RECURSO DE REVISION

EXPEDIENTE: IVAI-REV/2599/2023/I

SUJETO OBLIGADO: SECRETARIA DE
TURISMO Y CULTURA

COMiSIONADA PONENTE: NALDY PATRICIA
RODRIGUEZ LAGUNES

SECRETARIA DE ESTUDIO Y CUENTA: NANCY
KARINA MORALES LIBREROS

Xalapa-Enriquez, Veracruz a diecinueve de enero de dos mil veinticuatro.

RESOLUCION que confirma la respuesta del sujeto obligado la Secretaria de Turismo y
Cultura, otorgada a la solicitud de informacién presentada via Plataforma Nacional de
Transparencia, registrada con el nimero de folio 301154023000081, debido a que
garantizé el derecho de acceso del solicitante.
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ANTECEDENTES

1. Solicitud de acceso a la informacion piiblica. El seis de noviembre de dos mil
veintitrés, mediante la Plataforma Nacional de Transparencia, la parte recurrente
presentd una solicitud de informacién a la Secretaria de Turismo y Cultura, en la que
requirid lo siguiente:

Informar las empresas o personas, personas fisicas y morales que han
contratado servicios de asesoria o consultoria en su dependencia, por afio, en
toda la actual administracién, los montos pagados por dichos servicios a cada
uno de los prestadores de servicios, nimero de contrato oficial, concepto y
objeto del contrato, indicar cuales fueron por adjudicacién directa y cuales,
por licitacion, copia digitalizada de los contratos, en caso de gue la capacidad
técnica de la plataforma nacional no sea suficiente, pueden enviar la
respuesta en diferentes correos electrdnicos. e\
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2. Respuesta del sujeto obligado. El quince de noviembre de noviembre de dos mil
veintitrés, el Sujeto Obligado dio respuesta a la solicitud, tal y como consta en el registro
de la Plataforma Nacional de Transparencia.

3. Interposicion del recurso de revision. El veintiuno de noviembre de dos mil veintitrés,
la parte recurrente promovid recurso de revision a través del Sistema de Comunicacién
con los sujetos obligados, en contra de la respuesta a la solicitud de informacién.

4, Turno del recurso de revision. El mismo veintiuno de noviembre de dos mil veintitrés,
la presidencia de este Instituto tuvo por presentado el recurso y ordend remitirlo a la
Ponencia |, de conformidad con el articulo 87, fraccion XVIIl de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacion Plblica para el Estado de Veracruz.

5. Admision del recurso. E| veintiocho de noviembre de dos mil veintitrés, se admitié el
recurso de revisidon y se dejaron las constancias que integran el expediente a disposicién
de las partes para que, en un plazo maximo de siete dias, manifestaran lo que a su
derecho conviniera.

6. Comparecencia del sujeto obligado. El ocho de diciembre de dos mil veintitrés,
compareci6 el sujeto obligado en el Sistema de Notificaciones con los Sujetos Obligados,
a través de la actividad Envio de alegatos y manifestaciones, mediante el cual remite el
oficio nimero SCT/UT/226/2023 del Jefe de la Unidad de Transparencia, al que agrega el
nombramiento que le fue expedido como Jefe de la unidad, con lo que reitera la
respuesta inicial.

7. Acuerdo de vista. Mediante proveido de fecha doce de diciembre de dos mil veintitrés,
se agregaron las documentales sefialadas en el punto anterior, para que surtieran los
efectos legales procedentes, misma que se dejaron a vista de la persona recurrente por el
término de tres dias, para que se manifieste de las respectivas documentales.

Sin que del “Histérico del medio de impugnacién” del sistema de notificaciones con
sujetos obligados, se advierta que la parte recurrente realizara manifestaciones al
respecto.

8. Cierre de instruccion. El diecisiete de enero de dos mil veinticuatro, se declaré
cerrada la instruccion, ordenandose formular el proyecto de resolucién.

Seguido el procedimiento en todas sus fases, se presentd el proyecto de resolucién
conforme a los siguientes:
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CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. El Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a la
Informacién y Proteccion de Datos Personales es competente para conocer del recurso
de revisidon, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 6, parrafos segundo y cuarto,
apartado A, fraccién IV de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 6
parrafos séptimo, octavo y noveno y 67, parraio tercero, fraccion IV, apartado 4, de la
Constitucién Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 77, 80, fraccion 11, 89,
90, fraccion Xll, 192, 215 y 216 de Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica para el Estado de Veracruz.

SEGUNDO. Procedencia. El recurso de revisién cumple con los requisitos formales
y substanciales previstos en los articulos 155, 156, 157 y 159 de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacion Plblica para el Estado de Veracruz de Ignacio de
la Llave, y en el caso no se actualizan los supuestos de improcedencia o sobreseimiento
a que se refieren los numerales 222 y 223 del ordenamiento legal invocado. Por lo que, al
no advertirse la actualizacién de alguna de las causales de improcedencia, este Instituto
debe entrar al estudio de fondo del recurso de revision.

TERCERO. Estudio de fondo. La parte recurrente solicitd conocer la siguiente
informacion:

Informar las empresas o personas, per.:sonas fisicas y morales que han
contratado servicios de asesoria o consultoria en su dependencia, por afio, en
todala actual administraciéon, los montos pagados por dichos servicios a cada
uno de los prestadores de servicios, nimero de contrato oficial, concepto y
objeto del contrato, indicar cuales fueron por adjudicacién directa y cuales,
por licitacion, copia digitalizada de los contratos, en caso de que la capacidad
técnica de la plataforma nacional no sea suficiente, pueden enviar la
respuesta en diferentes correos electronicos.

=  Planteamiento del caso

El sujeto obligado dio respuesta a la solicitud de informacidn a través del Sistema
de Comunicacién con los Sujetos Obligados, adjuntando el oficio ndmero
SCT/UT/221/2023 del Jefe de la Unidad de Transparencia, al que agrega el oficio niimero
SCT/UA/1379/23 del Jefe de la Unidad Administrativa, en el que informa al respecto de lo
solicitado, como se inserta en lo medular:
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Oficio No.STC/UA/1379/23

Xalapa-Enriquez, Ver., 14 de aoviembre de 2023

Asunto: Informacitn de contratacidn de asesorias o consulloriss
Pagina 1 de 1

Lic. Carlos Daniel Priego Razo
Jefe de fa Unidad de Transparencia
Presente,

En atencion a su oficio STC/UT/205/2023, referente a la solicitud de
informacion recibida a través de la Plataforma Nacional de Transparencia,
registrada con folio 301154023000081, relativa a la contratacion de
servicios de asesoria o consultoria, le informo que en los archivos de esta
unidad administrativa, no existe evidencia de que la Secretaria de Turismo
y Cultura, haya celebrado contratos con personas fisicas o morales para
la prestacion de servicios de asesoria o consultoria, durante el periodo
comprendido del 01 de diciembre de 2018 al 31 de octubre de 2023.,

Sin mas por el momento, aprovecho la ocasion para enviarle un cordial
satudo, '

e
,i,.'/
Atertaménte’
LS José Lopez Lendechy
Jefe gde ia/kjnidad Administrativa
el '

La parte recurrente se inconformé en contra de la respuesta a la solicitud de acceso
en los siguientes términos:

El sujeto obligado me dice que la informacién solicitada no existe, pero no
acredita su dicho con el acta de inexistencia, motivo por el cual pido se me
entregue la informacion que estoy pidiendo.

De las constancias de autos, se advierte que en la sustanciacién del recurso de
revisién, comparecio el sujeto obligado en el Sistema de Notificaciones con los Sujetos
Obligados, a través de la actividad Envié de alegatos y manifestaciones, mediante el cual
remite el oficio nimero SCT/UT/226/2023 del Jefe de la Unidad de Transparencia, al que
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agrega el nombramiento que le fue expedido como Jefe de la unidad, con lo que reitera
la respuesta inicial.

Documentales con valor probatorio pleno de conformidad con lo previsto en los
articulos 174, 175, 177, 185, 186 y 187 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de Veracruz, al referirse a documentos publicos
expedidos por las y los servidores publicos en el ejercicio de sus funciones y no existir
prueba en contrario.

= Estudio de los agravios

Del andlisis de las constancias que obran en autos, se advierte que el motivo de
disenso planteado es infundado acorde a las razones que a continuacién se indican.

Lo requerido es informacién plblica y obligacion de transparencia en términos de
lo dispuesto en los articulos 3, fracciones VII, XVI, XVIII y XXIV; 4, 5, 9 fraccidn | y 15 fraccion
XXVl de la Ley 875 de Transparencia para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Ademas, lo peticionado es informaciénique genera, administra, resguarda y/o
posee el sujeto obligado de conformidad con lc establecido en los articulos 15y 16 del
Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo y Cultura del Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave.

De la normativa mencionada se advierte que la Unidad Administrativa, es el area
que sera la responsable de la presupuestacién, programacion y ejercicio del presupuesto
a cargo de la Secretaria. Para el desempefio de sus funciones, contard con los
Departamentos de Recursos Humanos, de Recursos Materiales y Servicios Generales, de
Recursos Financieros y Enlace Administrativo en el Centro, cuyos titulares estaran bajo
su mando directo.

La persona titular de la Unidad Administrativa, ademas de las atribuciones que le
confiere el Codigo Financiero para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, tendrd las
de proponer a la aprobacion de la persona titular de la Secretaria, las politicas, bases y
lineamientos necesarios para el ejercicio de los recursos humanos, materiales,
financieros de la Secretaria.

Como se advierte de las constancias de autos, que el Jefe de la Unidad de
Transparencia, realizo las gestiones internas ante el drea competentes para dar respuesta
a lo peticionado, por lo que cumplié con el deber impuesto en los articulos 132 y 134
fracciones I, Il y VII, de la Ley 875 de Transparencia que sefialan lo siguiente:

Articulo 132. Las Unidades de Transparencia seran las instancias administrativas de los sujetos
obligados, encargadas de la recepcidn de las peticiones de informacién y de su tramite, conforme a esta
Ley. En cada sujeto obligado se creara una Unidad de Transparencia, que dependera directamente del
titular.
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Articulo 134, Las Unidades de Transparencia tendran las atribuciones siguientes:

Il. Recibir y tramitar, dentro del plazo establecido en esta Ley, las solicitudes de acceso a la informacién
plblica;

IIl. Entregar la informacion requerida, fundando y motivando su resolucién en los términos de esta Ley;

VII. Realizar los tramites internos necesarios para localizar y entregar la informacién plblica requerida;

Ahora bien, el sujeto obligado dio respuesta mediante el Jefe de la Unidad
Administrativa, quien en su oficio nimero SCT/UA/1379/23, de fecha catorce de
noviembre del afio dos mil veintitrés, manifiesta que relativo a la contratacién de
servicios de asesoria o consultoria, que en los archivos de la Unidad Administrativa, no
existe evidencia de que la Secretaria de Turismo y Cultura, haya celebrado contratos con
personas fisicas o morales para la prestacién de servicios de asesorfa o consultoria,
durante el periodo comprendido del uno de diciembre de dos mil dieciocho al treinta y
uno de octubre de dos mil veintitrés.

Respuesta que le causo agravié a la persona solicitante, ya que refirid, que el sujeto
obligado dice que no existe, pero que no acredita si dicho con el acta de inexistencia de
la informacion.

Por lo que en la sustanciacion del recurso de revisidn, el sujeto obligado reitero su
respuesta inicial, al sefialar que no cuentan con la informacién solicitada, por lo que
resulta improcedente la declaracidn de inexistencia.

Al respecto, este Organo Garante, advierte que el ente obligado a través del drea
competente como lo es la Unidad Administrativa, informd desde la respuesta a la
solicitud, no contar con la informacion solicitada.

Al respecto, el Pleno del INAI sostiene en el criterio 07/17, que existen casos de
excepcion en los que los entes no estédn obligados a declarar la inexistencia de la
informacién a través Comité de Transparencia, tal como se muestra a continuacién:

“Casos en los que no es necesario que el Comité de Transparencia confirme
formalmente la inexistencia de la informacion. La Ley General de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica y la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
establecen el procedimiento que deben seguir los sujetos obligados cuando la informacion
solicitada no se encuentre en sus archives; el cual implica, entre otras cosas, que el Comité
de Transparencia confirme la inexistencia manifestada por las dreas competentes que
hubiesen realizado la bisqueda de la informacion. No obstante lo anterior, en aquellos casos
en que no se advierta obligacion alguna de los sujetos obligados para contar con la
informacion, derivado del andlisis a la normativa aplicable a la materia de la solicitud: y
ademas no se tengan elementos de conviccion que permitan suponer que ésta debe obrar
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en sus archivos, no serd necesario que el Comité de Transparencia emita una resolucion que
confirme la inexistencia de la informacion.” (Sic)

Bajo esa tesitura, se ha reiterado que en los casos, de no localizar lo solicitado la
informacion de alguno de los cuestionamientos, por parte de los entes, se debe sefialar
que no es necesario que el sujeto obligado proceda a la declaracion de inexistencia en
los términos antes precisados, es necesario considerar el contenido del diverso criterio
2/2017 del Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacidn y Proteccion de Datos
Personales de rubro: “ DECLARACION FORMAL DE INEXISTENCIA DE LA INFORMACION
A QUE SE REFIEREN LOS ARTICULOS 150 Y 151 DE LA LEY 875 DE LA MATERIA. ES
INNECESARIA CUANDO SU EXISTENCIA DEPENDA DEL EJERCICIO DE UNA POTESTAD
LEGAL DEL SUJETO OBLIGADO”, pues dicha obligacion solo se actualiza cuando se
advierta el deber de generar la informacion y/o se tengan elementos de conviccién que
permitan suponer que ésta debe obrar en sus archivos, supuestos que en el caso no se
actualizan. '

DECLARACION FORMAL DE INEXISTENCIA DE LA INFORMACION A QUE SEREFIEREN LOS
ARTICULOS 150 Y 151 DE LA LEY 875 DE LA MATERIA. ES INNECESARIA CUANDO SU
EXISTENCIA DEPENDA DEL EJERCICIO DE UNA POTESTAD LEGAL DEL SUJETO
OBLIGADO. De la lectura de los articulos 150 y 151 de la Ley 875 de [a Ley de Transparencia
Y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, se
aprecia que el procedimiento de declaracion de inexistencia de la informacion se
condiciona a que el sujeto obligado tenga el deber de generar y/o resguardar la
informacion solicitada, pero no puede llegarse al extremo de ordenar la generacion de
documentos que, para su elaboracion, requieran el ejercicio de un acto potestativo de los
sujetos obligados. Lo anterior, porque debe tenerse en cuenta que solo se puede acceder a
la informacion que los entes obligados generen, administren, posean y/o resguarden en
sus archivos, ya que estimar lo contrario conllevaria a invadir la esfera competencial de una
autoridad que cuente con una facultad potestativa, toda vez que solo corresponde a esta
determinar si ejerce o no la facultad legalmente establecida a su cargo.

Derivado de los criterios enunciados, se advierte que en caso de que él o las areas

facultadas de poseer la informacién solicitada por el particular determine declarar la
inexistencia de la informacidn sin la necesidad de que la misma sea confirmada por su
Comité de Transparencia debera hacer notar los siguientes elementos:

a) No se advierta obligacion alguna de los sujetos obligados para contar con la
informacion derivado del analisis a la normativa aplicable a la materia de (a solicitud;
es decir, que aun y cuando cuente con facultades para, en su caso contar con la
informacion, esta no haya sido generada por alguna causa externa.

b) No cuente con elementos de conviccion que permitan suponer que la informacion
solicitada debe obrar en sus archivos.

N
N2
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Por tanto, en el caso a estudio se advierte que si el sujeto obligado realizé una
blsqueda de lainformacién ante el drea competente, agoté a cabalidad el procedimiento
para localizar lo solicitado, arrojando que la respuesta es cero, es decir, que no existe
registro alguno de lo solicitado; por tanto, ello produce certidumbre respecto del status
de lo requerido, sin que sea necesario someter al comité de transparencia la inexistencia
manifestada, pues no existe asidero juridico mediante el cual obligue a la autoridad
responsable a proceder como lo refiere la persona recurrente en su agravio.

Tiene aplicacion el siguiente Criterio 18/2013 reiterado emitido por el Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacidn y Proteccién de Datos Personales, de
rubro y texto siguiente:

Respuesta igual a cero. No es necesario declarar formalmente [a
inexistencia. En los casos en que se requiere un dato estadistico o numeérico,
y el resultado de la busqueda de la informacion sea cero, éste deberd
entenderse como un dato que constituye un elemento numérico que atiende
la solicitud, y no como la inexistencia de la informacion solicitada. Por lo
anterior, en términos del articulo 42 de la Ley Federal de Transparencia 3%
Acceso a la Informacion Publica Gubernamental, el nimero cero es una
respuesta valida cuando se solicita informacion cuantitativa, en virtud de gue
se trata de un valor en si mismo'.

Ademas que este Organo garante, considera que la respuesta emitida se hizo bajo
el principio de buena fe, por lo que tiene plena validez hasta que no quede demostrado
lo contrario.

Apoya lo anterior, las tesis de rubro: BUENA FE EN MATERIA ADMINISTRATIVA,
CONFORME A SU SENTIDO OBJETIVO? BUENA FE. ES UN PRINCIPIO DE DERECHO
POSITIVO EN MATERIA ADMINISTRATIVA® y; BUENA FE EN MATERIA ADMINISTRATIVA,
ESTE CONCEPTO NO SE ENCUENTRA DEFINIDO EN LA LEY, POR LO QUE DEBE
ACUDIRSE A LADOCTRINA PARA INTERPRETARLO".

En consecuencia, el ente obligado garantizé el derecho de acceso del particular al
realizar las gestiones ante el drea competente, quienes informé no contar con lo
peticionado.

El numeral 143 de la Ley de la materia, mismo que sefiala: “/os sujetos obligados
s6lo entregaran aquella informacion que se encuentre en su poder, dicha entrega no
comprende el procesamiento de la misma, ni el presentarla conforme al interés
particular del solicitante”. Por lo que el ente informd que no cuenta con la informacién

! Consultable en http://criteriosdeinterpretacion.inai.org.mx/Pages/results.aspx?k=cero
2 Tesis IV.20.A.122 A, publicada en el Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta, tomo XXI, de enero de 2005, p. 1723.
3 Tesis IV.20.A.118 A, publicada en el Semanario Judicial de |a Federacién y su Gaceta, tomo XXI, de enero de 2005, p, 1725.

4 Tesis IV.20.A.119 A, publicada en el Semanario Judicial de la Federacidn y su Gaceta, tomo XXI, de enero de 2005, p. 1724,
8
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solicitad, comunicando ante el sujeto obligado que puede ser planteada la peticion, con
lo que garantizod el derecho de acceso del particular.

Como resultado, se tiene que la respuesta cumple con el criterio 02/2017 del
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacidn Publica y Proteccién de
Datos Personales de rubro y texto siguientes:

Congruencia y exhaustividad. Sus alcances para garantizar el derecho de acceso a la
informacion. De conformidad con el articulo 3 de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, de aplicacidn supletoria a la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Pidblica, en'términos de su articulo 7; todo acto administrativo debe cumplir con
los principios de congruencia y exhaustividad. Para el efectivo ejercicio del derecho de
acceso a la informacién, la congruencia implica que exista concordancia entre el
requerimiento formulado por el particular y la respuesta proporcionada por el sujeto
obligado; mientras que la exhaustividad significa que dicha respuesta se refiera
expresamente a cada uno de los puntos solicitados. Por lo anterior, los sujetos obligados
cumplirdn con los principios de congruencia y exhaustividad, cuando las respuestas que
emitan guarden unarelacion légica con lo solicitado y atiendan de manera puntual y expresa,
cada uno de los contenidos de informacion.

CUARTO. Efectos del fallo. En consecuencia, al resultar infundado el agravio
expuesto, lo procedente es confirmar la respuesta emitida por el sujeto obligado
otorgadas durante la respuesta a la solicitud y en la sustanciacion del recurso de revision,
con apoyo en el articulo 216, fraccién Il, de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Plblica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, por las razones
expresadas en el presente fallo.

Por lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto resuelve al tenor de los siguientes:

PUNTOS RESOLUTIVOS

PRIMERO. Se confirma las respuestas del sujeto obligado.

SEGUNDO. Se informa a la parte recurrente que la resolucion pronunciada puede
ser combatida por la via ordinaria mediante el Recurso de Inconformidad, ante el
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos
Personales dentro de los quince dias habiles siguientes a que surta efectos la notificacién
de la resolucion; lo anterior de conformidad con el articulo 215, fraccién Vil de la Ley 875
de Transparenciay Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave.

Notifiquese la presente resolucién en términos de Ley y, en su oportunidad,
archivese como asunto definitivamente concluido.
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Asi lo resolvieron por unanimidad de votos las personas integrantes del Pleno de
este Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales,
en términos del articulo 89 de la \_ey 875 de Transpargncia y Acceso a la Informacién
Plblica para el Esth de Ignacio de [a Ttavs

con quien actlan y dafe: —_—

3 iy
/ I\
Dav/d ustin Jiménez Rol/

omisionado President

Nalc\:l‘y.\P_W' uez'Lagunes f&n’:ﬂmdﬁ%rona izarraga

Comisionada Comisionado

ecretario de Acuerdos,
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