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1.- Solicitud de acceso a la informacidn. El veinticinco de enero de dos mil veinticuatro,
el ahora recurrente, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, presentd una
solicitud deinformacidn ante et Ayuntamiento de Naolinco, en la que solicité lo siguiente:

Por segunda vez pido una copia del programa interno de proteccion civil de la casa de cultura
unidad de proteccién civil de la casa de la cultura yrutas de sefiafamiento en caso de desastre

2. Falta de Respuesta del sujeto obligado. El sujeto obligado tenia hasta el doce de
febrero de dos mil veinticuatro, para dar respuesta a la solicitud de informacién, sin
embargo, fue omiso en atenderla, toda vez que no obra en el Sistema de Comunicacién
entre Organismos Garantes y Sujetos Obligados que hubiese documentado respuesta
alguna.

3.Interposicion del medio de impugnacién. El dieciséis de febrero de dos mil
veinticuatro, el ciudadano presenté ante el Instituto Veracruzano de Acceso a la
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Informacién y Proteccion de Datos Personales' un recurso de revision en contra de la
respuesta otorgada por la autoridad responsable.

4. Turno. El mismo dieciséis de febrero de dos mil veinticuatro, la Presidencia del
Instituto ordend integrar el recurso de revision respectivo con la clave IVAI-
REV/0371/2024/1. Por cuestion de turno correspondio conocer a la Ponencia a cargo de la
Comisionada Naldy Patricia Rodriguez Lagunes para el trdmite de Ley.

5. Admisién. El veintitrés de febrero de dos mil veinticuatro, fue admitido el recurso de
revision y con ello se otorgd la posibilidad tanto al recurrente como al sujeto obligado
para que en un plazo que no excediera los siete dias manifestaran lo que estimaran
conveniente y, ademés, se les dio la posibilidad para ofrecer pruebasy expresar alegatos,
habiendo comparecido tnicamente el sujeto obligado durante la sustanciacion del
presente recurso de revision.

6. Cierre de instruccién. Mediante acuerdo de fecha tres de abril de dos mil veinticuatro,
se declaré cerrada la instruccién, ordenandose formular el proyecto de resolucion
correspondiente. Procediéndose a resolver en términos de las siguientes:

CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. E! Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a la
Informacién y Proteccidn de Datos Personales es competente para conocer del recurso
de revisién y sus acumulados. Competencia y jurisdiccién que se sostiene en términos de
los articulos 6, parrafos segundo y cuarto, apartado A, fraccion IV de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 6 parrafos séptimo, 67, parrafo tercero, fraccion
IV, apartado 4, de la Constitucién Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Liave;
77, 80, fraccién 11, 89, 90, fraccidn XIi, 192, 215y 216 de Ley Transparencia y Acceso a la
Informacién Piblica para el Estado de Veracruz?, en razon que el asunto planteado
configura su atencidn conforme al sistema de medios de impugnacién en materia de
acceso a la informacién publica en la Entidad Federativa donde el Instituto gjerce
jurisdiccion.

SEGUNDO. Procedencia. El recurso de revisién que en este momento vamos a
resolver es procedente porque cumple con las exigencias que aluden los articulos 155,
156, 157 y 159 de la Ley de Transparencia.

Primero, cumple con el requisito de forma porque se presenté por la Plataforma Nacional
de Transparencia; segundo, fue presentado de manera oportuna dado que controvirtid la
respuesta dentro del término de quince dias después de haberla recibido®y tercero, el
recurso es idéneo porque la Ley de la Materia permite que las personas se inconformen

! En lo subsecuente Instituto, Organo Garante v Organo Jurisdiccional.

* E£n lo sucesivo l.ey de Transparencia, Ley Reglamentaria o Ly de la materia.

3 Al respecto cabe sefialar que la Ley Reglamentaria permite presentar un recursc de revisién en dos momentos: A) A los quince dias
habiles siguientes a la fecha en qua una persona recibe una respuesta a su solicitud de informacién y B) A los quince dias habiles
siguientes en que el suyjeto obligado tuviera gue haber notificado la respuesta.

Ello confarme al primer parrafo del articulo 356 de la Ley invocada,
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de las respuestas u omisiones de los sujetos obligados en materia de acceso a la
informacién por medio de este recurso de revisién®, sin que se prevea un diverso medio
ordinario de defensa.

Ahora bien, en atencién a que las cuestiones relacionadas con la improcedencia son
oficiosas y de estudio previo, en este Instituto consideramos no se actualiza alguna que
impida analizar el fondo de este recurso de revisién, ni tampoco que se configure algun
supuesto sobreseimiento, mas bien, lo conducente es analizar el conflicto presentado
entre la personay la autoridad responsable, puesto que el recurrente se dolié de un tipo
de inconformidad susceptible de analizarse por esta via.

En consecuencia, al colmarse el supuesto de procedencia, asi como los requisitos
procedibilidad y no advertirse alguna causa que provoque el sobreseimiento del recurso,
lo conducente es realizar el estudio del agravio expuesto.

TERCERO. Estudio de fondo

Por razén de método y claridad en la exposicidn de este caso, en un primer
momento se explicaran los hechos y consideraciones que motivaron que el ciudadano
presentara este recurso de revision, asi como la inconformidad o inconformidades que
expresd para revertir el actuar de la autoridad. En un segundo momento, procederemos
a examinar {cuestién juridica por resolver) si dichos agravios son suficientes para
modificar o revocar la respuesta del sujeto obligado®. ¥, por ailtimo, sélo para el caso que
alguno de sus argumentos sea fundado, este Organo Garante se abocara a modificar o
revocar la respuesta impugnada, dictard lo que corresponda y fijaremos los
correspondientes efectos del fallo que -en ese supuesto- seran vinculantes para el sujeto
obligado.

Solicitud. La parte recurrente solicité al sujeto obligado lo siguiente:

Por segunda vez pido una copia del programa interno de proteccion civil de la casa de cultura
unidad de proteccion civil de fa casa de la cultura y rutas de sefialamiento en caso de desastre

= Planteamiento del caso.

De autos se desprende que el sujeto obligado omitié dar respuesta a la solicitud,
tal y como consta en los registros de la Plataforma Nacional de Transparencia, como se
inserta a continuacion:

* Articulo 153, Las respuestas de los sujetos obligados en materia de acceso a la informacidn pablica podran impugnarse por medio
del recurso de revisidn.

{..}

* Para lo cual, de resuitar procedente y necesario se aplicard |a suplencia de la queja en favor del recurrente por asi establecerlo el
articulo 153 de [a Ley de Transparencia,
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Lo anterior motivé la interposicidn del recurso de revisidn por parte del particular
aduciendo la falta de respuesta, en los siguientes términos:

Agravios contra la respuesta impugnada. Ei particular presentd un recurso de
revision sefialando como agravios lo siguiente;

“por segunda vez no me responden”.

En consecuencia, se tiene que el sujeto obligado omitid dar respuesta a la solicitud
dentro del plazo que prevé la normatividad de transparencia, es decir, dentro de los diez
dias habiles siguientes a la recepcién de la solicitud de informacién, de conformidad con
lo previsto en el articulo 145 de la Ley 875 de Transparencia para el Estado de Veracruz; O
bien, que hubiese documentado la prérroga para dar respuesta a la solicitud dentro del
plazo extraordinario de diez dias habiles mas con que cuenta el sujeto obligado para
emitirla cuando existen razones fundadas y motivadas, las cuales, deberan ser aprobadas
por el Comité de Transparencia, tal y como lo establece el numeral 147 de ta citada ley de
transparencia local.

» Estudio de los agravios.

Del andlisis de las constancias que obran en autos, se advierte que el motivo de
inconformidad planteado es fundado acorde a las razones que a continuacion se indican.

El Ayuntarniento de Naolinco, se constituye como un sujeto obligado en términos
de lo dispuesto por el numeral 9, fraccidn IV, de la Ley de Transparencia del Estado de
Veracruz, por o cual se encuentra obligado a publicar y mantener actualizada la
informacién publica de conformidad con los lineamientos que para el caso expida el
Sistema Nacional, esto por conducto de su Unidad de Transparencia, quien tiene como
atribuciones, entre otras, la de recabar y difundir la informacién a que se refieren los
articulos de la Ley 875 en cita, asi como la de recibir y tramitar las solicitudes de acceso
a la informacidn publica, dentro del plazo establecido en la Ley de la materia.

Atendiendo que de conformidad con lo establecido por el articulo 4 de la Ley 875 de
Transparencia que nos rige, el derecho humano de acceso a la informacion comprende
solicitar, investigar, difundir, buscar y recibir informacidn, de ahi que, toda la informacion
generada, obtenida, adquirida, transformada o en posesion de los sujetos obligados es
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publicay accesible a cualquier persona, y sélo podra ser clasificada excepcionalmente en
los términos de la normatividad aplicable,

Lo peticionado constituye informacién publica en términos de los articulos 1, 3,
fraccién Vill, 4,5, 6,7, 8,9 fraccién IV de la Ley de Transparenciay Acceso a la Informacion
Pablica para el Estado de Veracruz, que sefialan que toda la informacidn en posesion de
cualquier autoridad, entidad, 6érgano y organismo de los poderes Ejecutivo, Legislativo y
Judicial, drganos auténomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos plblicos, asi
como de cualquier persona fisica, moral o sindicato que recibay ejerza recursos pulblicos
o realice actos de autoridad del Estado o de los municipios, es publica ya sea porque la
informacién fue generada, obtenida, adquirida, transformada o en posesion de los
sujetos obligados, por lo que debe ser accesible a cualquier persona, en los términos y
condiciones que la Ley sefiala, asi como de consultar documentos y a obtener copia o
reproducciones gréaficas o electrénicas, simples o certificadas. No serd necesario
acreditar interés legitimo para solicitar y acceder a la informacién plblica.

En el caso concreto, lo solicitado es informacién que el sujeto obligado genera y
resguarda de conformidad con lo dispuesto en los articulos 35, 36 y 60 octies de la Ley
Organica del Municipio Libre, el cual sefiala lo siguiente:

Articulo 35. Los Ayuntamientos tendrén las siguientes atribuciones:
XXV. Tener a su cargo las siguientes funciones y servicios piblicos municipales:
h) Sequridad piblica, policia preventiva municipal, proteccién civil y transito;

XLIV. Integrar, de conformidad con o dispuesto por esta Ley y demds disposiciones legales
aplicables, lo Unidad Municipal de Proteccion Civil; y en el caso de aquellos municipios que no
cuenten con Cuerpos de Bomberos podrén integrarlos para su respectiva operatividad,

XLV. Aprobar el funcionamiento interno de la Unidad Municipal de Proteccién Civil, con base en
la propuesta que ésta le presente;

XLV Aprobar los programas municipales de proteccion civil y seguridad piiblica, con base en
fos lineamientos que establezcan los Sistemas Estatales respectivos;

Articulo 36. Son atribuciones del Presidente Municipal:

XXIll. Presidir los Consejos Municipales de Proteccidn Civil y Sequridad Piablica;

Articulo 60 Octies. Son atribuciones de la Comisidn de Proteccién Civil:

I. Coadyuvar con el Presidente Municipal en fa integracion del Sistema Municipal de Proteccidn
Civil; II. Cuidar que los Sistenas Municipales se vinculen con los programas y politicas del
Sistema Estatal;

M. Dar seguimiento y evaluar las atribuciones del Consejo y de la Unidad Municipol de
Proteccidn Civi;

V. Canalizar ol Grgano de Control Interno las quejas y denuncias que se presenten en contra de
los Servidores Piblicos Municipales del Sistema de Proteccion Civil;

V. Contribuir al cumplimiento de las disposiciones legales en materia de Proteccidn Civil; y .
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Vi, Las demés sefaladas en esta Ley y otras disposiciones legoles aplicables.

De la normatividad anterior se tiene que el ayuntamiento tiene entre otros servicios
piblicos el de proteccion civil, lo cual puede desarrollar por conducto de la comisién de
proteccion civil, y consejos que seran presididos por el Presidente Municipal.

Como se dijo, el sujeto obligado omiti6 dar respuesta a la solicitud de informacion,
dentro del plazo de los diez dias habiles siguientes a su presentacion, ello pues no consta
en el expediente en que se actua, documentacion alguna que acredite la entrega de la
respuesta final del sujeto obligado, omitiendo dar respuesta a la solicitud de informacién.

De manera que, para la configuracion de una omisidn en materia de acceso a |a
informacion, deben concurrir los siguientes elementos:

e Existir una obligacion,acargodela autoridad responsable, de hacerono hacer;

o Estarfijado un plazo por la ley para realizar esa obligacion; y

« Que el sujeto obligado no cumplacon la obligacién establecida dentro del plazo
sefialado.

Por lo tanto, si el primer parrafo del articulo 145 de la Ley 875, les impone la
obligacion a las unidades de transparencia de responder las solicitudes dentro del plazo
de diez dias hébiles siguientes al de su recepcién; entonces en el presente caso sé
actualiza la figura de la omision, pues en el expediente no existe constancia que
demuestre que a la fecha, la persona Titular de la Unidad de Transparencia, haya dado
respuesta a la solicitud presentada por la parte recurrente, lo cual vulnera el derecho de
acceso a la informacién del aqui recurrente.

Tan es asi, que de las constancias que integran el expediente, se aprecia que la
persona Titular de la Unidad de Transparencia no acredité haber realizado la bUsqueda
exhaustiva de la informacién ante las areas que, por normatividad, pudieran generar y/o
resguardar lo requerido, incumpliendo acompafiar todos los elementos de conviccion
que asi lo confirmen, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 132 y 134
fracciones 11, 11y VI, de la Ley 875 de Transparencia que sefialan lo siguiente:

Articulo 132. Las Unidades de Transparencia serdn las instancios administrativas de {os sujetos
obiigados, encargadas de la recepcion de las peticiones de informacicn y de su tramite,
conforme a esta Ley. En cada sujeto obligudo se creard una Unidad de Transparencia, que
dependerd directamente del titular.

Articulo 134. Las Unidades de Transparencia tendrdn las atribuciones siguientes:

II. Recibir y tramitar, dentro del plazo establecido en esta Ley, las solicitudes de acceso a lo
informacion pablica;

1. Entregar la informacién requerida, fundando y motivando su resolucion en los términos de
esta Ley;

Vil Realizar {os trdmites internos necesarios para localizar y entregar ia informacién publica
requerida;

El actuar del ente plblico vulnerd el derecho de acceso del particular, por lo que es
procedente ordenar que realice [a blsqueda exhaustiva de lo solicitado y entregue la

6
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informacién en los términos en que la misma se encuentre generada, ya que no consta en
el expediente en que se actla, documentacién alguna que acredite la entrega de la
respuesta del sujeto obligado, omitiendo asi responder a la solicitud de informacidn,
soslayando con ello lo establecido en el articulo 134, fraccién !, de la Ley 875 de
Transparencia, en concordancia con el criterio 8/2015, emitido por el Pleno de este
Organo Garante, cuyo rubro y texto sefialan lo siguiente:

Criterio 8/2015
ATRIBUCION DE LAS UNIDADES DE ACCESQO DE REALIZAR LOS TRAMITES INTERNOS
NECESARIOS PARA LOCALIZAR Y ENTREGAR LA INFORMACION PUBLICA REQUERIDA. DEBFE
ACREDITARSE. Para tener por cumplida la atribucién de las unidades de acceso de realizar fos
trémites internos necesarios para localizar y entregar la informacion publica requerida,
prevista en ef articulo 29, fraccidn IX de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidn
Pablica del Estado de Veracruz, es menester acompafiar a la respuesta la documentacion
expedida por el drea o dreas competentes para ello.

De los articulos antes transcritos, se puede advertir que si es posible que el sujeto
obligado tenga en su poder la informacién solicitada, para lo cual resulta pertinente,
ordenarle al sujeto obligado que proceda a lia bisqueda de la informacién
correspondiente a través de las dreas competentes.

De ahi que para atender (o requerido, el sujeto obligado debera realizar una
bisqueda exhaustiva en la Comisidn de proteccion civil y/o en la Presidencia Municipal y
proporcionar la informacién solicitada, debiéndola remitir en la forma en que la tenga
generada, en el entendido que en caso de que dicha informacién contenga datos
personales que no sean pliblicos, debera para ello seguir el procedimiento establecido
en la Ley de Transparencia, procediendo a clasificar la informacidn como confidencial, a
través del drea que genere y/o conserve la informacién, para posteriormente someter al
Comité de Transparencia dicha clasificacién y elaborar las respectivas versiones pablicas
de los documentos.

En el caso de que (a informacién contenga secciones que revistan el caricter de
reservada o confidenciales, de acuerdo a los parametros ya establecidos en el presente
fallo, se debera someter a consideracién del Comité de Transparencia.

De las disposiciones legales en cita, se advierte que todo documento que contenga
informacién tanto piblica como reservada o confidencial, deberd entregarse en versién
plblica, previa aprobacién del Comité de Transparencia y a través de un formato que
permita conocer las razones y argumentos debidamente fundados y motivados de fas
partes que deberan testarse, esto es, se debe sefialar el articulo, fraccién, inciso, parrafo
0 numeral del ordenamiento legal que expresamente le otorga el caracter de reservada o
confidencial y exponer (as razones o circunstancias especiales que llevaron a concluir que
el caso particular se ajusta al supuesto previsto por la norma legal invocada como
fundamento.

Con todo lo expuesto, se estima que le asiste |a razén a |a parte recurrente en el
sentido que quedd demostrada la falta de respuesta, por lo que no le fue entregada la



o vz IVAI-REV/0371/2024/1
informacion peticionada, lo que vulnerd su derecho de acceso ala informacidn en el caso
que nos ocupa, en consecuencia, al resultar fundado el agravio en estudio, el sujeto
obligado debera realizar una bisqueda exhaustiva de la informacion, y posteriormente
emitir una respuesta a la parte recurrente,

CUARTO. Efectos del fallo. En consecuencia, al resultar fundado el agravio
expuesto, o procedente es ordenar al sujeto obligado que emita respuesta a la solicitud
de informacién, ello con apoyo en el articulo 216, fraccién IV, de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacidn Plblica para el Estado de Veracruz delgnaciode
la Llave, por 1o que deberd proceder en los siguientes términos:

Previa blisqueda exhaustiva de la informacién en la Comisiénde Proteccién
civil y/o en la Presidencia Municipal deberd entregar la informacion,
solicitada consistente en: copia del programa interno de proteccion civil de
la casa de cultura, unidad de proteccién civil de la casa de la cultura y rutas
de sefialamiento en caso de desastre. Debiendo proporcionar la informacion
en la forma en que la tengan generada;

Para el caso de que deba ser puesta a disposicién del particular debera
sefialar: direccién, dia y horarios en que se podra llevar a cabo la consulta de
la documentacién solicitada, el nombre, cargo y datos de contacto del
personal que le permitira el acceso, asi como el volumen de las documentales
peticionadas, sin que sea procedente el cobro de reproduccion de las
documentales, ello al haber sido omiso el sujeto obligado en notificar
respuesta a la solicitud.

e También deberd tomar en consideracién de que para el caso de que dicha
informacion, pudiera tener el caracter de reservada o contener datos personales
tendran que seguir lo dispuesto enel CAPITULO | -De las Disposiciones Generales
de la Clasificacion y Desclasificacién de la Informacién- de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, y los propios Lineamientos Generales en Materia de
Clasificacién y Desclasificacién de la Informacién, asi como para la Elaboracién
de Versiones Publicas, aprobados por el Consejo Nacional del Sistema Nacional
de Transparencia, Acceso a la Informacion Plblica y Proteccion de Datos
Personales, debiendo acompafiar el acta que aprueba dicha clasificacidn.

QUINTO. Apercibimiento. Toda vez que el articulo 257, fraccién | de la Ley 875 de
Transparencia, sefiala que una de las causas de sancién por incumplimiento de las
obligaciones establecidas en la Ley, es la falta de respuesta a las solicitudes de
informacién en los plazos sefialados en la normatividad aplicable, y al haberse acreditado
que la persona Titular de la Unidad de Transparencia del sujeto obligado incumplié con /A
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lo establecido en dicha fraccidn, asi como con lo sefialado en los articulos 132 y 134,
fracciones II, Il y VII, de la citada ley de la materia, en consecuencia este Organo Garante
determina sancionar dicha conducta con el APERCIBIMIENTO; siendo innecesario
realizar la individualizacién de la sancion en virtud de que se esta imponiendo la pena
minima y con ello no se violenta ninguna garantia, lo que encuentra sustento en la
jurisprudencia de rubro y texto siguiente:

“pPENA MINIMA QUE NO VIOLA GARANTIAS”. El incumplimiento de las reglas para la
individualizacién de la pena na causa agravio que amerite la proteccién constitucional, si
el sentenciador impone el minimo de [a sancién que la ley sefala para el delito cometido.
Apéndice 1917-2000, Tomo I, Materia Penal, Jurisprudencia, Suprema Corte de Justicia
de la Nacidn, pagina 183, Primera Sala, tesis 247

Y para el caso de que, en el plazo concedido en la presente resolucidn, el sujeto
obligado no dé cumplimiento a la misma, se dara inicio a los procedimientos
contemplados por {a ley de la materia, y en su momento se le impondra una multa
administrativa y una adicional por cada dia que persista el incumplimiento, lo anterior
atento a lo sefialado en el articulo 258 de la ley de la materia.

Por lo expuesto y fundado, el Pleno de este Instituto resuelve al tenor de los
siguientes:

PUNTOS RESOLUTIVOS

PRIMERO. Se ordena al sujeto obligado que proceda a emitir respuesta en los
términos y plazos establecidos en el apartado de efectos de esta resolucién.

SEGUNDO, Apercibimiento. Seimpone al Titular de la Unidad de Transparencia del
sujeto obligado, la sancidn consistente en el APERCIBIMIENTO, de conformidad con lo
sefialado en el articulo 258, fraccidn | de la ley de la materia.

TERCERO. Se informa a la parte recurrente que;

a) Deberd informar a este Instituto, si se permitié el acceso a la informacién y si le
fue entregada y recibida la misma en los términos indicados en este fallo, en el entendido
que, de no hacerlo, existird la presuncién de que la resolucidn ha sido acatada. Lo que
debera realizar dentro del plazo de tres dias habiles posteriores al en que el sujeto
obligado cumpla con lo mandado en la presente resolucion o de que fenezca el plazo
otorgado para su cumplimiento; y

b) La resolucién pronunciada puede ser combatida por la via ordinaria mediante el
Recurso de Inconformidad, ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos Personales dentro de los quince dias habiles
siguientes a que surta efectos la notificacién de la resolucion; lo anterior de conformidad
con el articulo 215, fraccidn VIl de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacidn
Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.
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CUARTO. Se indica al sujeto obligado que:

a) En el término de tres dias hébiles siguientes al que cumpla esta resolucién,
deberd informar a este instituto de dicho cumplimiento;

b) Se previene al Titular de la Unidad de Transparencia que, en caso de desacato
de esta resolucion, se dard inicio a los procedimientos contemplados por la Ley de la
materia.

Lo anterior, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 218, fracciones [l y IV de
la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica para el Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave.

Lo anterior, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 218, fracciones |, Il y IV
de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave.

Notifiquese la presente resolucién en términos de Ley y, en su oportunidad,
archivese como asunto definitivamente concluido.

Asi lo resolvieron por unanimidad de votos las personas integrantes del Pleno de este
Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales, en
términos del articulo 89 de la Ley 87§ de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica

para el Estado de Vera 5 e
quien actlany da fe,

¢l Secretario de Acuerdos, con

\|_F
Patricia Redfig
Comisiohad;

A
<\
Eusebio/Sadre inguez
‘/Secreféi’{ﬁgké clerdos
A\
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