RECURSO DE REVISION

EXPEDIENTE: IVAI-REV/0304/2024/I1

SUJETO OBLIGADO: Ayuntamiento de Zaragoza

COMISIONADO PONENTE: David Agustin Jiménez
Rojas.

SECRETARIO DE ESTUDIO Y CUENTA: Omar
Aurelio Luria

Xalapa-Enriquez, Veracruz, a cuatro abril de dos mil veinticuatro.

RESOLUCION que ordena al sujeto obligado Ayuntamiento de Zaragoza, otorgue
respuesta a la solicitud de informacion interpuesta via Plataforma Nacional de
Transparencia, registrada con el nimero de folio 301155024000004,
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1. Solicitud de acceso a la informacion publica. El veintidos de enero de dos mil
veinticuatro, mediante la Plataforma Nacional de Transparencia, la persona recurrente
presentd una solicitud de informacion al Ayuntamiento de Zaragoza, en la que requirié
lo siguiente:

“Correo electronico, teléfono, direccion y pdgina de internet de los centros
de salud animal, proteccion animal, control animal, bienestar animal o su
equivalente.”

2. Omision de respuesta a la solicitud de informacion. El siete de febrero del afio dos
mil veinticuatro, fenecio el plazo para que el sujeto obligado otorgara respuesta a la
solicitud en estudio, sin embargo, tal como se advierte de la Plataforma Nacional de
Transparencia, éste fue omiso en dar respuesta a la solicitud planteada por el hoy
recurrente.

3. Interposicion del recurso de revision. El nueve de febrero del afio que transcurre, la
persona recurrente promovio recurso de revision senalando que el sujeto obligado no le
entrego la informacidn solicitada.
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4, Turno del recurso de revision. Por acuerdo de la misma fecha, la Presidencia de este
Instituto tuvo por presentado el recurso y por cuestion de turno correspondié conocer a
la Ponenciall con el nUmero de expediente IVAI-REV/0304/2024/11, de conformidad con el
articulo 87, fraccion XVIll de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Plblica

para el Estado de Veracruz.

5. Admision del recurso de revision. El dieciséis de febrero de dos mil veinticuatro, se
admitio el recurso de revision y se dejaron las constancias que integran el expediente a
disposicion de las partes para que, en un plazo maximo de siete dias, manifestaran lo
que a su derecho conviniera. De autos de advierte que ninguna de las partes comparecio6
al presente medio de impugnacion.

6. Cierre de instruccion. El doce de marzo de dos mil veinticuatro, se declaré cerrada la
instruccion, ordenandose formular el proyecto de resolucion.

Seguido el procedimiento en todas sus fases, se presentd el proyecto de resolucién
conforme a los siguientes:

CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. El Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a la
Informacion y Proteccidén de Datos Personales es competente para conocer del recurso
derevision, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 6, parrafos segundo y cuarto,
apartado A, fraccion IV de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 6 vy
67, parrafo tercero, fraccion IV, apartado 4, de la Constitucion Politica del Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave; 77, 80, fraccion Il, 89, 90, fraccion XIl, 192, 215y 216 de
Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave. Lo anterior, porque se impugna la falta de respuesta del sujeto
obligado.

SEGUNDO. Procedencia. El recurso de revision cumple con los requisitos formales
y substanciales previstos en los articulos 155, 156, 157 y 159 de la Ley 875 de
Transparenciay Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de
la Llave, y en el caso no se actualizan los supuestos de improcedencia o sobreseimiento
a que se refieren los numerales 222 y 223 del ordenamiento legal invocado. Por lo que, al
no advertirse la actualizacién de alguna de las causales de improcedencia, este Instituto
debe entrar al estudio de fondo del recurso de revision.

TERCERO. Estudio de fondo. La parte recurrente solicité conocer informacion, la
cual, se puede advertir de manera detallada en el Antecedente | de la presente resolucion.

= Planteamiento del caso.

/ Del analisis a las constancias que obran en el portal de la Plataforma Nacional de
Transparencia, asi como de las constancias de autos se advierte que el sujeto obligado
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fue omiso en dar tramite a la solicitud de informacion en materia, tal como se puede
advertir de la propia Plataforma Nacional de Transparencia:

- da i
Mambre el archive Dwscripeidn dal archive
ancontra trea.

= de
Hembre del archive Deascripeidn del archive
se sncontraren ragistres.

En consecuencia, la persona recurrente promovio el recurso en estudio, en el que
expres6 como agravio el siguiente:

“Falta de respuesta a la solicitud de informacion”.

Posteriormente, el siete de febrero del afio dos mil veinticuatro, se notifico a las
partes el acuerdo de admisién del recurso, otorgando el plazo de siete dias para que
comparecieran a manifestar lo que a su derecho conviniera, sin embargo, se advierte de
la Plataforma Nacional de Transparencia, que ninguna de las partes comparecio al
presente medio de impugnacion:

Histérico del medio de impugnacién

Numerp de expediente Actividad Estado Fecha de ejecucién
| . | Recepcidn Medio de .

Al-R 4, aistro Electrénico :06:
IVAI-REV/0304/2024/11 Re: Impugnacion 09/02/2024 11:06:29
IVAI-REV/0304/2024/11 Enyig de Entrada v Acuerdo Recibe Entrada 09/02/2024 11:35:13
IVAI-REV/0304/2024/11 Admitir/Prevenir/Desechar | Sustanciacién 19/02/2024 09:00:00

Registro 1-3 de 3 disponibles m [y

Regresar

* Estudio de los agravios.

De las constancias que obran en autos se advierte que el motivo de inconformidad
indicado por la parte recurrente es fundado acorde a las razones que a continuacion se
indican.

Atendiendo a que de conformidad con lo establecido por el articulo 4 de la Ley 875
de Transparencia que nos rige, el derecho humano de acceso a la informacion
comprende solicitar, investigar, difundir, buscary recibir informacion, de ahi que, toda la
informacion generada, obtenida, adquirida, transformada o en posesion de los sujetos
obligados es publica y accesible a cualquier persona, y solo podra ser clasificada
excepcionalmente en los términos de la normatividad aplicable.

; El Ayuntamiento de Zaragoza, se constituye como un sujeto obligado en términos
ﬂe lo dispuesto por el numeral 9, fraccién IV, de la Ley de Transparencia del Estado de
Veracruz, por lo cual se encuentra obligado a publicar y mantener actualizada la
informacion publica de conformidad con los lineamientos que para el caso expida el
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Sistema Nacional, esto por conducto de su Unidad de Transparencia, quien tiene como
atribuciones, entre otras, la de recabar y difundir la informacién a que se refieren los
articulos 15 y 16, fraccion Il de la Ley 875 en cita, asi como la de recibir y tramitar las
solicitudes de acceso a la informacion publica, dentro del plazo establecido en la Ley de
la materia.

Debe indicarse que, para la configuracién de una omisién en materia de acceso a la
informacion, deben concurrir los siguientes elementos:

e Existiruna obligacion, a cargo de la autoridad responsable, de hacer o no hacer;

e Estarfijado un plazo por la ley para realizar esa obligacion; y

* Queelsujeto obligado no cumpla con la obligacion establecida dentro del plazo
sefialado.

Porlotanto, si el articulo 145, parrafo primero, de la Ley 875 leimpone la obligacién
alasunidades de acceso de responder las solicitudes dentro del plazo de diez dias habiles
siguientes al de su recepcion; entonces en el presente caso se actualiza la figura de la
omisidn, pues en autos no existe constancia que demuestre que a la fecha, el area
competente o dreas competentes del sujeto obligado, a través de la persona Titular de la
Unidad de Transparencia, hayan dado respuesta a la solicitud presentada por la parte
recurrente.

Como ya quedo acreditado, en autos del recurso en que se actla, asi como en las
constancias que obran en la Plataforma Nacional de Transparencia, se advierte que se
omitié notificar respuesta por ello la persona Titular de la Unidad de Transparencia no
acreditd haber realizado una busqueda exhaustiva en todas las areas que, por norma,
pudieran generar y/o resguardar la informacion requerida, incumpliendo asi con lo
dispuesto en los numerales 132 y 134, fracciones Il y VII, de la Ley 875 de Transparencia,
mismos que disponen:

[...]

Articulo 132. Las Unidades de Transparencia seran las instancias
administrativas de los sujetos obligados, encargadas de la recepcion de
las peticiones de informacion y de su tramite, conforme a esta Ley. En cada
sujeto obligado se creara una Unidad de Transparencia, que dependera
directamente del titular,

[

Articulo 134. Las Unidades de Transparencia tendran las atribuciones
siguientes:

[e:]

Il. Recibir y tramitar, dentro del plazo establecido en esta Ley, las
solicitudes de acceso a la informacion publica;

‘Eflllli] Realizar los tramites internos necesarios para localizar y entregar la
informacion puablica requerida;

[...]
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En consecuencia, tampoco se observo el contenido del criterio nimero
8/2015' emitido por este Organo Garante, cuyo rubro y texto son los
siguientes:

[...]

No consta en el expediente en que se actua, documentacion alguna que acredite la
entrega de la respuesta final del sujeto obligado, omitiendo asi responder a la solicitud
de informacion, soslayando con ello lo establecido en el articulo 134, fraccion |1, de la Ley
875 de Transparencia del Estado, en concordancia con el criterio 8/2015, emitido por el
Pleno de este Organo Garante, cuyo rubro y texto sefialan lo siguiente:

Criterio 8/2015

ATRIBUCION DE LAS UNIDADES DE ACCESO DE REALIZAR LOS TRAMITES
INTERNOS NECESARIOS PARA LOCALIZAR Y ENTREGAR LA
INFORMACION PUBLICA REQUERIDA. DEBE ACREDITARSE. Para tener por
cumplida la atribucion de las unidades de acceso de realizar los tramites
internos necesarios para localizar y entregar la informacion publica
requerida, prevista en el articulo 29, fraccion IX de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Veracruz, es menester
acompanar a la respuesta la documentacién expedida por el area o areas
competentes para ello.

Ahora bien, por cuanto hace a lo peticionado, esto es, informacién que de existir
reviste el caracter de obligacion de transparencia en términos del numerales 15, fraccion
Vil de la Ley 875 de la materia, numerales que sefnalan:

[...]

Articulo 15. Los sujetos obligados deberan publicar y mantener
actualizada la informacion publica, de conformidad con los
lineamientos que para el caso expida el Sistema Nacional, al inicio de
cada afno o dentro de los siguientes diez dias naturales a que surja
alguna modificacién, de acuerdo con sus atribuciones y a disposicion de
cualquier interesado, conforme a lo siguiente:

L]

VII. El directorio de servidores publicos, a partir del nivel de jefe de
departamento o su equivalente, o de menor nivel cuando se brinde
atencion al publico, manejen o apliquen recursos publicos, realicen
actos de autoridad o presten servicios profesionales bajo el régimen de
confianza u honorarios y personal de base. El directorio debera incluir,
al menos, el nombre, cargo o nombramiento asignado, nivel del puesto
en la estructura organica, fecha de alta en el cargo, nimero telefénico,
domicilio para recibir correspondencia y direccion de correo
electronico oficiales;

[...]

/ Por lo tanto, el ente publico esta en aptitud de proporcionar al recurrente la
" informacion solicitada de manera electroénica, ello en virtud de que es evidente que en

! consultable en el vinculo:
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ese formato la genera por ser obligaciones de transparencia, sirve de criterio orientador
el Criterio 1/2013 emitido por el este 6rgano garante, cuyo rubro y texto son:

MODALIDAD DE ENTREGA DE LA INFORMACION. PROCEDE
REMITIRLA ViA ELECTRONICA, TRATANDOSE DE LAS OBLIGACIONES
DE TRANSPARENCIA PREVISTAS EN EL ARTICULO 8.1 DE LA LEY DE
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA PARA EL
ESTADO DE VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE. La entrega de la
informacion via electrénica o via Infomex-sin costo, sélo es un medio de
orientacion para que el Sujeto Obligado conozca cual es la via o
modalidad de entrega que selecciona el solicitante para que se haga
llegar la informacion, pero en manera alguna implica que ese sea el
medio o modalidad en el cual el sujeto obligado genera y conserva la
informacién, o la via por la cual la deben proporcionar, ya que éstos
unicamente tienen la obligacion de remitir la informacion en la via
electronica tratandose de obligaciones de transparencia, es decir, la
informacion contenida en el articulo 8.1, fracciones | a la XLIV, de la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica para el Estado de
Veracruzde Ignacio de la Llave. Lo anterior es asi porque, tratandose de
obligaciones de transparencia, los sujetos obligados tienen el deber de
generarla en version electrénica, lo que permite su envid a través de la
plataforma tecnolégica Infomex-Veracruz y/o correo electrénico.

Como precision se apunta que para dar respuesta el sujeto obligado cuenta con lo
establecido en el criterio emitido por este Organo Garante, identificado con el rubro:

LIGA ELECTRONICA. FACIL ACCESO. De conformidad con el articulo 143 de la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave, establece que la obligacion de acceso a la informacion se
dara por cumplida cuando se pongan los documentos o registros a disposicion
del solicitante y cuando la informacién esté disponible por Internet, se le hara
saber al interesado la fuente, el lugar y la forma en que puede consultar,
reproducir u obtener la informacion, por lo que, en aras de que dicho precepto se
cumpla a cabalidad y para maximizar el derecho de los recurrentes, atendiendo
lo establecido en el articulo primero constitucional corresponde a las
instituciones evitar con su conducta violaciones a los derechos humanos, para
ello los sujetos obligados deberan privilegiar la utilizacion de ligas
electronicas en un formato que permita su copiado y pegado de facil acceso, lo
cual podra realizar en el cuadro de didlogo de respuesta localizado en la
Plataforma Nacional de Trasparencia, con la debida diligencia de verificar que
la liga electrénica tenga un destino valido para la consulta de la informacién y, si
la consulta requiere otros pasos a seguir, brindar una explicacion logica en
lenguaje cotidiano comprensible para cualquier persona.

Sin embargo, de advertir que los centros de salud animal no existen constancias
dentro de las atribuciones que la Ley Organica del Municipio Libre le confiere como
obligacion al municipio del estado, Unicamente:

/ Ley Organica del Municipio Libre
[

Articulo 35. Los Ayuntamientos tendran las siguientes atribuciones:
XXX. Desarrollar planes y programas destinados a la preservacion, restauracion,
aprovechamiento racional y mejoramiento de los recursos naturales, de la flora y la

6
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fauna existentes en su territorio y al desarrollo forestal sustentable; asi como para la
prevencion y combate a la contaminacién ambiental, mismos que deberan alinearse
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible contenidos en la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible y demés resoluciones e instrumentos adoptados en esa materia,
por los organismos internacionales de los que el Estado Mexicano es miembro y
signatario, y convocar, coordinar y apoyar a los ejidatarios, propietarios y comuneros,
para que establezcan cercas vivas en las zonas limitrofes de sus predios o terrenos y
reforestar las franjas de tierra al lado de los rios y cafadas;

[...]

Articulo 58. Son atribuciones de la Comision de Fomento Forestal, Ecologia y Medio
Ambiente:

[..]

VI. Proponer medidas tendientes a la debida proteccion de la flora y fauna existente en
el municipio; y

[...]

Por otro lado, Ley de Proteccion a los Animales para el Estado de Veracruz de
lgnacio de la Llave.

Articulo 4. Para los efectos de esta Ley, se entendera por:

[...]

Xll. Centros de salud animal: Lugares publicos dependientes de los
ayuntamientos, destinados a ofrecer los servicios de esterilizacién, aplicacién
de vacunas, orientacion y atencion clinica a los animales que asi lo requieran,
recepcion de quejas por ataques de animales, observacién de animales
agresores y promocion de tenencia responsable de animales, atencion de
reportes de maltrato animal;

eeed

Articulo 8. Corresponde al Ejecutivo Estatal:

[-]

IV. Destinar el presupuesto necesario a las instancias publicas estatales y
municipales con el fin de promover y garantizar el bienestar animal.
[...]
Articulo 11. Corresponde a la Secretaria de Seguridad Publica
[+
I. En coordinacion con los municipios integrar, capacitar, equipar y operar
brigadas de vigilancia animal para responder a las necesidades de proteccién y
rescate de animales en situacion de riesgo o maltrato, estableciendo una
coordinacion interinstitucional para implantar operativos en esta materia y
coadyuvar con asociaciones civiles en la proteccion y canalizacion de
animales a los centros de salud animal municipales, centros de atencion,
refugios y albergues de animales que cuenten con los recursos para recibirlos y
de acuerdo a sus propias politicas para el ingreso;
[...]
Articulo 15 bis. Los ayuntamientos, en coordinacién con la Secretaria de Salud,
ejerceran las atribuciones siguientes:
[...]
I. Establecer, regular y verificar los-centros de salud animal;
/ [...]

Il Destinar un presupuesto anual para cubrir las necesidades de operacion de
los centros de salud animal.

...]
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IV. Contar con personal capacitado las 24 horas del dia para atencion a la
ciudadaniay a animales en riesgo.

[...]

[Enfasis afadido]

Auln con todo lo anterior, el Ayuntamiento pudiera no contara con centros de salud
animal, de ser el caso bastara el pronunciamiento del area denominadas Comision de
Fomento Forestal, Ecologia y Medio Ambiente, o cualquier otra area informativa que
cuente con lo peticionado atendiendo a lo establecido en la Ley Organica del Municipio
Libre del Estado de Veracruz

Por lo expuesto resulta procedente que, en términos del numeral 143 de la Ley 875
de Transparencia, el Ayuntamiento de Zaragoza, notifique la respuesta que en derecho
corresponda a la peticion materia del presente recurso, a través de las areas
competentes y entregue la informacién requerida que se encuentre dentro de sus
archivos derivado de las normas establecidas.

CUARTO. Efectos del fallo. En consecuencia, al resultar fundado el agravio
expuesto, lo procedente es ordenar al sujeto obligado que emita respuesta a la solicitud
de informacion, ello con apoyo en el articulo 216, fraccion IV, de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave, por lo que debera proceder en los siguientes términos:

- Realice una busqueda exhaustiva de la informacion peticionada, cuando menos
en la Comision de Fomento Forestal, Ecologiay Medio Ambiente y/o cualquier otra
que, por normatividad, sea competente para pronunciarse en formato electrénico
sobre lo requerido, consistente en:

“Correo electrdnico, teléfono, direccion y pagina de internet de los centros de
salud animal, proteccion animal, control animal, bienestar animal o su
equivalente.”

- Enel supuesto de que la informacidn solicitada ya esté disponible al publico por
Internet o en el portal de transparencia del sujeto obligado, éste debera hacerlo
del conocimiento del particular, indicandole la fuente, el lugar y la forma en que
puede consultar, reproducir u obtener la informacion.

Lo que debera realizar en un plazo que no podra exceder de diez dias, contados
a partir de que cause estado la presente resolucién, lo anterior en términos de los
articulos 218, fraccion |; 238, fraccion | y 239 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

/ QUINTO. Apercibimiento. Toda vez que el articulo 257, fraccion | de la Ley 875 de
| Transparencia, sefiala que una de las causas de sancion por incumplimiento de las
obligaciones establecidas en la Ley, es la falta de respuesta a la solicitud de informacion
en los plazos sefialados en la normatividad aplicable, y al haberse acreditado que el
Titular de la Unidad de Transparencia del sujeto obligado incumplié con lo establecido
en dicha fraccién, asi como con lo sefialado en los articulos 132 y 134, fracciones I, Il y

VI, de la citada ley de la materia, en consecuencia este Organo Garante determina
8



~

-4

IVAI-REV/0304/2024/I1

individualizacion de la sancién en virtud de que se esta imponiendo la pena minimay con
ello no se violenta ninguna garantia, lo que encuentra sustento en la jurisprudencia de
rubro y texto siguiente:

“PENA MINIMA QUE NO VIOLA GARANTIAS”. El incumplimiento de las
reglas para la individualizacion de la pena no causa agravio que amerite la
proteccidn constitucional, si el sentenciador impone el minimo de la sancién
que la ley sefiala para el delito cometido.

Apéndice 1917-2000, Tomo I, Materia Penal, Jurisprudencia, Suprema Corte
de Justicia de la Nacion, pagina 183, Primera Sala, tesis 247

Y para el caso de que, en el plazo concedido en la presente resolucién, el sujeto
obligado no dé cumplimiento a la misma, se daré inicio a los procedimientos
contemplados por la ley de la materia y, en el momento procesal oportuno, se
determinaran las sanciones a que haya lugar en términos de lo dispuesto por el articulo
258 de la Ley de transparencia.

Porlo expuestoy fundado, el Pleno del Instituto resuelve al tenor de los siguientes:
PUNTOS RESOLUTIVOS

PRIMERO. Se ordena al sujeto obligado que notifique la respuesta a la solicitud de
informacion, en los términos precisados en el fallo de la presente resolucién.

SEGUNDO. Seimpone al Titular de la Unidad de Transparencia del sujeto obligado,
la sancion consistente en el APERCIBIMIENTO, de conformidad con lo sefialado en el
articulo 258, fraccion | de la ley de la materia.

TERCERO. Se informa a |a parte recurrente que:

a) Deberd informar a este Instituto, si se permitio el acceso a la informacién y si le
fue entregada y recibida la misma en los términos indicados en este fallo. Lo que debera
realizar dentro del plazo de tres dias habiles posteriores al en que el sujeto obligado
cumpla con lo mandado en la presente resolucion o de que fenezca el plazo otorgado
para su cumplimiento; y

b) La resolucién pronunciada puede ser combatida por la via ordinaria mediante el
Recurso de Inconformidad, ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos Personales dentro de los quince dias héabiles
siguientes a que surta efectos la notificacion de la resolucién; lo anterior de conformidad
con el articulo 215, fraccion VIl de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

CUARTO. Seindica al sujeto obligado que:

a) En el término de tres dias habiles siguientes al que cumpla esta resolucion,
debera informar a este instituto de dicho cumplimiento;
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b) Sepreviene al titular de la Unidad de Transparencia que, en caso de desacato
de esta resolucion, se daré inicio a los procedimientos contemplados por la ley de la
materia.

Lo anterior, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 218, fracciones Il y IV
de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave.

Notifiquese la presente resolucidon en términos de Ley, y, en su oportunidad,
archivese como asunto definitivamente concluido.

Asi lo resolvieron por UNANIMIDAD de votos los integrantes del Pleno de este
Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales, en
términos del articulo 89 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, ante el Secretario de Acuerdos, con
quien actuany da fe.

Eusébic ;‘. minguez
-‘\:’- ‘{- Rcuerdos
i
¥
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