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Xalapa-Enriquez, Veracruz a siete de marzo de dos mil veinticuatro.

RESOLUCION que revoca la respuesta del sujeto obligado Ayuntamiento de Naolinco,
a la solicitud de informacién presentada en la Plataforma Nacional de Transparencia
e identificada con el folio nimero 300552324000034, debido a que no garantizd el
derecho de acceso del solicitante.

iINDICE
ANTECEDENTES ittt ts ettt et an e 1
CONSUD ERANTIDS, o rmmsramsmm sy s sesnnss e sens s s e AR AR TR 2
PRIMERD. COMPBIBITCIAL vy oomsssisos o iE s st s s s s 2
SEGUNDO. ProCRARNCIA. .. ...ttt sttt s st )
TERCERC, EStUdIOAETONGG,, . ......ocooremsmssmmssanmnsens ssssessssbi ss5 e e o s aR AT a1 3
CUARTO. EfeCtos el fallo...ommeeeeeeieeei ettt te sttt e e s se e e e et e e e e e nennbnneeeeseas )
PUNTOS RESOLUTIVOS 9

ANTECEDENTES

1. Solicitud de acceso a la informacion publica. El nueve de enero de dos mil
veinticuatro, mediante la Plataforma Nacional de Transparencia, la parte recurrente
presentd una solicitud de informacion ante el Ayuntamiento de Naolinco, en la que
requirio lo siguiente:

“ ..montos destinados o gastos relativos a comunicacion social y publicidad oficial del periodo
de enero de 2022 a diciembre de 2023..."

2. Respuesta por el sujeto obligado. El quince de enero de dos mil veinticuatro, el
sujeto obligado dio respuesta a través de la Plataforma Nacional de Transparencia,
remitiendo el oficio NAO/TES/2024-08 signado por el Tesorero Municipal.
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3. Interposicion del recurso de revision. El dieciséis de enero de dos mil veinticuatro,
la parte recurrente promovié recurso de revisiéon via Plataforma Nacional de
Transparencia, en contra de la de respuesta a su solicitud de informacion.

4. Turno del recurso de revision. Por acuerdo de dieciséis de enero de dos mil
veinticuatro, la Presidencia de este Instituto tuvo por presentado el recurso y por
cuestion de turno correspondié conocer a la Ponencia |, de conformidad con el
articulo 87, fraccion XVIII de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacidn
Plblica para el Estado de Veracruz.

6. Admision del recurso. El veintitrés de enero de dos mil veinticuatro, se admitio el
recurso de revision y se dejaron las constancias que integraron el expediente a
disposicion de las partes para que, en un plazo méaximo de siete dias, manifestaran lo
que a su derecho conviniera.

7. Cierre de instruccion. En virtud de que el medio de impugnacion se encontraba
debidamente sustanciado, mediante acuerdo de seis de marzo de dos mil
veinticuatro, se declaré cerrada la instruccion, ordenandose formular el proyecto de
resolucion.

Seguido el procedimiento en todas sus fases, se presentd el proyecto de resolucion
conforme a los siguientes:

CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. El Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos Personales es competente para conocer del
recurso de revision, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 6, parrafos
segundo y cuarto, apartado A, fraccion IV de la Constitucidn Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 6 parrafos octavo, noveno y décimo, y 67, parrafo tercero, fraccion
IV, apartado 4, de la Constitucién Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave; 77, 80, fraccion 11, 89, 90, fraccidn XII, 192,215y 216 de Ley 875 de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz. Lo anterior, porque se
impugna la falta de respuesta del sujeto obligado.

SEGUNDO. Procedencia. El recurso de revision cumple con los requisitos
formales y substanciales previstos en los articulos 155, 156, 157 y 159 de la Ley 875 de
Transparenciay Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave, y en el caso no se actualizan los supuestos de improcedencia o
sobreseimiento a que se refieren los numerales 222 y 223 del ordenamiento legal
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invocado. Por lo que, al no advertirse la actualizacién de alguna de las causales de

improcedencia, este Instituto debe entrar al estudio de fondo del recurso de revision.
TERCERO. Estudio de fondo. La parte recurrente solicité conocer la copia del

contrato de compraventa de pantedn de los cedros y copia del avalud del mismo.

= Planteamiento del caso.

La Titular de la Unidad de Transparencia del sujeto obligado, remitié en
respuesta a la solicitud de informaciéon mediante el oficio nimero NAO/TES/2024-08
signado por el Tesorero Municipal, donde informo:

“...no existen gastos por servicios telefonicos del presidente, secretario y tesorero, ya que
no existe una asignacion de recurso publico a dichos funcionarios para cubrir el gasto
mencionado ...”

Documentales con valor probatorio pleno de conformidad con lo previsto en los
articulos 174, 175, 177, 185, 186 y 187 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de Veracruz, al referirse a documentos publicos
expedidos por servidores publicos en el ejercicio de sus funciones y no existir prueba
en contrario.

En consecuencia la parte recurrente, se inconformd en contra de la respuesta a
la solicitud de acceso en los siguientes términos:

“..la respuesta es omisa y parcial, no satisface mi derecho pareciera entonces que estan
incomunicados, se niega el ederecho a saber...”

Durante el procedimiento de sustanciacion las partes en el recurso omitieron
comparecer.

= Estudio de los agravios.

Del analisis de las constancias que obran en autos, se advierte que el motivo de
inconformidad planteado es fundado acorde a las razones que a continuacién se
indican.

El recurrente se duele de la parcialidad de la informacién, sin combatir ninguna
otra sin combatir ninguna otra circunstancia de la respuesta, es decir, no se orienta a
impugnar la validez o invalidez de la respuesta o falta de entrega de la informacién y
toda vez que no era posible prevenir al recurrente, dado que aun cuando inefectivo el
agravio el mismo es suficiente claro, es por ello ,que ante lo ineficaces de los agravios,
se procede a suplir la deficiencia de la queja, en términos de lo que sefiala el articulo
146 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y 82 fraccion



ﬁ ot s v omacon IVAI-REV/0089/2024/I

IV de la ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave.

Lo anterior, en virtud de que aun cuando los agravios expresados resultan
ineficaces, se advierte una violacién a la ley de manera notoria y manifiesta haciendo
procedente suplir la queja acorde el criterio 4/2018 emitido por este 6rgano garante de
rubro y texto siguientes:

Criterio 4/2018
PROCEDENCIA DE LA SUPLENCIA DE LA QUEJA. Procede suplir la deficiencia de la queja
cuando de las constancias que integran los recursos de revision se advierta la existencia de
una causa de pedir suficiente para avocarse al estudio; o cuando sea evidente la violacidn
manifiesta de la ley que limite el ejercicio del derecho de acceso a la informacion piiblica, lo
anterior de conformidad con lo dispuesto en el numeral 153 de la ley de la materia; ello,
porque el principio de suplencia de la queja deficiente se erige como una institucion de
capitalimportancia dentro de nuestro sistema juridico, con caracteristicas particulares y con
el fin de impedir la denegacién de justicia por razones de cardcter meramente técnico-
juridica, lo que, aunado al principio pro persona, conlleva a esta autoridad a proteger a
quienes por sus condiciones se encuentren en clara desventajo para su defensa, toda vez que
quienes ejercen este derecho no son especialistas, ni estdn obligados a conocer los
procedimientos que deben sequir los sujetos obligados; de ahi que se deba realizar el andlisis
de si la respuesta fue o no proporcionada siguiendo el procedimiento que indica la ley de lo
materia y si lo entregado coincide con lo pedido.

Entales circunstancias se procede a suplir la deficiencia de la queja en el tramite
del presente recurso de revision acorde a las razones que a continuacion se indican:

El Ayuntamiento de Naolinco, se constituye como un sujeto obligado en términos
de lo dispuesto por el numeral 9, fraccion IV, de la Ley de Transparencia del Estado de
Veracruz, por lo cual se encuentra obligado a publicar y mantener actualizada la
informacion publica de conformidad con los lineamientos que para el caso expida el
Sistema Nacional, esto por conducto de su Unidad de Transparencia, quien tiene como
atribuciones, entre otras, la de recabar y difundir la informacion, asi como la de recibiry
tramitar las solicitudes de acceso a la informacion publica, dentro del plazo establecido
en la Ley de la materia.

Lo peticionado constituye informacion publica y obligacién de transparencia en
términos de lo dispuesto en los articulos 3, fracciones VII, XVI, XVIIl y XXIV, 4, 5, 9, fraccion
IV y 15 fraccidn XXIII de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
para el Estado de Veracruz, siendo que el ultimos de estos sefiala lo siguiente:

Articulo 15. Los sujetos obligados deberdn publicar y mantener actualizada la informacion
publica, de conformidad con los lineamientos que para el caso expida el Sistema Nacional, al
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inicio de cada afio o dentro de los siguientes diez dias naturales a que surja alguna
modificacion, de acuerdo con sus atribuciones y a disposicion de cualquier interesado,
conforme a lo siguiente:

XXII. Los montos destinados a gastos relativos a comunicacion social y publicidad oficial,
desglosada por tipo de medio, proveedores, nimero de contrato y concepto o campana;

También es informacion que genera, administra, resguarda y/o posee el sujeto
obligado de conformidad con lo establecido en los articulos 72, fraccion | de la Ley
Orgéanica del Municipio Libre.

Articulo 72. Cada Ayuntamiento contard con una Tesoreria, cuyo titular deberd reunir los
requisitos establecidos en el articulo 68 de esta Ley y ser nombrado conforme a lo dispuesto por
este ordenamiento, y tendra las atribuciones siguientes:

I. Recaudar, administrar, concentrar, custodiar, vigilar y situar los fondos municipales, asi como
los conceptos que deba percibir el Ayuntamiento, de conformidad con las disposiciones legales
aplicables en materia de ingresos;

I1. Dirigir las labores de la Tesoreria y hacer que los empleados cumplan con sus deberes;

Il Participar con voz en la formacion y discusion de los presupuestos;

IV. Ordenar y practicar visitas domiciliarias asi como los demds actos y procedimientos que
establezcan las disposiciones fiscales y el Cédigo de Procedimientos Administrativos del
Estado, pora comprobar el cumplimiento de las obligaciones de los contribuyentes,
responsables solidarios y demds obligados en materia de impuestos, derechos, contribuciones
de mejoras y aprovechamientos de cardacter municipol;

En relacién con lo anterior, resulta claro que también es una atribucion de la
Secretariadel ayuntamiento de llevar el archivo de lainformacion que se genera. Aunado
a ello de la normatividad citada con antelacion se advierte que el Tesorero Municipal se
encarga de la administracion de los recursos del ayuntamiento, por lo que resulta claro
que la informacidn solicitada es de la que genera y resguarda el sujeto obligado.

Ahora bien, de la respuesta se advierte que el sujeto obligado manifesto que no
existian gastos telefénicos, cuando el motivo de la solicitud no es ese, pues los
Lineamientos Técnicos Generales para la publicacién, homologacion y estandarizacion
de la informacién de las obligaciones establecidas en el Titulo Quinto y en la fraccién IV
del articulo 31 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica, que
deben de difundir los sujetos obligados en los portales de Internet y en la Plataforma
Nacional de Transparencia sefiala que la informacidn a que se refiere la fraccion XXIlI es
la siguiente:

XXIll. Los montos destinados a gastos relativos a comunicacion social y publicidad oficial
desglosada por tipo de medio, proveedores, nimero de contrato y concepto o campaiia Los
sujetos obligados deberdn publicar y actualizar la informacién tanto de los programas de
comunicacion social o equivalente que de acuerdo con la normatividad aplicable deban
elaborar, como la de los recursos publicos erogados o utilizados para realizar las actividades
relacionadas con la comunicacién y la publicidad institucionales a través de los distintos
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medios de comunicacion: espectaculares, Internet, radio, television, cine, medios impresos,
digitales, entre otros. Se trata de todas aquellas asignaciones destinadas a cubrir los gastos de
realizacion y difusion de mensajes y camparias para informar a la poblacién sobre los
programas, servicios publicos y el quehacer gubernamental en general; asi como la publicidad
comercial de los productos y servicios que generan ingresos para los sujetos obligados.
Ademads, incluirdn un hipervinculo a la informacién publicada por la Direccion General de
Radio, Televisién y Cinematografia, adscrita a la Secretaria de Gobernacién, relacionada con
la publicidad oficial que se difunde en los espacios a los que accedan y utilicen los sujetos
obligados de manera gratuita en todos los medios de comunicacion, es decir, los Tiempos
Oficiales, que pueden ser: por tiempo de Estado y tiempo fiscal. En dicha informacion se deberd
especificar el tipo de medio utilizado, la informacidn relativa a los proveedores, 6rdenes de
insercion, asi como contratos celebrados por todo tipo de servicio.

Con base en lo anterior, la informacion se organizard en tres categorias:

» Programa Anual de Comunicacion Social o equivalente

« Erogacion de recursos por contratacion de servicios de impresion, difusion y publicidad
« Utilizacidn de los Tiempos Oficiales: tiempo de Estado y tiempo fiscal

De ahi que lo que debid informar el sujeto obligado era la informacidn relativa a los
recursos publicos erogados o utilizados para realizar las actividades relacionadas con la
comunicacion y la publicidad institucionales a través de los distintos medios de
comunicacion: espectaculares, Internet, radio, televisién, cine, medios impresos,
digitales, entre otros. Se trata de todas aquellas asignaciones destinadas a cubrir los
gastos de realizacion y difusion de mensajes y campafias para informar a la poblacién
sobre los programas, servicios publicos y el quehacer gubernamental en general; entre
otra.

Por lo anterior, se tiene que las respuestas emitidas por el sujeto obligado no
cumplen con el criterio 02/2017 del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales, cuyo rubro y texto son los
siguientes:

Congruencia y exhaustividad. Sus alcances para garantizar el derecho de acceso a la
informacion. De conformidad con el articulo 3 de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, de aplicacién supletoria a la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, en términos de su articulo 7; todo acto administrativo debe cumplir con
los principios de congruencia y exhaustividad. Para el efectivo ejercicio del derecho de acceso
a la informacién, la congruencia implica que exista concordancia entre el requerimiento
formulado por el particular y la respuesta proporcionada por el sujeto obligado; mientras que
la exhaustividad significa que dicha respuesta se refiera expresamente a cada uno de los
puntos solicitados. Por lo anterior, los sujetos obligados cumpliran con los principios de
congruencia y exhaustividad, cuando las respuestas que emitan guarden una relacion légica
con lo solicitado y atiendan de manera puntual y expresa, cada uno de los contenidos de
informacién
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Por lo que en ese sentido, la persona titular de la Unidad de Transparencia no
acreditd haber realizado la blUsqueda de la informacion ante el area que por
normatividad, pudiera generar y/o resguardar lo requerido, de conformidad con lo
dispuesto en los articulos 132 y 134 fracciones Il y VII, de la Ley 875 de Transparencia que
sefialan lo siguiente:

Articulo 132. Las Unidades de Transparencia seran las instancias administrativas de los sujetos
obligados, encargadas de la recepcion de las peticiones de informacién y de su tramite,
conforme a esta Ley. En cada sujeto obligado se creard una Unidad de Transparencia, que
dependera directamente del titular.

Articulo 134. Las Unidades de Transparencia tendran las atribuciones siguientes:

II. Recibir y tramitar, dentro del plazo establecido en esta Ley, las solicitudes de acceso a la
informacion puablica;

VII. Realizar los tramites internos necesarios para localizar y entregar la informacion publica
requerida;

De ahi que no pueda estimarse que la informacién proporcionada por el sujeto
obligado colme el derecho a la informacién del solicitante, por lo que lo procedente es
revocar la repuesta y ordenar la entrega de la informacién.

No se pierde de vista que para el cumplimiento de la resolucion y de conformidad
con el criterio 03/17 emitido por el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacion y Proteccién de Datos Personales, de rubro: “No existe obligacion de
elaborar documentos ad hoc para atender las solicitudes de acceso a la
informacién”, los sujetos obligados deben garantizar el derecho de acceso del
particular, proporcionando la informacién con la que cuenten en el formato en que la
misma obre en sus archivos, sin necesidad de elaborar documentos especificos para
atender las solicitudes de informacion. Lo que encuentra sustento en el numeral 143 de
laley de la materia que sefiala: “los sujetos obligados sdlo entregardn aquella informacion
que se encuentre en su poder, dicha entrega no comprende el procesamiento de la misma,
ni el presentarla conforme al interés particular del solicitante...”.

Es por lo anterior, que los agravios de la persona recurrente resultan fundados
pues se vulnerd el derecho de acceso a la informacion, pues si bien el sujeto obligado
pretendié dar cumplimiento a lo peticionado con su respuesta, lo cierto es que debio
realizar una blsqueda exhaustiva ante la secretaria del ayuntamiento y ante la Tesoreria
y remitir los gastos de comunicacién social de manera electronica, al tratarse de una
obligacién de transparencia.

CUARTO. Efectos del fallo. Al resultar fundado el agravio, este Organo Garante
estima que para tener por cumplido el derecho de acceso de la parte recurrente, lo
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procedente es revocar la respuesta del sujeto obligado otorgada durante el
procedimiento de acceso, con apoyo en el articulo 216, fraccidn IIl, de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacién Plblica para el Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave y debera realizar una nueva bisqueda exhaustiva de la informacién ante la
Tesoreria Municipal y/o érea de su estructura organica que resulte competente que
cuente con lo peticionado, debiendo entregar lo siguiente:

Montos destinados a gastos relativos a comunicacion social y publicidad
oficial del periodo de enero de 2022 a diciembre de 2023.

Informacion que debera proporcionar en formato electrénico, toda vez que
se relaciona con obligaciones de transparencia. Debiendo considerar que, si
en los documentos que contienen la informacidon peticionada, obra
informacion confidencial o susceptible de clasificarse como reservada, su
entrega se realizara previa version publica avalada por su Comité de
Transparencia, acorde a lo dispuesto en los articulos 65, 131 fraccién Il y 149
de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, y los Lineamientos Generales en
Materia de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacion, asi como para
la Elaboracidn de Versiones Publicas, aprobados por el Consejo Nacional del
Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion Pulblica y
Proteccion de Datos Personales, para lo cual deberd acompafiar el acta que
aprueba dicha clasificacion, y las respectivas versiones publicas, pudiendo
ademas usar como base en aquellos documentos que lo ameriten, en su caso,
el uso del Test Data. Generador de Versiones Publicas.

Tomando en consideracion que si en la documentacion peticionada
consta informacion susceptible de clasificarse como reservada o
confidencial, su entrega se realizarad previa version publica avalada por su
Comité de Transparencia, acorde a lo dispuesto en los articulos 65, 131
fraccion Iy 149 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, y los propios Lineamientos
Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacién, asi
como para la Elaboracidn de Versiones Publicas, debiendo acompafiar el acta
que aprueba dicha clasificacion.

Lo que deberé realizar en un plazo no mayor a diez dias, contados a partir de que
cause estado la presente resolucion, lo anterior en términos de los articulos 216, fraccion
111, 218, fraccion |, 238, fraccién | y 239 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacidn Plblica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.
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Por lo expuesto y fundado, el Pleno de este Instituto resuelve al tenor de los
siguientes:

PUNTOS RESOLUTIVOS

PRIMERO. Se revoca la respuesta del sujeto obligado, para que proceda en los
términos y plazos establecidos en el apartado de efectos de esta resolucion.

SEGUNDO. Seinforma a la parte recurrente que:

a) Debera informar a este Instituto, si se permitio el acceso a lainformacion y si le fue
entregaday recibida la misma en los términos indicados en este fallo, en el entendido que,
de no hacerlo, existira la presuncion de que la resolucidn ha sido acatada. Lo que debera
realizar dentro del plazo de tres dias habiles posteriores al en que el sujeto obligado
cumpla con lo mandado en la presente resolucién o de que fenezca el plazo otorgado para
su cumplimiento; y

b) La resolucidn pronunciada puede ser combatida por la via ordinaria mediante el
Recurso de Inconformidad, ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacion y Proteccidn de Datos Personales dentro de los quince dias habiles siguientes
a que surta efectos la notificacion de la resolucidn; lo anterior de conformidad con el
articulo 215, fraccion VIl de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

TERCERO. Se indica al sujeto obligado que:

a) En el término de tres dias habiles siguientes al que cumpla esta resolucion,
debera informar a este Instituto de dicho cumplimiento;

b) Se previene al Titular de la Unidad de Transparencia que, en caso de desacato de
esta resolucion, se dara inicio a los procedimientos contemplados por la ley de la materia.

Lo anterior, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 218, fracciones Ill y IV
de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave.

Notifiquese la presente resolucién en términos de Ley y, en su oportunidad,
archivese como asunto definitivamente concluido.

Asi lo resolvieron por unanimidad de votos las personas que integran el Pleno
de este Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos
Personales, en términos del articulo 89 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la

e



. e IVAI-REV/0089/2024/I

* PEGTRECION GE AN FERAONAL

Informacién Publica para e ado de Veracruz dg \ignacio de la Llave, ante el

Secretario.de

Acuerdos, con qliien actlan y da fe.

10

N~



