RECURSO DE REVISION

EXPEDIENTE: IVAI-REV/0066/2024/111/RETURNO/II

SUJETO OBLIGADO: Ayuntamiento de Naolinco

COMISIONADO PONENTE: David Agustin Jiménez
Rojas.

SECRETARIA DE ESTUDIO Y CUENTA: Daniela
Damiron Alonso

Xalapa-Enriquez, Veracruz, a siete de marzo de dos mil veinticuatro.

RESOLUCION que revoca la respuesta otorgada al sujeto obligado Ayuntamiento de
Naolinco, y ordena emita nueva respuesta a la solicitud de informacion via Plataforma
Nacional de Transparencia registrada con el nimero de folio 300552323000398.
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ANTECEDENTES

1.Solicitud de acceso a la informacion publica. El nueve de enero de dos mil
veinticuatro, mediante la Plataforma Nacional de Transparencia, la parte recurrente
presentd una solicitud de informacion al Ayuntamiento de Naolinco, en la cual
requirio lo siguiente:

“Pido una copia del documento vigente, validado por las autoridades
municipales en las que se establezcan acciones para el impulso del Pueblo
Magico”

2. Respuesta a la solicitud de informacion. El mismo dia, el sujeto obligado mediante
oficio sin numero, signado por la Direccion de Turismo, otorgd respuesta a la solicitud en
estudio.

3. Interposicion del recurso de revision. En fecha idéntica, la persona recurrente
promovio recurso de revision via Plataforma Nacional de Transparencia, senalando que
el sujeto obligado no le entregd la informacién peticionada.

4, Turno del recurso de revision. Por acuerdo de misma fecha, la Presidencia de este
Instituto tuvo por presentado el recurso y ordend remitirlo a la Ponencia lll.
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5. Admision del recurso de revision. En fecha dieciséis de enero de dos mil veinticuatro,
se admitio el recurso de revision y se dejaron las constancias que integran el expediente
a disposicion de las partes para que, en un plazo maximo de siete dias, manifestaran lo
que a su derecho conviniera. Sin que se advierta de las constancias que obran en la
Plataforma Nacional de Transparencia la comparecencia de las partes.

6. Returno. El dieciséis de febrero de dos mil veinticuatro, la Secretaria de Acuerdos
returnd y asigno el presente recurso de revision a la ponencia ll, a cargo del Comisionado
David Agustin Jiménez Rojas, para continuar con la sustanciacion y resolucion del
presente recurso.

7. Cierre de instruccion. El cuatro de marzo de dos mil veinticuatro, se declaro cerrada
la instruccién, ordenandose formular el proyecto de resolucion.

Seguido el procedimiento en todas sus fases, se presento el proyecto de resolucion
conforme a los siguientes:

CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. El Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos Personales es competente para conocer del recurso
de revision, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 6, parrafos segundo y cuarto,
apartado A, fraccion IV de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 6
parrafo noveno y 67, parrafo cuarto, fraccion IV, apartado 4, de la Constitucion Politica
del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 77, 80, fraccion Il, 89, 90, fraccién XIlI, 192,
215y 216 delaLey 875 de Transparenciay Acceso a la Informacion Pablica para el Estado
de Veracruz. Lo anterior, toda vez que se impugna la respuesta del sujeto obligado.

SEGUNDO. Procedencia. El recurso de revision cumple con los requisitos formales
y sustanciales previstos en los articulos 155, 156, 157 y 159 de la Ley 875 de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, y en
el caso no se actualizan los supuestos de improcedencia o sobreseimiento a que se
refieren los numerales 222 y 223 del ordenamiento legal invocado.

Por lo que, al no advertirse la actualizacion de alguna de las causales de
improcedencia, este Instituto debe entrar al estudio de fondo del recurso de revision.

TERCERO. Estudio de fondo. La parte recurrente solicité informacion al sujeto

obligado, la cual es de advertirse detalladamente en el Antecedente 1 de la presente
resolucion.

i
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Del analisis a las constancias que obran en el portal de la Plataforma Nacional de
Transparencia, asi como de las constancias de autos se advierte que el sujeto obligado
dio respuesta mediante oficio sin numero, signado por la Direccion de Turismo, mismo

que se inserta a continuacion:
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Derivado de lo anterior, el peticionario interpuso recurso de revision contra la
respuesta otorgada por el sujeto obligado, en el cual expreso como agravio lo que a

continuacién se transcribe:

“NO ME ENTREGO LA INFORMACION NI EL ACTA DE CABILDO”.

Por otra parte, por acuerdo de dieciséis de enero del afio en curso, se pusieron a
vista de las partes las constancias que integran el medio de impugnacion en estudio,
otorgando un plazo de siete dias habiles para que manifestaran lo que a su derecho
conviniera, sin que de las constancias que obran en la Plataforma Nacional de
Transparencia se advierta que tanto el sujeto obligado como el recurrente
compareciesen en términos previstos en el acuerdo referido, tal y como se observa del

historico de la plataforma en comento y que a continuacion se reproduce:

Historico del medio de impugnacion

Mumero da expadiante
val-
REV/Q066/2024/111
IVAL-
REV/0066/2024/111
val-
REV/0066/2024/111

Tval-
REV/0066/2024/111

Ival-
REV/0066/2024/111

Actividad
Beoistro Elactrdnico

Envio de Entrada v
Acuardo

Admitir/Prevenir/Desech:

Envig de comunicacién
al recurrente

Erivi -

Estado
Recepcidn Madio de
Impugnacidn

Recibe Entrada

Sustanciacién

Registrar
Reguerimiento de
Infermacion Adicional
Registrar

Requerimiento de
Informacion Adicienal

Fecha de ejecucién

09/01/2024 15:58:00
10/01/2024 12:14:35

16/01/2024 14:16:34

19/02/2024 12:36:42

19/02/2024 12:37:14
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Documentales con valor probatorio pleno de conformidad con lo previsto en los
articulos 174, 175, 177, 185, 186 y 187 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Pulblica del Estado de Veracruz' al referirse a documentos publicos
expedidos por personal del servicio publico en el ejercicio de sus funciones y no existir
prueba en contrario.

Por lo anteriormente expuesto, el problema a resolver consiste en determinar si el
sujeto obligado garantizé el derecho a la informacion del recurrente en razéon de los
agravios expresados.

* Estudio de los agravios.

Por otra parte, de las constancias que obran en autos se advierte que el motivo de
inconformidad indicado por la parte recurrente es fundado acorde a las razones que a
continuacion se indican.

De conformidad con lo establecido por el articulo 4 de la Ley 875 de Transparencia
sostiene que, el derecho humano de acceso a la informacion comprende solicitar,
investigar, difundir, buscar y recibir informacién. De ahi que toda la informacion
generada, obtenida, adquirida, transformada o en posesion de los sujetos obligados es
plblicay accesible a cualquier persona, y solo podra ser clasificada excepcionalmente en
los términos de la normatividad aplicable.

EL Ayuntamiento de Naolinco se constituye como un sujeto obligado en términos
de lo dispuesto por el numeral 9 fraccion IV, de la Ley 875 de Transparencia del Estado de
Veracruz?, por lo cual se encuentra obligado a publicar y mantener actualizada la
informacion publica de conformidad con los lineamientos que para el caso expida el
Sistema Nacional, esto por conducto de su Unidad de Transparencia, quien tiene como
atribuciones, entre otras, la de recabar y difundir la informacién, asi como la de recibiry
tramitar las solicitudes de acceso a la informacion publica, dentro del plazo establecido
en la Ley de la materia.

Si bien es cierto, la Unidad de Transparencia del sujeto obligado solicitd la
informacién al area competente, siendo a la Direccién de Turismo Municipal, el sujeto
obligado olvidé adjuntar el oficio que contiene lo relacionado con la informacion
peticionada, asi mismo no consta que haya realizado ningtn tipo de manifestacion ni
alegatos en el tiempo establecido que marca la ley de la materia; circunstancia que
motivo la promocion de este recurso de revision.

' En lo subsecuente, Ley 875 de Transparencia.
% Articulo 9. Son sujetos obligados en esta Ley:

IV. Los Ayuntamientos o Concejos Municipales;
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Lo peticionado es informacién de naturaleza publica, conforme a lo previsto en los
articulos 3 fracciones VII, XVI, XVIl y XVIIl, 4,5y 9 fraccién IV de la Ley 875 de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz, que sefialan que toda la
informacion en posesion de cualquier autoridad es publica, porque la informacién fue
generada, obtenida, adquirida, transformada o en posesién de los sujetos obligados, por
lo que, debe ser accesible a cualquier persona, en los términos y condiciones que la Ley
sefala, asi como de consultar documentos y la obtener copia o reproducciones graficas
o electronicas, simples o certificadas.

Del mismo modo, la informacion solicitada corresponde a aquella que genera,
administra, resguarda y/o posee el sujeto obligado de conformidad con lo dispuesto por
el articulo 60 Quater de la Ley Organica del Municipio Libre; porciones normativas que a
la letra dicen:

LEY ORGANICA DEL MUNICIPIO LIBRE

Articulo 60 Quater. Son atribuciones de la Comision de Turismo:

l. Proponer al Ayuntamiento los principios rectores para impulsar al sector
turistico del municipio;

Il. Promover la planeacion del desarrollo del ramo del turismo del municipio;

IIl. Coadyuvar con la Comision de Gobernacion, Reglamentos y Circulares, con el
fin de disefiar y actualizar el reglamento del ramo.

IV. Promover y organizar la participacion y capacitacion de los ciudadanos y de
los vecinos del municipio, con el fin de incentivarles una cultura de atencion y
cordialidad al turista.

V. Coordinarse con las instancias estatales, nacionales e internacionales
correspondientes, a efecto de disefar y cumplir programas tendientes a la
promocion turistica del municipio; y

VI. Las demas que expresamente le senalen otras disposiciones normativas.

A causa de los segmentos normativos referidos, se desprende que la Comision o
Direccidon de Turismo es el area competente con funciones para poder pronunciarse
sobre lainformacidn peticionada, la cual se encuentra relacionada con los compromisos
del poligono turistico del Ayuntamiento en cita.

En razén de lo anterior, se deduce que la Titular de la Unidad de Transparencia,
cumplio con el deber impuesto en los articulos 132 y 134 fracciones II, Il y VII, de la Ley
875 de Transparencia, que sefialan lo siguiente:

Articulo 132. Las Unidades de Transparencia seran las instancias administrativas de
los sujetos obligados, encargadas de la recepcion de las peticiones de informacion y
de su tramite, conforme a esta Ley. En cada sujeto obligado se creara una Unidad de
Transparencia, que dependera directamente del titular.

Articulo 134, Las Unidades de Transparencia tendran las atribuciones siguientes:



IVAI-REV/0066/2024/11/RETURNO/II

HETITUTO VERACRUZANDG
OE ACCESO & LA INFORMACION
¥ MEITRECION ST DATOS PERSOHALES

[I. Recibir y tramitar, dentro del plazo establecido en esta Ley, las solicitudes de
acceso a la informacion publica;

[ll. Entregar la informacion requerida, fundando y motivando su resolucion en los
términos de esta Ley;

VII. Realizar los tramites internos necesarios para localizar y entregar la informacion
publica requerida;

Ahora bien, la informacion peticionada versa sobre las acciones establecidas para
el impulso del Ayuntamiento como Pueblo Magico.

Durante el proceso de acceso alainformacion, la Direccion de Turismo, expreso que
anexaba la copia del pronunciamiento oficial del Cabildo del Ayuntamiento, declarando
los compromisos relacionados con ello, sin embargo no ocurrié y en consecuencia, la
gobernada interpuso medio de impugnacion en el cual se adolece sefialando que no
entrego la informacion.

A causa de lo vertido en lineas precedentes y del analisis realizado tanto al agravio
de la impetrante asi como a la respuesta otorgada por el sujeto obligado a través de la
Direccién antes mencionada, este Organo Garante advierte que el sujeto obligado trato
de proporcionar la respuesta, pero no adjunto el documento que la contiene, por lo que
lo remitido no acredita que se haya entregado la informacion.

En virtud de lo expuesto, este Instituto no necesita mayor estudio para concluir que
al no haberse proporcionado lo requerido por parte del sujeto obligado, éste tltimo no
colma el derecho de acceso a la informacion del particular, de ahi que lo procedente sea
revocar la respuesta otorgada, a efecto de ordenarle que proceda a entregar lo
peticionado.

En ese tenor, es importante recalcar que existe la obligacion permanente por parte
de los sujetos obligados, de otorgar respuesta a las solicitudes de informacion, completa,
veraz y oportuna que disponga o razonablemente deba disponer la autoridad, lo que
constituye un derecho fundamental tanto de los individuos como de la sociedad.

También debera de tomar en cuenta el sujeto obligado para la atender la solicitud
de informacion, el criterio 03/17 emitido por el Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales, en el cual se indica que los
sujetos obligados deben garantizar el derecho de acceso a la informacion del particular,
proporcionando la informacion con la que cuenten en el formato en que la misma obre

o sk
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en sus archivos; sin necesidad de elaborar documentos especificos para atender las
solicitudes, de rubro y contenido siguiente:

Criterio 03/2017

NO EXISTE OBLIGACION DE ELABORAR DOCUMENTOS AD HOC PARA ATENDER
LAS SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION. Los articulos 129 de la Ley
General de Transparenciay Acceso a la Informacion Publica y 130, parrafo cuarto, de
la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica, sefialan que los
sujetos obligados deberan otorgar acceso a los documentos que se encuentren en
sus archivos o que esten obligados a documentar, de acuerdo con sus facultades,
competencias o funciones, conforme a las caracteristicas fisicas de la informacion o
dellugar donde se encuentre. Por lo anterior, los sujetos obligados deben garantizar
elderecho de acceso a la informacion del particular, proporcionando la informacion
con laque cuentanen el formato en que la misma obre en sus archivos; sin necesidad
de elaborar documentos ad hoc para atender las solicitudes de informacion.

En virtud de lo anteriormente expuesto, el sujeto obligado debera de observar el
criterio 02/2017 del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica
y Proteccién de Datos Personales de rubro y texto siguientes:

Criterio 02/2017

CONGRUENCIA Y EXHAUSTIVIDAD. SUS ALCANCES PARA GARANTIZAR EL
DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION. De conformidad con el articulo 3 de la
Ley Federal de Procedimiento Administrativo, de aplicacion supletoria a la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica, en términos de su
articulo 7; todo acto administrativo debe cumplir con los principios de congruencia
y exhaustividad. Para el efectivo ejercicio del derecho de acceso a la informacion, la
congruencia implica que exista concordancia entre el requerimiento formulado por
el particular y la respuesta proporcionada por el sujeto obligado; mientras que la
exhaustividad significa que dicha respuesta se refiera expresamente a cada uno de
los puntos solicitados. Por lo anterior, los sujetos obligados cumpliran con los
principios de congruencia y exhaustividad, cuando las respuestas que emitan
guarden una relacion logica con lo solicitado y atiendan de manera puntual y
expresa, cada uno de los contenidos de informacion.

Con todo lo expuesto, se estima que le asiste la razén a la recurrente en el sentido
que no le fue entregada la informacion peticionada, lo que vulneré su derecho de acceso
en el caso que nos ocupa.

CUARTO. Efectos del fallo. En consecuencia, al resultar fundado el agravio
expuesto, lo procedente es revocar la respuesta otorgada por el Ayuntamiento de
Naolinco y ordenar al sujeto obligado que emita respuesta a la solicitud de informacion,
en virtud de lo establecido en el articulo 216 fraccion Ill, de la Ley 875 de Transparencia y

"
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Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, en el
formato que haya generado, aquellainformacién que por norma deba generar, por lo que
debera:

- Realizar una busqueda exhaustiva de la informacion peticionada, cuando menos
en la Direccion o Comision de Turismo y/o cualquier otra que, por normatividad,
sea competente para pronunciarse sobre lo requerido y que, informe si cuenta con
lo peticionado, esto es, copia del documento vigente, validado por las autoridades
municipales en las que se establezcan las acciones para el impulso como Pueblo
Magico.

Por lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto resuelve al tenor de los siguientes:

PUNTOS RESOLUTIVOS

PRIMERO. Se revoca la respuesta otorgada por el sujeto obligado y se ordena que
notifique respuesta a la solicitud de informacién, en los términos precisados en el
considerando cuarto del fallo de la presente resolucién.

SEGUNDO. Se informa a la parte recurrente que:

a) Debera informar a este Instituto si se permitio el acceso a la informacion y le fue
entregada y recibida la misma en los términos indicados en el presente fallo, bajo el
entendido de que, de no hacerlo, existira la presuncion de que la resolucion ha sido
acatada. Lo que debera de realizar dentro del plazo de tres dias habiles posteriores al que
el sujeto obligado de cabal cumplimiento a lo ordenado en la presente resolucion o de
que fenezca el plazo otorgado para su acatamiento.

b) La resolucion pronunciada puede ser combatida por la via ordinaria mediante el
Recurso de Inconformidad, ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos Personales dentro de los quince dias habiles
siguientes a que surta efectos la notificacion de la resolucién; lo anterior de conformidad
con el articulo 215, fraccion Vil de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

TERCERO. Se indica al sujeto obligado que:

a) En el término de tres dias habiles siguientes al que cumpla esta resolucion,
debera informar a este Instituto de dicho cumplimiento;

b) Se previene al titular de la Unidad de Transparencia que, en caso de desacato
de esta resolucidn, se dara inicio a los procedimientos contemplados por la ley de la

materia.
8 fé
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Lo anterior, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 218, fracciones Il y IV
de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave.

Notifiquese la presente resolucion en términos de Ley, y, en su oportunidad,
archivese como asunto definitivamente concluido.

Asi lo resolvieron por UNANIMIDAD de votos los integrantes del Pleno de este
Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales, en
términos del articulo 89 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, ante el Secretario de Acuerdos, con

quien actianyda fe( .

David Agustin Jiménez Rojz
ey » Dnado Preside

ominguez
fAicuerdos
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