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RESOLUCION que modifica |a respuesta del sujeto obligado Ayuntamiento de Naolinco,
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ANTECEDENTES

1. Solicitud de acceso a la informacién publica. E! Nueve de enero de dos mil
veinticuatro, mediante (a Plataforma Nacional de Transparencia, la parte recurrente
presentd solicitud de informacién ante el Instituto Veracruzano de Acceso a la
Informacién y Proteccién de Datos Personales, en las que requirié lo siguiente:

“Pido una copia de los Ordenamientos actualizados con enfoque turistico, durante la
administracién actual del Municipio. +.”

2, Respuesta del sujeto obligado. El nueve de enero de dos mil veinticuatro, el Sujeto
Obligado otorgo la respuesta a la solicitud.

3. Interposicién del recurso de revisioén. El nueve de enero de dos mil veinticuatro, la
parte recurrente promovié recurso de revision a través del Sistema comunicaciones con
los sujetos obligados, en contra de las respuestas a las solicitudes de informacién.
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4. Turno del recurso de revision. El nueve de enero de dos mil veinticuatro, la
presidencia de este Instituto tuvo por presentados el recursoy ordend remitirlo a la
Ponencias 1, de conformidad con el articulo 87, fraccion Xvill de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacién Plblica para el Estado de Veracruz.

5. Admisién del recurso. El dieciséis de enero de dos mil veinticuatro, se admitié el
recurso de revision y se dejaron las constancias que integran el expediente a disposicién
de las partes para que, en un plazo maximo de siete dias, manifestaran lo que a su
derecho conviniera.

6. Cierre de instruccion. Elseis de marzo de dos mil veinticuatro, se declar6 cerrada la
instruccion, ordenandose formular el proyecto de resolucion.

Seguido el procedimiento en todas sus fases, se present6 el proyecto de resolucién
conforme a los siguientes:

CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. El Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso 2 la
Informacién y Proteccion de Datos Personales es competente para conocer del recurso
de revisién, con fundamento en lo dispuestoen los articulos 6, parrafos segundo y cuarto,
apartado A, fraccion IV de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 6
parrafos séptimodela Constitucién Politica del Estado de Veracruz delgnacio de laLlave;
77, 80, fraccion I, 89, 90, fraccion X, 192,215y 216 de Ley 875 de Transparencia y Acceso
2 la Informacién Publica para el Estado de Veracruz.

SEGUNDO. Procedencia. El recurso de revision cumple con los requisitos formales
y substanciales previstos en los articulos 155, 156, 157 y 159 de la Ley 875 de
TransparenciayAccesoala Informacién Pablica para el Estado de Veracruz de Ignacio de

la Llave, y en el caso no se actualizan los supuestos de improcedencia, pues el Articulo
222y223delaley875de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado
de Veracruz de lgnacio de la Llave,

Es decir, el presente recurso no puede ser sobreseido por que el recurrente no se ha
desistido, ni tampoco ha fallecido ni se ha modificado o revocado el acto, ni ha aparecido
alguna causal de improcedencia pues ol recurso no fue presentado fuera del plazo, ni
omitié desahogar alguna prevencion, ni tampoco se impugna la veracidad de la
informacién, ni se desaparta de las hipotesis del articulo 155.

TERCERO. Estudio de fondo. La parte recurrente solicitd conocer la siguiente
informacion:

“tido una copia de los Ordenamientos actualizados con enfoque turistico, durante lo
administracion actual del Municipio. «.”
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Yen otros datos para facilitar su focalizacién sefials:

-« manual de Operacién de lg unidad, manual de proteccién civil y manual de seguridad
publica...

® Planteamiento del caso

la direccidn de turismo en e que apunté [o siguiente:

establece ef punto 2.3,
https://www.sego bver. gob.mx/Juridico/ pdf_ult/108.pdf

prueba en contrario.

La parte recurrente, se inconformaé en contra de las respuestas a las solicitudes de
acceso en los siguientes términos:

110, me satisface la respuesta, me niega el derecho g saber

* Estudio de los agravios

Del andlisis de las constancias que obran en autos, se advierte que el motivo de
disenso planteado es infundade acorde a [as razones que a continuacioén se indican,

El Ayuntamiento de Naolinco, se constituye como un sujeto obligado en términos
de lo dispuesto por el numeral 9, fraccién Iv, de la Ley de Transparencia del Estado de
Veracruz, por lo cual se éncuentra obligado a publicar Yy mantener actualizada la
informacién pdbilica de conformidad con los lineamientos que para el caso expida el
Sistema Nacional, esto por conducto de su Unidad de Transparencia, quien tiene como
atribuciones, entre otras, la de recabar y difundir la informacién a que se refieren los
articulos 15 fraccion XXVl de la Ley 875 en cita, asf como la de recibir y tramitar las
solicitudes de acceso a la informacign publica, dentro del plazo establecido en la Ley de
la materia.
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Lo peticionado por el particular constituye en informacién publicay obligaciones
de transparencia en términos de lo dispuesto en tos articulos 3, fracciones V11, XVI, XVIIL
4,5, 9, fraccion IV, 15 fraccién | delaLey 875 de Transparenciay Accesoa la Informacién
Pablica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, el ditime articulo en cita
sefiala lo siguiente:

Ley 875 de Transparencia del Estado

Articulo 15, Los sujetos obligados deberdn publicar y mantener actualizada {a informacion
publica, de conformidad con los lineamientos que pard al caso expida el Sistema Nacional,
al inicio de coda afio o dentro de los siguientes diez dias naturales o que surja algung
modificacion, de acuerdo con sus gtribuciones y a disposicién de cualquier interesado,
cenforme a lo siguiente:

1. El marco normativo aplicable al sujeto obligado, en el que deberd incluirse leyes, c6digos,
reglamentos, decretos de creacion, manuales administrativos, reglas de operacion, criterios y
politicas, entre otros, ”

Ademas, es atribucion del sujeto obligado generar y/o resguardar la informacion
peticionada, ello de acuerdo a lo establecido en los articulos 33 bis fracciones I, 11y 1,
33 ter, 33 quarter, 36 fraccion VI, y 72 fracciones XIX'y 33 ter de la Ley Organica del
Municipio Libre, a saber:

Ley Orgdnica del Municipio Libre

Articulo 33 Bis. Los Municipios contardn con un Prontuario Municipal, gue tendrd por objeto la
recopilacién de los siguientes instrumentas normativos aplicables en sus respectivos dmbitos de
validez:

I Bando de Policia y Gobierno;

il. Reglamentos; ¥

11, Plan Municipal de Desarrollo.

Dichos instrumentos normativos serdn relotivos a las funciones y servicios publicos que sean
competencia del Municipio.

Articulo 33 Ter. En un pericdc que no exceda de noventa dias, contados a partir de ta instalacion del
Ayuntamiento, éste deberg verificar que el contenido de sus instrumentos normativos se encuentre
qctualizado; de lo contrario, deberd realizar las modificaciones correspondientes.

Articulo 33 Quater. La obligacién en lo elgboracién, o en su caso, actualizacién de los instrumentos
normativos compete al Ayuntamiento, con apoyo de la comision edilicia del ramo, de su Secretaria
y de la Direccién Juridica.

Articulo 36. Son atribuciones del Presidente Municipal:
VI, Suscribir, en union del Sindico, los convenios y contratos necesarios, previd autorizacion del

Ayuntamiento;
vil. Cumplir y hacer cumplir los reglamentos de los diversos ramos municipales,



S IVAI-REV/0059/2024/1

- 4 s )

XVil. Resolver sobre el nombramiento, remocion, licencia, permiso o comision de los demds
servidores piblicos del Ayuntamiento, de lo cual deberd informar al Cabildo;

Articulo 69. Cada Ayuntamiento contard con una Secretaria, cuyo titular seré nombrado conforme a
las disposiciones de esta ley. El secretario del Ayuntamiento deberd contar preferantemente con
titulo profesional, y tendrad o su cargo y bajo su inmediata direccién, cuidado y responsabilidad, la
oficina y archivo del Ayuntamiento, con el acuerdo del Presidente Municipal

De la normatividad transcrita se observa que el ayuntamiento cuenta con la
atribucion de expedir con apoyo de la Direccidon Juridica y hacer cumplir la
normatividad aplicable, y el secretario del municipio llevar el archivo y resguardo del
mismo en la Secretaria del Ayuntamiento.

Ahora bien, de la respuesta se advierte que el director de turismo sefialo: “que en
el siguiente link puede descargar copia del reglamento municipal de comercio, publicado
el 21 de agosto de 2023 en la gaceta oficial del estado, el cual forma parte de los
ordenamientos solicitados en la convocatoria de pueblos mdgicos, como lo establece el
punto 2.3. “

Proporcionando ademas el link siguiente: http://www.veracruz.gob.mx/gaceta-

oficial/ Por lo que una vez que el mismo se inspecciond por la comisionada ponente, se
pudo advertir que dicha liga electrénica conduce a: un sitio de la Secretaria de
Gobernacién pero que marca error, como se corrobora con la siguiente captura de
pantalla:

€ 0 C % weimemhmn e e 0 0 * #
1]

Lo sentimas, algo no esta bien!.

L ppwsn g ety oo o
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No obstante lo anterior, no pasa inadvertido que al responder la solicitud de
informacion el sujeto obligado le sefialo al solicitante que el reglamento que le
pretendia otorgar en el link proporcionado, se encontraba publicado en la Gaceta
Oficial del Estado, por lo que al acudir al sitio de la referida gaceta
http://www.veracruz.gob.mx/gaceta-oficial/ en la fecha de publicacién sefialada por el
sujeto obligado (21 de agosto de 2023) si fue posible localizar la informacidn, como se
advierte de las siguientes capturas de pantalla:
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Sin embargo, no puede perderse de vista que la ahora parte recurrente, desde el
procedimiento de acceso, le sefialo al sujeto obligado aquella normatividad de la que
requeria copia actualizada, como son: manual de operacidn de la unidad, manual de
proteccién civil y manual de seguridad publica, mismas que en ningiin momento fueron
proporcionadas por el sujeto abligado.

En tales circunstancias, no es posible, tener por colmado el derecho de acceso a
lainformacidn del solicitante, al no haber proporcionado la totalidad de lainformacion.

De ahi que resulta evidente que el Titular de Transparencia no cumplié con lo
establecido en los numerales 132 y 134, fracciones Il y VII, de la Ley 875 del Estado,
mismos que indican:
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Articulo 132. Las Unidades de Transparencia seran las instancias administrativas de [os
sujetos obligados, encargadas de la recepcién de las peticiones de informacion y de su
tramite, conforme a esta Ley. En cada sujeto obligado se creard una Unidad de
Transparencia, que dependera directamente del titular.

Articulo 134. Las Unidades de Transparencia tendrén las atribuciones sigufentes:

Il Recibiry tramitar, dentro del plazo establecido en esta Ley, las solicitudes de acceso a
ta informacién piblica;

Vil. Realizar los trdmites internos necesarios para localizar y entregar la informacién
publica requerida;

Por lo que es claro que no observé lo sostenido en el criterio niimero 8/2015 de
este Instituto, cuyo rubro y texto son los siguientes:

Criterio 08/2015
ATRIBUCION DE LAS UNIDADES DE ACCESO DE REALIZAR LOS TRAMITES INTERNOS
NECESARIOS PARA LOCALIZAR Y ENTREGAR LA INFORMACIGN PUBLICA REQUERIDA.
DEBE ACREDITARSE. Para tener por cumplida la atribucién de las unidades de acceso de
realizar los tramites internos necesarios para localizar y entregar la informacién publica
requerida, prevista en el articulo 29, fraccién IX de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Piblica del Estado de Veracruz, es menester acompafiar a la respuesta la
documentacién expedida por el drea o 4reas competentes para ello

Lo anterior es asi, pues si bien el link proporcionado por el sujeto obligado no
abrio la informacién si pudo localizarse el reglamento sefialado por el sujeto obligado
donde el ente publico sefiald, es decir en la Gaceta Oficial del Estado, no obstante, ello
no puede considerarse suficiente para tener por colmado el derecho de acceso a la
informacién de la persona solicitamente.

Maxime que no debe perderse de vista que la informacién solicitada, es decir [os
manuales, es de las que constituyen una obligacién de transparencia relativa a la
normatividad, por [o que el sujeto obligado debe publicarla de acuerdo a los
Lineamientos Generales para la publicacién de ta informacién establecidas en la Ley
NUmero 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave.

Pues el articulo 11 fraccién V de la Ley local de Transparencia sefiala que los
sujetos obligados estan compelidos a publicar, actualizar y mantener disponible, de
manera proactiva, la informacién a la que se refiere la Ley y toda aquella que sea de
interés publico. El Capitulo IV del mismo ordenamiento establece que el Instituto vigilara
la publicacién de las obligaciones de transparencia a través del procedimiento de
verificacion, en el caso de que se determine un incumplimiento, se impondran las

8
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medidas de apremio o sanciones correspondientes. En el mismo sentido, el Capitulo V de
[a Ley indica que cualquier persona puede denunciar la falta de publicacion de las
obligaciones de transparencia, procedimiento sustanciado por el propio Instituto y sobre
el que se emite una resolucion que, del mismo modo que el procedimiento de
verificacion, puede derivar en la apertura de medidas de apremio o la imposicion de una
sancidn.

Ademas, el articulo 143 de la Ley en comento refiere que:

“cuando la informacidn requerida en una solicitud va estd disponible en medios electrénicas
como lo es la pdgina oficial del sujeto abligado o el Sistema de Portales de Obligaciones de
Transparencia (SIPOT), se le hara saber a la persona la fuente y forma para consultarla, fo
anterior en un plaze ne mayor a cinco digs habiles.

Entonces, a correcta publicacion de las obligaciones de transparencia permite a los
sujetos obligados cumplir con la responsabilidad de dar a conocer, de manera proactiva,
los documentos que son de interés general para la poblacidn, ademas de agilizar el
tramite y respuesta a las solicitudes de informacidn que les presenten. De igual modo,
previene la apertura de procedimientos en materia de responsabilidad administrativa
hacia las areas responsables de publicar y actualizar la informacién.

Ademas de lo ya sefialado, las dreas competentes que pudieran generar o
resguardar la informacién solicitada, no se pronunciaron, de ahi no pueda tenerse por
colmado el derecho a la informacién del solicitante.

En consecuencia, la respuesta proporcionada durante la sustanciacion del
recurso de revisidn no cumple en su totalidad con el criterio 02/2017 del Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de Datos
Personales de rubro y texto siguientes:

Congruencia y exhaustividad. Sus alcances para garantizar el derecho de acceso a la
informacién. De conformidad con el articulo 3 de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, de aplicacion supletoria a la Ley Federal de Transparencia v Acceso a la
Informacidn Pablica, en términos de su articulo 7; todo acto administrativo debe cumplir
con los principios de congruencia y exhaustividad. Para el efectivo ejercicio del derecho de
acceso a la informacién, la congruencia implica que exista concordancia entre el
requerimiento formulado por el particular y [a respuesta proporcionada por el sujeto
obligado; mientras que la exhaustividad significa que dicha respuesta se refiera
expresamente a cada uno de los puntos solicitados. Por lo anterior, los sujetos obligados
cumplirdn con los principios de congruencia y exhaustividad, cuando las respuestas que
emitan guarden una relacion légica con lo solicitado y atiendan de manera puntual y
expresa, cada uno de los contenidos de informacién...”
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por lo anterior resulta fundado lo expuesto por el recurrente, al resultar
incompetente el ente publico al que se formulé la solicitud de informacién.

CUARTO. Efectos del fallo. Al resultar fundado el agravio, este Organo Garante
estima que para tener por cumplido el derecho de acceso de la parte recurrente, lo
procedente es modificar la respuesta del sujeto obligado otorgada durante el
procedimiento de acceso, con apoyo en el articulo 216, fraccién Ill, de la Ley 875 de
Transparenciay Acceso a la Informacién Pablica para el Estado de Veracruz de Ignacio de
la Llave y debera realizar una nueva busqueda exhaustiva de la informacién ante la
Direccion Jurfdica, la Secretaria Municipal y/o area de su estructura organica que resulte
competente que cuente con lo peticionado, debiendo entregar lo siguiente:

Copia de los Ordenamientos actualizados con enfoque turistico, durante la
administracién actual del Municipio (manual de Operacién de la unidad,
manual de proteccidn civil y manual de seguridad publica)

Informacién que debera remitir en forma electrénica por tratarse de obligaciones de
transparencia

Lo que debera realizar en un plazo no mayor a diez dias, contados a partir de que
cause estado la presente resolucidn, lo anterior en términos de los articulos 216, fraccidn
11, 218, fraccidn 1, 238, fraccién I y 239 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacidn Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Por lo expuesto y fundado, el Pleno de este Instituto resuelve al tenor de los
siguientes:

PUNTOS RESOLUTIVOS

PRIMERO. Se modifica la respuesta del sujeto obligado, para que proceda en los
términosy plazos establecidos en el apartado de efectos de esta resolucién.

SEGUNDO. Seinforma a la parte recurrente que:

a) Deberd informar a este Instituto, si se permitid el acceso a la informacidn y si le fue
entregada y recibida la misma en los términos indicados en este fallo, en el entendido que,
de no hacerlo, existira la presuncion de que la resolucién ha sido acatada. Lo que deberd
realizar dentro del plazo de tres dias habiles posteriores al en que el sujeto obligado cumpla
con lo mandado en la presente resolucidn o de que fenezca el plazo otorgado para su
cumplimiento;y

b} La resolucién pronunciada puede ser combatida por la via ordinaria mediante el
Recurso de Inconformidad, ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacion y Proteccidn de Datos Personales dentro de los quince dias habiles siguientes
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a que surta efectos la notificacion de la resolucion; lo anterior de conformidad con el
articulo 215, fraccion Vil de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

TERCERO. Se indica al sujeto obligado que:

a) En el término de tres dias habiles siguientes al que cumpla esta resolucidn,
deberd informar a este Instituto de dicho cumplimiento;

b) Se previene al Titular de la Unidad de Transparencia que, en caso de desacato de
esta resolucidn, se dara inicio a los procedimientos contemplados por la ley de ta materia.

Lo anterior, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 218, fracciones Il y IV de
la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la informacidn Publica para el Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave.

Notifiquese la presente resolucién en términos de Ley y, en su oportunidad,
archivese como asunto definitivamente concluido.

Asi lo resolvieron por unanimidad de votos las personas que integran el Pleno de
este Instituto Veracruzano de Agceso a la Informacién y Proteccién de Datos
Personales, en término ICulp 89 de [a Tey 8+ Transparencia y Acceso a la
Informacién Pubtica para el Estago de Veracruz de Jgnacio~de la Llave, ante el
Secretario de Acuerdos, con Guien gctianydafe—

\ . |
ominguez |
Acuerdos /
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