RECURSO DE REVISION

EXPEDIENTE: IVAI-REV/4789/2022/II Y
ACUMULADO IVAI-REV/4795/2022/II

SUJETO OBLIGADO: Ayuntamiento de Veracruz.

COMISIONADO PONENTE: David Agustin Jiménez
Rojas

SECRETARIA DE ESTUDIO Y CUENTA: Maria
Antonia Villalba Velasco.

Xalapa-Enriquez, Veracruz, a siete de febrero de dos mil veintitrés.

RESOLUCION que confirma las respuestas del sujeto obligado Ayuntamiento de
Veracruz, a las solicitudes de informacion via Plataforma Nacional de Transparencia
registradas con los numeros de folio 300560522000351 y 300560522000352.
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ANTECEDENTES

1. Solicitudes de acceso a la informacion publica. El veinticuatro de octubre de dos
mil veintidds, mediante la Plataforma Nacional de Transparencia, la persona recurrente
present6 dos solicitudes de informacion al Ayuntamiento de Veracruz, respecto a las
medidas de seguridad que implementa la regidora novena para asegurarse de que
sus empleados particulares no divulguen informacién confidencial que escuchen de
los ciudadanos que llegan a su oficina en el Ayuntamiento.

2. Respuestas a las solicitudes de informacion. El ocho de noviembre de dos mil
veintidos, el sujeto obligado dio respuesta a las solicitudes de informacion a través de
los oficios UT/VER/132/2022, UT/VER/133/2022, R9/ADMON/258/2022 vy
R9/ADMON/252/2022, emitidos por la Titular de la Unidad de Transparencia del H.
Ayuntamiento de Veracruz y la Regidora Novena, respectivamente.

3. Interposicion del recurso de revision. El veinticuatro de noviembre de dos mil
veintidds, la persona recurrente promovio los recursos de revision sefalando que el
sujeto obligado, mediante su respuesta no realizo la entrega integral de la informacion
peticionada.




IVAI-REV/4789/2022/11 Y SUS ACUMULADO
IVAI-REV/4795/2022/11 .

‘0 VERACRUZAND
ORMACIEN

4. Turno de los recursos de revision. En igual fecha, la presidencia de este Instituto
tuvo por presentados los recursos y ordend remitirlos a la Ponencia Il.

5. Acuerdo de acumulacion. Por economia procesal y con el objeto de evitar el dictado
de resoluciones contradictorias, mediante acuerdo de fecha cinco de diciembre de dos
mil veintidos, se determind acumular el recurso de revision IVAI-REV/4795/2022/11 al
diverso IVAI-REV/4789/2022/I1.

6. Admision de los recursos de revision. El mismo cinco de diciembre de dos mil
veintidos, se admitieron los recursos de revision antes mencionados y se dejaron las
constancias que integran el expediente a disposicion de las partes para que, en un plazo
maximo de siete dias, manifestaran lo que a su derecho conviniera.

7. Comparecencia del sujeto obligado. El veinte de diciembre de dos mil veintidés, se
recibieron diversas documentales remitidas en comunicado directo al recurrente a
través de la Plataforma Nacional de Transparencia mediante el oficio
PM/UT/1739/2022 y anexos, emitidos por la Titular de la Unidad de Transparencia, la
Presidenta Municipal, el Secretario y la Regidora Novena del sujeto obligado a través de
los cuales ratifican las respuestas primigenias otorgadas a las solicitudes en estudio.

8. Acuerdo de vista a la parte recurrente. Mediante acuerdo de veinte de diciembre de
dos mil veintidos, se agregaron las documentales sefialadas en el punto anterior, se
tuvo por presentado al sujeto obligado desahogando la vista dada en el acuerdo de
admision, se ordeno remitir las citadas documentales a la parte recurrente, junto con el
acuerdo de cuenta, requiriendo a este Ultimo para que, en un término de tres dias
habiles manifestara a este instituto lo que a su derecho conviniera, prevenido que de
no atenderlo se resolveria con las constancias de autos.

9. Ampliacion del plazo para resolver. Por acuerdo de veintiuno de diciembre de dos
mil veintidos, el Pleno del Instituto acordé la ampliacidén del plazo para presentar el
proyecto y emitir la resolucion del presente recurso de revision.

10. Cierre de instruccion. El treinta de enero de dos mil veintitrés, se declaro cerrada la
instruccion, ordenandose formular el proyecto de resolucion.

Seguido el procedimiento en todas sus fases, se presento el proyecto de resolucién
conforme a los siguientes:
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CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. El Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a la
Informacion y Protecciéon de Datos Personales es competente para conocer del recurso
de revision, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 6, parrafos segundo y
cuarto, apartado A, fraccién IV de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 6 parrafos noveno, décimo y undécimo y 67, parrafo tercero, fraccion 1V,
apartado 4, de la Constitucién Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 77,
80, fraccion 11, 89, 90, fraccidn XlI, 192,215y 216 de Ley 875 de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica para el Estado de Veracruz. Lo anterior, toda vez que se impugna
la respuesta del sujeto obligado.

SEGUNDO. Procedencia. El recurso de revision cumple con los requisitos
formales y sustanciales previstos en los articulos 155, 156, 157 y 159 de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave, y en el caso no se actualizan los supuestos de improcedencia o
sobreseimiento a que se refieren los numerales 222 y 223 del ordenamiento legal
invocado.

Por lo que, al no advertirse la actualizacion de alguna de las causales de
improcedencia, este Instituto debe entrar al estudio de fondo del recurso de revision.

TERCERO. Estudio de fondo. La parte recurrente solicitd al sujeto obligado
informacion, respecto a las medidas de seguridad fisicas que implementa la Regidora
novena en su oficina en el Ayuntamiento tal como a continuacion se describe:

Solicitud folio: 300560522000351

“Quiero saber las medidas de seguridad fisicas que implementa la Regidora Novena para
asegurarse de que Francisco Barcenas conocido vulgarmente como "El jaranero de la Iguana” o
cualquiera de sus empleados particulares no divulguen informacidn confidencial que escuchan
de los ciudadanos que visitan su oficina en el Ayuntamiento”.

Solicitud folio: 300560522000352.
“Quiero saber las medidas de seguridad légicas y fisicas que implementa la Regidora Novena

para salvaguardar la informacién confidencial que comparten los ciudadanos que visitan su
oficina en el Ayuntamiento”,

s Planteamiento del caso.

El ocho de noviembre de dos mil veintidos, el sujeto obligado dio respuesta a las
solicitudes de informacion a través de los oficios numero UT/VER/132/2022,
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UT/VER/133/2022, R9/ADMON/258/2022 y R9/ADMON/252/2022, emitidos por la
Titular de la Unidad de Transparencia del Ayuntamiento de Veracruz y la Regidora
Novena, mismos que, para mejor proveer se reproducen medularmente:
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Del analisis a las documentales que anteceden se advierte que, el sujeto obligado
documentod una respuesta respecto de la informacién que requirio el peticionario.

En consecuencia, la persona recurrente promovio el recurso en estudio, en el que
expres6 como agravio lo siguiente:

IVAI-REV/4789/2022/I

“No me proporciona la informacion que solicité. Aunado a lo anterior, es obligacion de la
Regidora Novena al momento de responder los requerimientos de informacién, observar
el contenido del criterio 16/17 Expresion documental. Cuando los particulares presenten
solicitudes de acceso a la informacién sin identificar de forma precisa la documentacién
que pudiera contener la informacion de su interés, o bien, la solicitud constituya una
consulta, pero la respuesta pudiera obrar en algun documento en poder de los sujetos
obligados, éstos deben dar a dichas solicitudes una interpretacion que les otorgue una
expresion documental.”

IVAI-REV/4795/2022/I1

“No me proporciona la informacion que solicité. Aunado a lo anterior, es obligacidn de la
Regidora Novena al momento de responder los requerimientos de informacidon, observar
el contenido del criterio 16/17 Expresion documental. Cuando los particulares presenten
solicitudes de acceso a la informacidn sin identificar de forma precisa la documentacion
gue pudiera contener la informacion de su interés, o bien, la solicitud constituya una
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consulta, pero la respuesta pudiera obrar en algin documento en poder de los sujetos
obligados, éstos deben dar a dichas solicitudes una interpretacidn que les otorgue una
expresion documental.”

Por otra parte, en fecha veinte de diciembre de dos mil veintidds, el sujeto
obligado comparecio al presente recurso a desahogar la vista que se le diera con el
acuerdo de admision de los recursos en estudio a través del oficio PM/UT/1739/2022 y
anexos, emitidos por la Titular de la Unidad de Transparencia, la Presidenta Municipal,
el Secretario y la Regidora Novena del sujeto obligado, en los cuales ratifica las
respuestas primigenias otorgadas al hoy recurrente, constancias que, para mejor
proveer se reproduce medularmente lo siguiente:

Titular de la Unidad de Transparencia del H. Ayuntamiento de Veracruz
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Documentales con valor probatorio pleno de conformidad con lo previsto en los
articulos 174, 175, 177, 185, 186 y 187 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de Veracruz' al referirse a documentos publicos
expedidos por personal del servicio publico en el ejercicio de sus funciones y no existir
prueba en contrario.

= Estudio de los agravios.

De las constancias que obran en autos se advierte que el motivo de inconformidad
indicado por la parte recurrente es infundado acorde a las razones que a continuacién
se indican.

Este Organo garante, considera que la respuesta emitida por el sujeto obligado a
través de su area legalmente competente se hizo bajo el principio de buena fe, por lo
que tiene plena validez hasta que no quede demostrado lo contrario.

Apoya lo anterior, las tesis de rubro: BUENA FE EN MATERIA ADMINISTRATIVA,
CONFORME A SU SENTIDO OBJETIVO?, BUENA FE. ES UN PRINCIPIO DE DERECHO

' En lo subsecuente, Ley 875 de Transparencia.
’ Tesis IV.20.A.122 A, publicada en el Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, tomo XXI, de enero de 2005, p. 1723.
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POSITIVO EN MATERIA ADMINISTRATIVA® y; BUENA FE EN MATERIA
ADMINISTRATIVA, ESTE CONCEPTO NO SE ENCUENTRA DEFINIDO EN LA LEY, POR LO
QUE DEBE ACUDIRSE A LA DOCTRINA PARA INTERPRETARLO®.

En consecuencia, tal como lo establece el articulo 8, parrafo segundo de la Ley 875
de Transparencia, el sujeto obligado en el presente recurso, realizé el procedimiento en
materia de derecho de acceso a la informacion, substanciando entre las dependencias
la busqueda exhaustiva de la solicitud en términos de lo que dispone el articulo 134,
fraccion VIl de la Ley de la materia, tal como se advierte de la respuesta que realizo la
Unidad de Transparencia del sujeto obligado al hoy recurrente, a través de la Oficialia
Mayor.

Lo anterior es asi, porque del analisis a la respuesta emitida por el sujeto obligado
a través de los oficios R9/DMON/258/2022, R9/DMON/252/2022, asi como el oficio
R9/ADTVO/307/2022, todos signados por la Regidora Novena, asi como la secuencia
fotografica que aporta en sus respuestas, se colige que, el sujeto obligado le da
respuesta a la informacion peticionada por el recurrente manifestando que en la oficina
de la Regiduria Novena no se maneja informacion confidencial ya que toda la
informacion que ahi se maneja es publica y a su vez, informa que cuenta con un
archivero resguardado con llave y una computadora que cuenta con contrasena para
acceder a ella, de lo que se colige que, contrario a lo que aduce el hoy recurrente, el
sujeto obligado atendid la solicitud materia del presente recurso y, por tanto, no se
advierte vulneracion al derecho de acceso a la informacidn del hoy recurrente.

En ese tenor, la persona Titular de la Unidad de Transparencia acreditdé haber
realizado una busqueda exhaustiva de la informacion peticionada ante el area que, por
norma, pudiera generar y/o resguardar la informacién requerida, cumpliendo asi con lo
dispuesto en los numerales 132 y 134, fracciones Il y VIl, de la Ley 875 de Transparencia,
mismos que disponen:

Articulo 132. Las Unidades de Transparencia seran las instancias administrativas de
los sujetos obligados, encargadas de la recepcion de las peticiones de informacion y
de su trdmite, conforme a esta Ley. En cada sujeto obligado se creard una Unidad de
Transparencia, que dependera directamente del titular,

Articulo 134. Las Unidades de Transparencia tendran las atribuciones siguientes:

. Recibir y tramitar, dentro del plazo establecido en esta Ley, las solicitudes de

acceso a la informacion publica;

*Tesis IV.20.A.118 A, publicada en el Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, tomo XXI, de enero de 2005, p. 1725,
“Tesis IV.20.A.119 A, publicada en el Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, tomo XXI, de enero de 2005, p. 1724,
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VII. Realizar los trémites internos necesarios para localizar y entregar la informacion
publica requerida;

Asimismo, observé el contenido del criterio nimero 8/2015° emitido por este
Organo Garante, cuyo rubro y texto son los siguientes:

Criterio 08/2015

ATRIBUCION DE LAS UNIDADES DE ACCESO DE REALIZAR LOS TRAMITES
INTERNOS NECESARIOS PARA LOCALIZAR Y ENTREGAR LA INFORMACION
PUBLICA REQUERIDA. DEBE ACREDITARSE. Para tener por cumplida la atribucion
de las unidades de acceso de realizar los tramites internos necesarios para localizar y
entregar la informacion publica requerida, prevista en el articulo 29, fraccidn IX de la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Veracruz, es
menester acompanar a la respuesta la documentacion expedida por el area o areas
competentes para ello.

Al efecto, cobra aplicacion el Criterio 02/17 emitido por el Pleno del Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales
de rubro: “Congruencia y exhaustividad. Sus alcances para garantizar el derecho de
acceso a la informacién.”¢, ya que para cumplir con los principios de congruencia y
exhaustividad y hacer efectivo ejercicio del derecho de acceso a la informacién, debe
existir concordancia entre el requerimiento formulado por el particular y la respuesta
proporcionada por el sujeto obligado y que la respuesta se refiera expresamente a cada
uno de los puntos solicitados, lo que en el caso acontece, ya que de autos se advierte
que la Titular de la Unidad de Transparencia del sujeto obligado, gestiond la
informacion materia del presente recurso ante la Regiduria Novena del sujeto obligado
y que fue la que se pronuncié respecto de la materia de la solicitud en estudio y realizo
la entrega de la informacion peticionada a la parte recurrente, tal como se advierte de
las documentales aportadas tanto en su respuesta acaecida en su comparecencia,
documentales con las que se colma el cumplimiento al derecho humano de acceso a la
informacion de la hoy recurrente.

Asimismo, es pertinente sefialar que, los sujetos obligados no se encuentran
sujetos a elaborar documentos ad hoc para atender las solicitudes en los términos y
condiciones que solicite la ciudadania, al efecto, cobra aplicacién el Criterio 03/17
emitido por el Pleno del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y

> Consultable en el vinculo: http://ivai.org.mx/XXI1/2016/Extraordinarias/ACT-ODG-SE-16-01-06-2016.pdf.

® De conformidad con el articulo 3 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, de aplicacion supletoria a la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica, en términos de su articulo 7; todo acto administrativo debe cumplir con los
principios de congruencia y exhaustividad. Para el efectivo ejercicio del derecho de acceso a la informacion, la congruencia implica
que exista concordancia entre el requerimiento formulado por el particular y la respuesta proporcionada por el sujeto obligado;
mientras que la exhaustividad significa que dicha respuesta se refiera expresamente a cada uno de los puntos solicitados. Por lo
anterior, los sujetos obligados cumplirdn con los principios de congruencia y exhaustividad, cuando las respuestas que emitan
guarden una relacian logica con lo solicitado y atiendan de manera puntual y expresa, cada uno de los contenidos de informacion,
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Proteccion de Datos Personales, de rubro: “No existe obligacion de elaborar
documentos ad hoc para atender las solicitudes de acceso a la informacion.”’, por
tanto, el sujeto obligado colmé el derecho de acceso a la informacion, en virtud de que
otorgd la informacion peticionada en el formato en el que la tiene generada por
corresponder a informacion publica que genera de acuerdo a su normativa.

De los fundamentos y razonamientos expuestos con antelacion, se colige que el
sujeto obligado dio cumplimiento a las disposiciones normativas en la materia,
acreditandose con ello que no existe vulneracién al derecho humano de acceso a la
informacién

Con todo lo expuesto, este Organo de Garante estima que la respuesta del sujeto
obligado se encuentra ajustada a derecho, sin que se advierta de la misma en
concatenacion con el agravio expresado una vulneracion al derecho de acceso de la
parte recurrente, lo cual es acorde a lo establecido en el articulo 143 de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Veracruz, que senala que
los sujetos obligados s6lo entregaran la informacién que se encuentre en su poder,
teniéndose por cumplida la obligacion de acceso a la informacion publica en el presente
caso.

CUARTO. Efectos del fallo. En consecuencia, al resultar infundado el agravio
expuesto, lo procedente es confirmar la respuesta del sujeto obligado acaecida en la
substanciacién del presente recurso , con apoyo en el articulo 216, fraccion Il, de la Ley
875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, por las razones expresadas en el presente fallo.

Por lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto resuelve al tenor de los
siguientes:

PUNTOS RESOLUTIVOS
PRIMERO. Se confirma la respuesta del sujeto obligado.

SEGUNDO. Se informa a la parte recurrente que, la resolucion pronunciada puede
ser combatida por la via ordinaria mediante el Recurso de Inconformidad, ante el
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos
Personales dentro de los quince dias habiles siguientes a que surta efectos la
notificacién de la resolucion; lo anterior de conformidad con el articulo 215, fraccion ViI

" Los articulos 129 de |a Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y 130, parrafo cuarto, de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, senalan que los sujetos oblipados deberan otorgar acceso a los documentos que
se encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar, de acuerdo con sus facultades, competencias o funciones,
conforme a las caracteristicas fisicas de |a informacion o del lugar donde se encuentre. Por lo anterior, los sujetos obligados deben
garantizar el derecho de acceso a la informacién del particular, proporcionando la informacion con la que cuentan en el formato en
que la misma obre en sus archivos; sin necesidad de elaborar documentos ad hoc para atender |as solicitudes de informacion.
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de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave.

Notifiquese la presente resolucion en términos de Ley, y, en su oportunidad,
archivese como asunto definitivamente concluido.

Asi lo resolvieron por UNANIMIDAD de votos los integrantes del Pleno de este
Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales, en
términos del articulo 89 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion
Pablica para el Estado de Veracruz de Ign
acuerdos, con quien acttiany da fé.

cio de la Llave, ante la Secretaria de

David Agustin Jiménez Ro as/
—=—___ | Comisionado—" | /

isionado

N

1a Peralta Sanchez
Secretaria de acuerdos
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