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Xalapa-Enriquez, Veracruz a siete de febrero de dos mil veintitrés.

Resolucion que modifica la respuesta otorgada por el sujeto obligado denominado
Ayuntamiento de Naolinco a la solicitud de informacién via Plataforma Nacional de
Transparencia registrada con el nimero de folio 300552322000186, toda vez que lo
proporcionado por la autoridad responsable, no satisface el derecho de acceso a la
informacion de la recurrente.
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ANTECEDENTES
I Procedimiento de Acceso a la Informacion

1. Solicitud de acceso a la informacidn. El veintisiete de octubre de dos mil veintidos,
el ahora recurrente, presento a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, una
solicitud de informacién al Ayuntamiento de Naolinco!, generandose el folio
300552322000186.

2. Respuesta. E| diez de noviembre de dos mil veintidds, el sujeto obligado documenté
la respuesta a través del Sistema de la Plataforma Nacional de Transparencia,
contestando asi a la solicitud del ahora recurrente.

! En adelante se le denominara, indistintamente, sujeto obligado o autoridad responsable.
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1. Procedimiento del Recurso de Revision en Materia de Acceso a la Informacién
Publica

3. Interposicion del medio de impugnacion. El diecisiete de noviembre de dos mil
veintidds, el ciudadano interpuso via Plataforma Nacional de Transparencia, un recurso
de revision por estar inconforme con la respuesta que le otorgé la autoridad responsable.

4. Turno. El mismo diecisiete de noviembre de dos mil veintidés, la Presidencia del
Instituto ordend integrar el recurso de revisién respectivo con la clave IVAI-
REV/4740/2022/I1l. Por cuestion de turno, correspondid conocer a la Ponencia lll, para su
trdmite conforme a la ley.

5. Admision. El veinticinco de noviembre de dos mil veintidés, fue admitido el recurso
de revisién y con ello se otorgé la posibilidad tanto al recurrente como al sujeto obligado
para que en un plazo que no excediera los siete dias, manifestaran lo que estimaran
convenientey, ademas, se les dio la posibilidad para ofrecer pruebas y expresar alegatos.
Sin embargo, de autos no se advierte la comparecencia de las partes.

6. Ampliacion del plazo para resolver. Mediante acuerdo de fecha trece de diciembre de
dos mil veintidds, los integrantes del Pleno de este Instituto acordaron la ampliacién del
plazo para resolver el recurso de revision del expediente que nos ocupa, hasta por veinte
dias habiles mas.

7. Cierre de instruccion. El treinta y uno de enero de dos mil veintitrés, se procedié a
decretar el cierre de instruccion ordenandose formular el proyecto de resolucién
correspondiente. Procediéndose a resolver en términos de las siguientes:

CONSIDERACIONES
I. Competencia y Jurisdiccion

8. El Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos
Personales es competente para conocer del recurso de revisién. Competencia vy
jurisdiccién que se sostiene en términos de los articulos 6, parrafos segundo y cuarto,
apartado A, fraccion IV de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 6
parrafos séptimo, octavo y noveno, 67, parrafo tercero, fraccién IV, apartado 4, de la
Constitucion Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 77, 80, fraccién 11, 89,
90, fraccidn XlI, 192, 215 y 216 de Ley Transparencia y Acceso a la Informacién Plblica
para el Estado de Veracruz?, en razén que el asunto planteado configura su atencién
conforme al sistema de medios de impugnacién en materia de acceso a la informacién
publica en la Entidad Federativa donde el Instituto ejerce jurisdiccién.

En lo sucesivo Ley de Transparencia, Ley Reglamentaria o Ley de la materia.
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Il. Procedencia y Procedibilidad

9. El recurso de revision que en este momento vamos a resolver es procedente porque
cumple con las exigencias que aluden los articulos 155, 156, 157 y 159 de la Ley de
Transparencia.

10. Primero, cumple con el requisito de forma porque se presenté por la Plataforma
Nacional de Transparencia; segundo, fue presentado de manera oportuna dado que
controvirtié la respuesta dentro del término de quince dias después de haberla
recibido® y tercero, el recurso es idéneo porque la Ley de la Materia permite que las
personas se inconformen de las respuestas u omisiones de los sujetos obligados en
materia de acceso a la informacién por medio de este recurso de revision?, sin que se
prevea un diverso medio ordinario de defensa.

11. Ahora bien, en atencidn a que las cuestiones relacionadas con la improcedencia son
oficiosas y de estudio previo, en este Instituto consideramos no se actualiza alguna que
impida analizar el fondo de este recurso de revision, ni tampoco que se configure algin
supuesto sobreseimiento, mas bien, lo conducente es analizar el conflicto presentado
entre la personay la autoridad responsable.

12. En consecuencia, el presente recurso de revision retne los requisitos formales vy
sustanciales previstos en el articulo 159 de la referida Ley de transparencia. Por lo que, al
no advertirse la actualizacion de alguna de las causales de improcedencia, este Instituto
debe entrar al estudio del agravio expuesto.

I11. Analisis de fondo

13. Por razon de método y claridad en la exposicion de este caso, en un primer momento
se explicaran los hechos y consideraciones que motivaron que el ciudadano presentara
este recurso de revision, asi como la inconformidad o inconformidades que expresé para
revertir el actuar de la autoridad. En un segundo momento, procederemos a examinar -
cuestion juridica por resolver- si dichos agravios son suficientes para modificar o revocar
la respuesta del sujeto obligado®. Y, por ultimo, sdlo para el caso que alguno de sus
argumentos sea fundado, este Organo Garante se abocard a modificar o revocar la
respuesta impugnada, dictara lo que corresponda y fijaremos los correspondientes
efectos del fallo que -en ese supuesto- seran vinculantes para el sujeto obligado.

* Al respecto cabe sefialar que |a Ley Reglamentaria permite presentar un recurso de revisién en dos momentos: A) A los quince dias
habiles siguientes a la fecha en que una persona recibe una respuesta a su solicitud de informacién y B) A los quince dias hébiles
siguientes en que el sujeto obligado tuviera que haber notificado la respuesta.
Ello conforme al primer parrafo del articulo 156 de la Ley invocada.
“ Articulo 153. Las respuestas de los sujetos obligados en materia de acceso a la informacidn piblica podran impugnarse por medio
del recurso de revision, (...}
* Para lo cual, de resultar procedente y necesario se aplicara la suplencia de |a queja en favor del recurrente por asf establecerlo el
articulo 153 de |a Ley de Transparencia.
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14. Con respecto al primero punto y con el objeto de identificar la controversia planteada
y lograr claridad en el tratamiento del tema en estudio, resulta conveniente resefiar la
solicitud de informacién, la respuesta del sujeto obligado y el agravio formulado por el
recurrente en su recurso de revision, en los siguientes términos:

e Solicitud:

Solicito nombre completo de todos los directores del ayuntamiento actualizado al mes de
octubre del afio en curso, mismo solicito cudnto ganan)” (sic).

e Respuesta:

Oficio TESNAO2022/000134 de fecha 09 de noviembre de 2022, signado por la L.C. Blanca Jeaneth
Feméndez Camacho, Tesorera Municipal de Naolinco.
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Anexo del oficioc TESNAQ2022/000134 de fecha 09 de noviembre de 2022
e Agravios:

No me dio respuesta toda vez que solocite nombre de los todos los directores del ayuntamiento
(sic).

15. Acorde con lo anterior, se advierte que las manifestaciones hechas por el particular
tienden a controvertir las hipotesis de informacion incompleta o que no corresponda
con la solicitud; lo que resulta procedente en términos del articulo 155 fraccion X, de la
Ley local en la materia.
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16. Cuestion juridica por resolver. Una vez realizado el estudio de las constancias que
integran el expediente en que se actla, se desprende que la resolucién consiste en
determinar sila Ayuntamiento de Naolinco, como sujeto obligado, transgredié el derecho
de acceso a la informacién publica de la parte recurrente.

17. Para ello, es indispensable que en primera instancia se analice el expediente que se
integro, con la finalidad de determinar si el sujeto obligado cumpli6 con su deber de dar
contestacion a la solicitud de informacién durante el procedimiento de acceso; hecha
esta salvedad, este Instituto determinara si la respuesta otorgada satisfizo el derecho
del ahora recurrente.

18. Los hechos anteriores emanan de las constancias obtenidas del Sistema habilitado por
este Instituto, tanto para tramitar solicitudes de informacién, como para la interposicidn
de medios de impugnacion, probanzas que se desahogan por su propia y especial
naturaleza, a las cuales se les otorga pleno valor probatorio. De igual forma, las
situaciones expresadas se hacen fehacientes en las documentales emitidas por el sujeto
obligado, mismas que consisten en documentales publicas, a las cuales se les otorga
pleno valor probatorio, derivado de que fueron emitidas por servidores ptblicos en
ejercicio de sus funciones, de conformidad con lo establecido en el articulo 174 y 175 de
la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave.

e Recepciony tramite de la Unidad de Transparencia.

19. En lo que sigue, este Organo Colegiado realizara un breve andlisis sobre la recepcién y
tramite de la solicitud de acceso que presento la persona ahora recurrente, tomando en
consideracion que el conducto mediante el cual las personas ejercen su derecho de
acceso a la informacion consagrado en el ardbigo sexto de la Carta Magna, es,
precisamente la solicitud presentada ante el ente u organismo obligado. Es asi que los
numerales 132y 134 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el
Estado, asi como el articulo 131 de la Ley General en la materia, disponen que las
Unidades de Transparencia, como instancias administrativas deben garantizar que las
solicitudes se turnen a todas las areas competentes que cuenten con la informacién o
deban tenerla de acuerdo con sus facultades, competencias y funciones, con el objeto de
que realicen una blsqueda exhaustiva y razonable de la informacién solicitada.
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20. Para empezar, del andlisis y valoracidn del material exhibido por las partes, asi como
de las constancias que obran en el expediente en cuestion, se advierte que durante el
procedimiento de acceso, la Unidad de Transparencia del Sujeto Obligado, requirid a la
Tesoreria Municipal, para que, de acuerdo a sus facultades y atribuciones diera
contestacién a la solicitud de informacion, por lo que adjuntd como oficio de respuesta
el diverso TESNA02022/000134 de fecha nueve de noviembre del afio en curso, signado
por la L.C. Blanca Jeaneth Ferndndez Camacho, Tesorera Municipal de Naolinco, quien
rindio su informe correspondiente.

21. Ante tal tesitura, y toda vez que la solicitud del particular fue formulada con la finalidad
de obtener un pronunciamiento particular de la Tesoreria Municipal, se acredita la
competencia de dicha area de forma implicita y de conformidad con el articulo 72 de la
Ley Organica del Municipio Libre para el Estado de Veracruz.

22. Razon por la cual se puede determinar que la Unidad de Transparencia del sujeto
obligado, cumplio con el deber de realizar las gestiones internas necesarias para la
localizacion de la informacion, acreditando la bisqueda exhaustiva de la misma acorde
a lo que exigen los articulos 132 y 134, fracciones Il y VI, de la Ley de Transparenciay
Acceso a la Informacion Plblica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, asi
como lo establecido por el criterio 08/2015 de este Instituto, de rubro ATRIBUCION DE
LAS UNIDADES DE ACCESO DE REALIZAR LOS TRAMITES INTERNOS NECESARIOS PARA
LOCALIZAR Y ENTREGAR LA INFORMACION PUBLICA REQUERIDA. DEBE
ACREDITARSE. Tomando en cuenta que la blsqueda exhaustiva y razonable de la
informacion consistente en:

1) Turnar atodas las unidades que tengan competencia para atender lo solicitado.

2) Cadaunidad competente debe realizar una bisqueda en todos sus archivos.

3) Remitirlainformacion que atienda de manera congruente la solicitud a la Unidad
de Transparencia para que ésta realice la atencion y pronunciamiento de cadauno
de los puntos sobre los que versa dicha solicitud.

23. En consecuencia, se concluye que, dentro del material probatorio exhibido, constan los
requerimientos de informacion que realizé la Unidad de Transparencia, asi como las
respuestas vertidas por las areas requeridas. Lo que conlleva a que, al momento de dar
respuesta a la solicitud, el ayuntamiento informé sobre la respuesta otorgada al ahora
recurrente.
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24. Respuesta que no result6 satisfactoria para el particular, tan es asi que presentd el
presente recurso de revisidn, manifestando entre sus agravios la entrega de informacién
incompleta, lo que se traduce en que impugna la calidad de la respuesta, en virtud de que
la autoridad responsable no atendié de manera completa sus pretensiones.

e Analisis de la respuesta primigenia y autos de la substanciacion.

25. En lo que toca al analisis que este cuerpo colegiado realiza sobre la respuesta
primigenia, asi como los autos de la substanciacién del recurso de revisién, debemos
precisar, previo al estudio de los motivos que motivan el sentido del fallo que hoy se
emite, que, en el caso concreto, y tal como se sefiald en parrafos que anteceden, tenemos
auna persona que solicita al Ayuntamiento de Naolinco, los nombres de las y los diversos
Directores del Ayuntamiento actualizados al mes de octubre del afio en curso, asi mismo
cuanto ganan.

26. Por lo que se refiere a lo solicitado por la parte recurrente; tiene la calidad de publica,
en términos de los numerales 3, fracciones VII, XVl y XVIIl; 4, 5, 7, 9, fraccién IV, de la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacién Plblica del Estado de Veracruz , que sefialan
que toda lainformacion en posesion de cualquier autoridad, entidad, érganoy organismo
de los poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, 6rganos auténomos, partidos politicos,
fideicomisos y fondos publicos, asi como de cualquier persona fisica, moral o sindicato
que reciba y ejerza recursos publicos o realice actos de autoridad del Estado o de los
municipios, es publica ya sea porque la informacion fue generada, obtenida, adquirida,
transformada o en posesion de los sujetos obligados, por lo que debe ser accesible a
cualquier persona, en los términos y condiciones que la Ley sefiala, asi como de consultar
documentos y a obtener copia o reproducciones graficas o electrénicas, simples o
certificadas. No serd necesario acreditar interés legitimo para solicitar y acceder a la
informacion publica.

27. Asimismo, parte de lo solicitado corresponde a obligaciones de transparencia comunes
previstas en el numeral 15 fracciones VIl y VIII, relativo al directorio de servidores
publicos, a partir del nivel de jefe de departamento o su equivalente, o de menor nivel
cuando se brinde atencién al publico, manejen o apliquen recursos publicos, realicen
actos de autoridad o presten servicios profesionales bajo el régimen de confianza u
honorarios y personal de base. El directorio debera incluir, al menos, el nombre, cargo o
nombramiento asignado, nivel del puesto en la estructura organica, fecha de alta en el
cargo, numero telefénico, domicilio para recibir correspondencia y direccién de correo
electronico oficiales; y la remuneracion bruta y neta de todos los servidores pUblicos de
base o de confianza, de todas las percepciones, incluyendo sueldos, prestaciones,
gratificaciones, primas, comisiones, dietas, bonos, estimulos, ingresos y sistemas de
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compensacion bruta y sus deducciones e importe neto, sefialando la periodicidad de
dicha remuneracion. En las prestaciones estaran comprendidas, en su caso, seguros,
prima vacacional, aguinaldo, ayuda para despensa o similares, vacaciones, apoyo a
celular, gastos de representacion, apoyo por uso de vehiculo propio, bonos o
gratificaciones extraordinarias y las demas que, por conceptos similares, reciban los
servidores publicos del sujeto obligado;

28. Prosiguiendo con nuestro estudio, previo al anélisis de fondo que realiza este Instituto
sobre la respuesta proporcionada por el ente publico, es preciso sefialar que el particular
Unicamente se inconformo respecto a la falta de entrega de los nombres de todos los
Directores del Ayuntamiento; sin que haya manifestado inconformidad respecto al
resto del contenido de la respuesta proporcionada, lo que permite validamente colegir
que esos extremos de la respuesta fueron consentidos tacitamente por la recurrente.
Sobre este aspecto, resulta aplicable el Criterio 01/20 emitido por el Pleno del organismo
garante nacional, al tenor de lo siguiente:

“Actos consentidos tdcitamente. Improcedencia de su analisis. Si en su recurso de revision, la
persona recurrente no expreso inconformidad alguna con ciertas partes de la respuesta otorgada, se
entienden tdcitamente consentidas, por ende, no deben formar parte del estudio de fondo de la
resolucion que emite el Instituto.”

29. Del criterio en cita, se destaca que si en el recurso de revision, la parte recurrente no
expreso inconformidad alguna con ciertas partes de la respuesta otorgada, se entienden
tacitamente consentidas, por ende, no deben formar parte del estudio de fondo de la
resolucién que emite el Instituto. De ahi que, en el estudio de fondo que a continuacién
se desarrolla, Unicamente nos abocaremos a analizar si la respuesta proporcionada por
dicho Ayuntamiento cumplio por lo establecido en la ley local en la materia

30. En dichos documentales, se pudo advertir que, durante el procedimiento de acceso a la
informacion, la Unidad receptora requirié a la Tesorera Municipal, a efecto de que se
pronunciara respecto a la solicitud, si bien es cierto, la Tesorera adjunto un anexo en el
que nose advierten losnombres de lasy los diversos Directores del H. Ayuntamiento, para
mayor entendimiento se inserta a continuacion:

N
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DIRECCIONES 2022
CONFIANZA
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Anexo del of c.to TESNA02022/000 1.34 de fecha 09 de noviembre de 2022, s.rgnado por la L.C. Blanca
Jeaneth Fernandez Camacho, Tesorera Municipal de Naolinco.

31. Derivado de lo anterior, este Instituto considera que le asiste la razén a la recurrente,
en virtud de que, la respuesta proporcionada durante el procedimiento de acceso a la
informacién, no atendié de manera precisa la solicitud planteada por el particular, pues
el hecho de haber remitido los diversos cargos y el importe pagado quincenal, sin que se
advierta de los nombres de lasy los diversos Directores, no satisface el derecho de acceso
a lainformacidn publica del ciudadano; En consecuencia, resulta notorio que, durante el
procedimiento de acceso, la autoridad responsable no atendié a los criterios de
congruencia y exhaustividad que rigen en la materia, los cuales consisten en que las
respuestas deben guardar una relacion logica con lo solicitado y debe de referirse a cada
uno de los puntos requeridos, sirva de criterio orientador el 02/20176 emitido por el
Instituto Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacion, que a la letra dice:

Congruencia y exhaustividad. Sus alcances para garantizar el derecho de acceso a la
informacion. De conformidad con el articulo 3 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, de
aplicacion supletoria a la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Pdblica, en
términos de su articulo 7; todo acto administrativo debe cumplir con los principios de congruencia y
exhaustividad. Para el efectivo ejercicio del derecho de acceso a la informacion, la congruencia

implica que exista concordancia entre el requerimiento formulado por el particular y la respuesta
proporcionada por el sujeto obligado; mientras que la exhaustividad significa que dicha respuesta se
refiera expresamente a cada uno de los puntos solicitados. Por lo anterior, los sujetos obligados
cumpliran con los principios de congruencia y exhaustividad, cuando las respuestas que emitan

guarden una relacion l6gica con lo solicitado y atiendan de manera puntual y expresa, cada uno de
los contenidos de informacion.

& Consultable: http:
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32. Sin mayor abundamiento, lo solicitado por la parte recurrente; tiene la calidad de
plblica, en términos de lo dispuesto en los articulos 3, fracciones VII, XVI, XVIII; 4,5y 9
fraccion IV, de la Ley local de la materia. Asimismo, tenemos a un particular que solicita
informacion en los términos que exige el numeral 15 fraccion VIl de la Ley de
Transparencia local, relativa al directorio de servidores publicos, a partir del nivel de jefe
de departamento o su equivalente, o de menor nivel cuando se brinde atencién al
publico, manejen o apliquen recursos publicos, realicen actos de autoridad o presten
servicios profesionales bajo el régimen de confianza u honorarios y personal de base. El
directorio debera incluir, al menos, el nombre, cargo o nombramiento asignado, nivel del
puesto en la estructura organica, fecha de alta en el cargo, numero telefénico, domicilio
para recibir correspondenciay direccién de correo electrdnico oficiales.

33. Esta circunstancia por si misma, se vincula directamente con la obligacion de los
sujetos obligados establecida por el Gltimo parrafo del articulo 143 de la misma Ley, en el
que se establece que:

“Articulo 143. (...)
En caso de que la informacién solicitada ya esté disponible al piblico en medios impresos, tales
como libros, compendios, tripticos, archivos publicos, formatos electrénicos, por Internet o
cualquier otro medio, se le hard saber por el medio requerido al interesado la fuente, el lugar y la
forma en que puede consultar, reproducir u obtener la informacién en un plazo no mayor de cinco
dias habiles.”

*Enfasis afiadido.

34. Esto es asi, por virtud que toda informacion que sea considerada como obligacion de
transparencia debe encontrarse publicada en sus Portales de Internet y en la Plataforma
Nacional de Transparencia. Asi las cosas, que lo peticionado constituya obligacion de
transparencia cobra un sentido juridicamente relevante para los efectos de este fallo y,
por ende, en su cumplimiento.

35. Sobre ello, este Instituto ha adoptado el criterio que cuando se esté ante este supuesto,
es decir, que lo peticionado constituya obligaciones comunes o especificas y que la
mismo se encuentre publicada, las Unidades de Transparencia estan autorizadas a dar
respuestas por si mismas dentro del término de 5 dias de haber recibido la solicitud,
indicando paso a paso la forma, lugar y fuente en donde puede acceder a ella; ello sin
necesidad de desahogar los tramites internos ordinarios. Razonamiento que quedo
expuesto en el Criterio 02/2021 emitido por este Instituto de rubro y texto siguientes:

SUPUESTOS EN LOS QUE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA PUEDE PROPORCIONAR RESPUESTA
POR Si MISMA. La persona titular de la Unidad de Transparencia se encuentra imposibilitada para
darrespuesta, por si misma, a una solicitud de acceso a lainformacion, pues por regla general debe
justificar la realizacion de los trémites internos necesarios ante las areas que pueden contar con la
informacién que es requerida; no obstante, de la interpretacion de la normatividad de
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transparencia se advierte que dicha persona puede, excepcionalmente, emitir una respuesta sin
necesidad de agotar los tramites previstos en el articulo 134, fracciones Il y VII, de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacién Plblica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave
ante las areas administrativas de los sujetos obligados cuando: 1) se actualice la notoria
incompetencia del ente plblico de conformidad con lo previsto en el articulo 136 de la Ley General
de Transparencia y Acceso a la Informacién Plblica; 2) si la informacién ya se encuentra
disponible publicamente de conformidad con lo establecido en el articulo 143, ultimo
parrafo, de la Ley 875 de Transparencia del Estado y/o 3) cuando corresponda a la propia
Unidad de Transparencia, como area administrativa, emitir respuesta al corresponder a temas
atinentes al ambito de su competencia.

36. Ante estos alcances, también es fundamental sefialar que las Unidades de
Transparencia conforme a lo previsto por la fraccién XVIII del articulo 134 de la Ley
Reglamentaria, no son una simple figura administrativa de recepcién y tramite de las
solicitudes de informacion, sino que tienen el deber legal de supervisar que la
informacion que publiquen las areas administrativas de los sujetos obligados al que
pertenezcan, cumpla con los criterios sustantivos de contenido y adjetivos de
actualizacidn, confiabilidad y formato, ahi requeridos, de tal manera que se garantice y
facilite a la ciudadania el acceso a la informacion publica, por lo que es su deber verificar
que la informacion publicada atienda en forma completa los requerimientos formulados
a través de una solicitud de informacién, y en caso contrario, desahogar el tramite
correspondiente ante las areas competentes.

37. Ello es asi, porque la referida fraccion XVIII al interpretarla a la luz del articulo 6
Constitucional y tercer parrafo del articulo 132 de la Ley Local, en concatenacion con el
principio de buena administracion, se llega a la convicciéon que las Unidades de
Transparencia al ser el vinculo entre los sujetos obligados y la ciudadania, cargan con la
responsabilidad solidaria de preservar que toda la informacién relacionada con
obligaciones de transparencia, ya sea comunes o especificas, se encuentre debidamente
publicaday actualizada; auny cuando no sean los responsables directos de actualizarla.

38. Ademas, acorde a lo previsto en los Lineamientos Quinto fraccion | y Sexto fraccion V de
los Lineamientos Técnicos Generales y Sexto fraccion | y Séptimo fracciéon V, de los
Lineamientos Generales, toda la informacién que los sujetos obligados difundan y
actualicen en su seccién de Internet “Transparencia”, asi como en el Sistema de Portales
de Obligaciones de Transparencia, de la Plataforma Nacional, deberd cumplir con el
atributo de calidad de la informacidn, que entre otras caracteristicas, exige que la
informacion sea integral, esto es, que contiene todos los datos, aspectos, partes o
referentes necesarios para estar completa o ser global respecto del quehacer del sujeto
obligado.
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39. En consecuencia, se determina que el agravio manifestado por la recurrente es
fundado, en virtud de que la autoridad responsable entrego informacion incompleta.

IV. Efectos de la resolucion

40. En vista que este Instituto estimo parcialmente fundados los agravios hechos valer en
contra de la respuesta otorgada por el sujeto obligado, debe modificarse7 la respuesta
emitida por el sujeto obligado y, por tanto, ordenarle al Ayuntamiento de Naolinco, que
proceda en los términos que a continuacion se exponen,

41. Considerando que la Unidad de Transparencia tiene el deber legal de vigilar que la
informacion relacionadas con obligaciones de transparencia se encuentre debidamente
publicada y actualizada, que estan autorizadas a responder sin mayor a tramite cuando
se trate de ello y en virtud que la informacién que se debe entregar en cumplimiento a
esta resolucion tiene dicho caracter conforme a la fraccién VilI, del articulo 15 de la Ley
de Transparencia de Veracruz relativo al directorio de servidores publicos, de los nombres
de lasy los Directores del Ayuntamiento.

42. Para esto, debera previamente tener en consideracion que la informacion que entregue
y en su caso, publicada, debe cumplir sin excepcidn alguna con los criterios sustantivos
de contenido, adjetivos de confiabilidad, actualizacién y de formato, exigibles en los
Lineamientos aplicables.

43. Para la entrega de lainformacidn, bastaré con que la Unidad de Transparencia le sefiale
la fuente, el lugar y la forma en donde se encuentre lo solicitado de una forma lo
suficientemente clara parael ciudadano al grado que implique un ejercicio de verificacion
para demostrar que la informacion si esta visible en la fuente de internet, repitiendo los
mismos pasos que el ciudadano debe ejercitar para allegarse de la misma, en su caso,
hasta en la descarga del archivo Excel.

44. Ahora, para el caso que la informacion no se encuentre publicada o no haya
transcurrido el plazo para la publicacién de la informacién de acuerdo al periodo en que
la misma es solicitada, se instruye que realice una blisqueda exhaustiva con criterio
amplio en las unidades administrativas competentes de acuerdo a su normatividad
interna en la que no podra exceptuar a la Secretaria del Ayuntamiento, Direccion de
Recursos Humanos y/o equivalentes, con el objeto de allegarse de los documentos
requeridos y hacerlos llegar al recurrente sin demora alguna; mismos que deberan ser
proporcionados sin costo para el ciudadano al haberse acreditado una falta de respuesta.

" Con fundamento en los articulos 16, 116, fraccidon Vill de la Constitucion Federal; 67, fraccién IV, Apartado 4 de la

Constitucion de Veracruz; 41, parrafo segundo, 80, fracciones |, II, y XXIV, 155, 216, fraccion 111, 238 y 240 de la Ley de
Transparencia.
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45. Lo que debera realizar en un plazo que no podra exceder de diez dias, contados a
partir de que cause estado la presente resolucidn, lo anterior en términos de los articulos
218, fraccion 1; 238, fraccion |y 239 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidn
Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

46. Finalmente, considerando que es deber legal este Organo Garante informarle a la
persona la forma en que puede combatirse esta resolucion, se le informa lo siguiente:

a. Que de conformidad con el articulo 158 de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacion Plblica, podrd promover ante el Poder Judicial de la
Federacion el medio de defensa que corresponda.

b. Que, encaso que este fallo se refiera a alguno de los supuestos del articulo 160
de la Ley General en cita, atento a lo sefialado por el numeral 215, fraccion VIl
de la Ley Local de Transparencia es obligacion de este Instituto decirle al
solicitante que -en ese caso- podra promover un recurso de inconformidad
ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién Piblica y
Proteccion de Datos Personales.

47. Por lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto resuelve al tenor de los siguientes:

PUNTOS RESOLUTIVOS

PRIMERO. Se modifica la respuesta otorgada por el sujeto obligado, por los motivos y
fundamentos expuestos en este fallo.

SEGUNDO. Se informa al recurrente que en caso de inconformidad puede proceder en
los términos indicados en el parrafo cuarentay seis de esta resolucién.

TERCERO. Se indica al sujeto obligado que:

a) En el término de tres dias habiles siguientes al que cumpla esta resolucién,
deberd informar a este instituto de dicho cumplimiento;

b) Se previene a la persona titular de la Unidad de Transparencia que, en caso de
desacato de esta resolucién, se dard inicio a los procedimientos contemplados

por la ley de la materia.

Notifiquese conforme a Derecho y, en su oportunidad, archivese el presente como
totalmente concluido.
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Asi lo resolvieron por UNANIMIDAD ‘G5 i-l:m-te antes del Pleno del Instituto Veracruzano
de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Pgrsonales, ante la Secretaria de
Acuerdos con quien acttan y d4 fe.

Rqdyiguez Lagunes
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