RECURSO DE REVISION
EXPEDIENTE: IVAI-REV/1856/2023/IlI

SUJETO OBLIGADO: Ayuntamiento de El
Higo

COMISIONADO PONENTE: José Alfredo
Corona Lizarraga

COLABORO: Carlos Enrique Argueta Nolasco

Xalapa de Enriquez, Veracruz a veintiocho de septiembre de dos mil veintitrés.

Resolucién que modifica la respuesta otorgada por el Ayuntamiento de El Higo a la solicitud
de informacion presentada via Plataforma Nacional de Transparencia registrada con el
numero de folio 300547123000012.
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ANTECEDENTES

l. Procedimiento de Acceso a la Informacion

1.  Solicitud de acceso a la informacién publica. El cinco de julio de dos mil veintitrés,
mediante la Plataforma Nacional de Transparencia, el recurrente presentd una
solicitud de informacion al Ayuntamiento de El Higo, en la que requirié informacién
consistente en lo siguiente:

Le pido atenta y respetuosamente, tenga a bien otorgarme la siguiente informacién:
1.- Qué requisitos piden para inscribir una sentencia de divorcio.

2.- Fundamento legal o reglamentario en que se contemple el requerimiento de
requisitos para inscripcién de sentencia.




3.- Oficios de comisién y comprobantes de vidticos del oficial de registro civil de ese
Municipio durante el afio 2022 y 2023.

4.- cudl es el tiempo de atencidn para la inscripcién de sentencia de divorcio y
otorgamiento de acta respectiva.

Respuesta. El diecinueve de julio de dos mil veintitrés, la autoridad a través de LA
Plataforma Nacional de Transparencia contesté a las solicitudes documentando la entrega
de la informacion.

Procedimiento del Recurso de Revisién en Materia de Acceso a la Informacién Ptblica

Interposicion del medio de impugnacién. El catorce de agosto de dos mil veintitrés, el
ciudadano presentd ante el Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién y Proteccién de
Datos Personales un recurso de revisién por estar inconforme con la respuesta a dicha
solicitud, por parte de la autoridad responsable. '

Turno. El mismo catorce de agosto de dos mil veintitrés, la Presidencia del Instituto
ordeno integrar el recurso de revision respectivo con la clave IVAI-REV/1856/2023/111. El cual
por cuestion de turno correspondié conocer a la Ponencia a cargo del Comisionado José
Alfredo Corona Lizarraga para el tramite de Ley.

Admision. El veintiuno de agosto de dos mil veintitrés, fue admitido el recurso de revisién
y con ello se otorgo la posibilidad tanto al recurrente como al sujeto obligado para que en un
plazo que no excediera los siete dias manifestaran lo que estimaran conveniente y, ademaés,
se les dio la posibilidad para ofrecer pruebas y expresar alegatos.

Cierre de instruccion. El veinticinco de septiembre de dos mil veintitrés, al no existir
diligencias pendientes, se procedié a decretar el cierre de instruccién ordenandose formular
el proyecto de resolucién correspondiente.

Procediéndose a resolver en términos de las siguientes:

CONSIDERACIONES

I. Competencia y Jurisdiccion

El Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos
Personales es competente para conocer del recurso de revisién. Competencia y jurisdiccién
que se sostiene en terminos de los articulos 6, parrafos segundo y cuarto, apartado A, fraccién
IV de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 6 parrafos noveno, décimo y
undécimo 67, parrafo tercero, fraccion IV, apartado 4, de la Constitucion Politica del Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave; 77, 80, fraccién 11, 89, 90, fraccién XIl, 192, 215y 216 de Ley
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Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz?, en razén que el
asunto planteado configura su atencién conforme al sistema de medios de impugnacién en
materia de acceso a la informacion publica en la Entidad Federativa donde el Instituto ejerce
jurisdiccion.

Il. Procedencia y Procedibilidad

Los recursos de revision que en este momento vamos a resolver son procedentes porque
cumplen con las exigencias que aluden los articulos 155, 156, 157 y 159 de la Ley de
Transparencia.

Primero, cumplen con el requisito de forma porque se presentaron por la Plataforma
Nacional de Transparencia; segundo, fueron presentados de manera oportuna dado que
controvirtieron las respuestas dentro del término de quince dias después de haberla
recibido® y tercero, los recursos son idéneos porque la Ley de la Materia permite que las
personas se inconformen de las respuestas u omisiones de los sujetos obligados en materia
de acceso a la informacion por medio de este recurso de revisidn?, sin que se prevea un
diverso medio ordinario de defensa.

Ahora bien, en atencién a que las cuestiones relacionadas con la improcedencia son oficiosas
y de estudio previo, en este Instituto consideramos no se actualiza alguna que impida
analizar el fondo de este recurso de revisién, ni tampoco que se configure algln supuesto
sobreseimiento, mas bien, lo conducente es analizar el conflicto presentado entre la persona
y la autoridad responsable, puesto que el recurrente se dolié de un tipo de inconformidad
susceptible de analizarse por esta via.

En consecuencia, al colmarse el supuesto de procedencia, asi como los requisitos de
procedibilidad y no advertirse alguna causa que provoque el sobreseimiento de los recursos,
lo conducente es realizar el estudio de los agravios expuestos.

I1l. Analisis de fondo

Por razon de método y claridad en la exposicién de este caso, en un primer momento se
explicaran los hechos y consideraciones que motivaron que el ciudadano presentara estos
recursos de revision, asi como la inconformidad o inconformidades que expreso para revertir
el actuar de la autoridad. En un segundo momento, procederemos a examinar (cuestion
juridica por resolver) si dichos agravios son suficientes para modificar o revocar las

' En lo sucesivo Ley de Transparencia, Ley Reglamentaria o Ley de la materia.

2 Al respecto cabe sefialar que la Ley Reglamentaria permite presentar un recurso de revisién en dos
momentos: A) A los quince dias habiles siguientes a la fecha en que una persona recibe una
respuesta a su solicitud de informacion y B) A los quince dias habiles siguientes en que el sujeto
obligado tuviera que haber notificado la respuesta.

Ello conforme al primer parrafo del articulo 156 de la Ley invocada.

? Articulo 153. Las respuestas de los sujetos obligados en materia de acceso a la informacion publica
podran impugnarse por medio del recurso de revision.
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respuestas del sujeto obligado®. Y, por ultimo, sélo para el caso que alguno de sus
argumentos sea fundado, este Organo Garante se abocard a modificar o revocar las
respuestas impugnadas, dictara lo que corresponda y fijaremos los correspondientes efectos
del fallo que -en ese supuesto- seran vinculantes para el sujeto obligado.

Solicitud. Para evitar repeticiones innecesarias y economia procesal, se tiene por
reproducida la solicitud de informacidn que se sefial6 en el primer parrafo de esta resolucion.

Respuesta. De autos se desprende que el ciudadano adjunté la respuesta proporcionada por
el sujeto obligado y vemos que son unos documentos que refieren cefiirse a responder los
requerimientos de informacion. Respuesta que otorgd mediante oficio TES/66/2023 de
fecha diecinueve de julio de dos mil veintitrés, signado por el Lic. Rigoberto Rodriguez
Turrubiates en su calidad de Tesorero Municipal, oficio 00162/2023 de fecha doce de julio de
dos mil veintitrés, signado por la Lic. Maria Miroslava Garcia Ramiro en su calidad de Oficial
Encargada del registro Civil del Ayuntamiento de El Higo. Instrumentos que de una simple
apreciacion es dable concluir que son con los que estimé responder a las solicitudes de
informacion.

Agravios contra la respuesta impugnada. La persona estuvo en desacuerdo con la
respuesta, por lo que presentd un recurso de revision y expresd como agravios lo siguiente:

PRIMERO. Causa agravio la respuesta de la tesoreria municipal, por resultar incompleta, pues
no responde exhaustivamente lo solicitado, es decir, no me envia los oficios de comisidn
peticionados, ni tampoco los informes de justificacion de vidticos. Asi mismo, no remite ninguna
informacion del ejercicio 2023, razén por la cual, se actualiza la hipdtesis de procedencia
prevista en el articulo 155 fraccion X de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Inforacién.
Dicha actuacidn de los servidores publicos del Sujeto Obligado, actualizan la causa de sancién
prevista en el articulo 257 fraccidn V de la ley de la materia, debiendo este drgano garante
pronunciarse en al resolucion, sobre las responsabilidades que resulten de los servidores
plblicos. SEGUNDO. Causa agravio la respuesta del Oficial del Registro Civil, al ser
incongruente y por no estar debidamente fundada ni motivada, actualizando la hipdtesis de
procedencia prevista en el articul0 155 fraccidn Xl de la Ley 875. Se afirma lo anterior, porque,
refiere como respuesta al primer cuestionamiento sobre requisitos y fundamento legal para
inscribir una sentencia de divorcio, menciona que se encuentran publicados en su portal de
transparencia y que se fundamentan en el articulo 165 del cddigo civil veracruzano, sin
embargo, al comparar la respuesta con el fundamento legal invocado por el sujeto obligada,
resulta que el articulo 165 del mencionado ordenamiento, manda que "Ejecutoriada una
sentencia de divorcio, el Juez de Primera Instancia remitira copia de ella al Oficial del Registro
Civil ante quien se celebré el matrimonio, para que levante el acta correspondiente.” Sin
embargo, al abrir el link citado por el sujeto obligado, se puede leer que los requisitos para
inscribir una sentencia de divorcio en el registro civil del Higo (en ningdn otro piden esos
requisitos adicionales), requieren acta de matrimonio, curp de los interesados y copia acta de
nacimiento, ademds de ello, piden presentar la liquidacion de la sociedad conyugal realizada
ante juzgado o notaria, requerimientos estos Ultimo que no encuentran justificacidn en el
articulo citado por el sujeto obligado para fundamentar su respuesta. De ahi que, se actualice
la indebida fundamentacidn y motivacion, encuadrando la actuacion del servidor publico en la
causa de sancidn prevista en el articulo 257 fraccién V de la Ley 875 de Transparencia, siendo

4 Para lo cual, de resultar procedente y necesario se aplicara la suplencia de la queja en favor de
recurrente por asi establecerlo el articulo 153 de la Ley de Transparencia.

4
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este organo garante el que debe pronunciarse sobre las responsabilidades que incurran los
servidores publicos, todo ello en la propia resolucién que dicten. Por tal razén, debe declararse
procedente y fundado el presente recurso de revisién, asi como sancionar a los servidores
publicos que incurrieron en causas de sancién previstas en el articulo 257 de la Ley 875.

Para acreditar su dicho, aporté como material probatorio su peticidn inicial, asi como los
oficios indicados en el parrafo anterior, mismos que se les otorga valor probatorio pleno por
haberse ofrecido y acompafiado al momento de presentar su escrito de impugnacion,
guardan relacion con los hechos controvertidos, son necesarias para sustentar su peticidn
porque las respuestas impugnadas, no es notoria, ni le reviste la calidad de hecho publico,
no fueron objetados ni se puso en tela de juicio su eficacia, no son contrarios a derecho,
mientras que el oficio referido fue expedido por servidores publicos en ejercicio de sus
funciones. Es decir, son idéneas, pertinentes y suficientes para el anélisis de este caso.

Documentos en los que consta la contestacién de la autoridad a la solicitud de informacion.
Documentales que se les otorga valor probatorio pleno por haberse ofrecido y acompanado
al momento de presentar su escrito de impugnacién, guardan relacién con los hechos
controvertidos, son necesarias para sustentar su peticion porque la respuesta impugnada,
no es notoria, nile reviste la calidad de hecho publico, no fueron objetados ni se puso en tela
de juicio su eficacia, no son contrarias a derecho, mientras que los oficios referidos fueron
expedidos por servidores publicos en ejercicio de sus funciones. Es decir, son idoneas,
pertinentes y suficientes para el analisis de este caso®, de conformidad con lo previsto en los
articulos 174, 175, 177, 185, 186 y 187 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica del Estado de Veracruz, al referirse a documentos publicos expedidos por servidores
publicos en el ejercicio de sus funciones y no existir prueba en contrario.

Para ello es indispensable que acudamos al expediente que se integré y hecho lo anterior,
abordaremos a solucionar el problema.

No estd a discusién la legitimidad de las personas para realizar solicitudes de informacién a
las autoridades publicas, pues es un derecho humano previsto en sede constitucional, que
permite que los ciudadanos le pidan informacién a las Entidades que perciben y ejercen
recursos publicos, como un método de control sobre el funcionamiento institucional de los
poderes publicos mediante la publicidad y transparencia de los actos de gobierno.

Este derecho, invariablemente vincula que las autoridades respondan fundada y
motivadamente a las solicitudes de informacién que cada persona realice, sin que ello
permita, por ejemplo, que los Entes respondan de forma genérica a las peticiones sin detallar
el sello que distingue una de otra o sefalar el folio del requerimiento que se responde.
Pensar lo contrario, permitiria que exista un descontrol sobre las solicitudes de informacion
y generaria incertidumbre en la sociedad sobre si su solicitud fue atendida o no.

> Criterio de valoracion autorizado por el articulo 185 de la Ley de Transparencia, fortalecido por la
Tesis Aislada 1.40.A.40 K (10a.) de rubro “SISTEMA DE LIBRE VALORACION DE LA PRUEBA.
DEBE ATENDER A LAS REGLAS DE LA LOGICA Y A LAS MAXIMAS DE LA EXPERIENCIA”,
consultable en la Décima Epoca de la Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion, Libro 59,
gg};gﬁde 2018, Tomo lll, pagina 2496, aprobada por los Tribunales Colegiados de Circuito, registro

® De conformidad con los articulos 6° de |a Constitucion Federal y 6° de la Constitucién de Veracruz.
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Ahora bien, de la respuesta proporcionada se pudo advertir que el sujeto obligado atendio
la solicitud materia del presente recurso a través de la remision del oficio TES/66/2023 de
fecha diecinueve de julio de dos mil veintitrés, signado por el Lic. Rigoberto Rodriguez
Turrubiates en su calidad de Tesorero Municipal, oficio 00162/2023 de fecha doce de julio
de dos mil veintitrés, signado por la Lic. Maria Miroslava Garcia Ramiro en su calidad de
Oficial Encargada del registro Civil del Ayuntamiento de El Higo, mediante los cuales
informaba lo siguiente:

TES/66/2023 Tesorero Municipal

E L H I G E’ OFICIO TES/SG/2023

LIC. GUSTAVO OCARNA VALDEZ
TITULAR DE LA UNIDAD DE TRRANSPARENCIA
EL NGO, VER.

EN RESPUESTA A EL OFICIO NMo. SUTFO7/10/23, ENVIADO A ESTE DEPARTAMENTO
DE TESORERIA MUNICIPAL, DONDE SE FIDE DAR RESPUESTA A LA SOLICGITUD No.
3I00547123000012, REALIZADA POR UN PARTICULAR A LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA OF
ESTE MUNICIPIO, ME PERMITO DAR RESPUESTA COMN £L ANEXO DE DOS DOCUMENTOS:
SOLICITUD DE VIATICOS ¥ COMPROBACION DE VIATICOS, DONDE SE ESPECIFICA A DETALLE
LA INFORMACION REQUERIDA POR DICHA SOLICITULD, DEL EJERCICIO FISCAL 2022 ¥ DE EL
EJERCICIO FISCAL 2023 SE ENCUNTRA EN PROCESC DE EL REGISTRO DE DICHOS GASTOS.

SIN OTRO PARTICULAR, ME DESPIDO, ESPERANDOD QUE DICHA RESPUESTA SEA
SATISFACTORIA A SU SOLICITUD, RECIBA UN CORDIAL SALUDO.

uc, niGQBEﬂTO i
TESOFH

SOLISITUD VIATICOS
Fecha de impresidn: O7/18/2023
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En este punto Unicamente se inserta la primera de cinco fojas de reporte de solicitud de
vidticos de la oficial encargada del registro civil
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00162/2023 Oficialia del regi

Oficlio: CO162/2023
Anunto: £ gque se indiguec

LIC. QUSTAVCO OCANA VALDEZ

TETULAR DE LA UNIDAD D TRASPARCNCLA
CL HIGO VER., 2022-2025

PRESENTE
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En atencien al oficio turnado a este departamento de Registro Civil, donde solicita
imformacidn do los roequisitos gque piden inscribir unn sentencia de divorcio, ao lo informa
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LIC. MARIA MIROSLAVA GARCIA RAMIRO
OFICIAL ENGARGADA DEL REGISTRO CIVIL DE EL HIGO, VERACRUZ.

22. Ahorabien, este Instituto estima que el motivo de disenso es parcialmente fundado en razén
de lo siguiente.

23. En la solicitud de informacién, la parte ahora promovente requiri6 conocer diversa
informacion relativa a la inscripcién de una sentencia de divorcio, fundamento legal para los
requisitos de su inscripcion, tiempo de atencidn y oficios de comisién y comprobantes de
vidticos del oficial del registro civil durante los afios 2022 y 2023 a la fecha de la solicitud.

24.  Ahora bien, en cuanto a la solicitud ciudadana se desprende que el sujeto obligado cumplié
con su obligacién impuesta por la normativa interna prevista por los articulos 4, 143 y 145 de
la Ley de la Materia, consistente en entregar la informacion publica requerida mediante la
Plataforma Nacional de Transparencia.

25.  Hecho que el particularimpugné sefialando como agravios medularmente lo siguiente (a su
decir) :

PRIMERO. Causa agravio la respuesta de la tesoreria municipal, por resultar incompleta,
pues no responde exhaustivamente lo solicitado, es decir, no me envia los oficios de
comisién peticionados, ni tampoco los informes de justificacién de vidticos. Asi mismo,
no remite ninguna informacion del ejercicio 2023,

SEGUNDO. Causa agravio la respuesta del Oficial del Registro Civil, al ser incongruente
y por no estar debidamente fundada ni motivada, actualizando la hipétesis de
procedencia prevista en el articul0 155 fraccién Xill de la Ley 875.
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Lo solicitado por la parte recurrente tiene la calidad de publica en términos de los numerales
3, fracciones VII, XVl y XVIIl; 4, 5, 7, 9, fraccion IV, de la Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica del Estado de Veracruz, que sefialan que toda la informacién en
posesion de cualquier autoridad, entidad, érgano y organismo de los poderes Ejecutivo,
Legislativo y Judicial, érganos auténomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos ptblicos,
asi como de cualquier persona fisica, moral o sindicato que recibay ejerza recursos ptblicos
o realice actos de autoridad del Estado o de los municipios, es plblica ya sea porque la
informacién fue generada, obtenida, adquirida, transformada o en posesién de los sujetos
obligados, por lo que debe ser accesible a cualquier persona, en los términos y condiciones
que la Ley sefiala, asi como de consultar documentos y a obtener copia o reproducciones
graficas o electrénicas, simples o certificadas. No sera necesario acreditar interés legitimo
para solicitar y acceder a la informacién publica.

Ahora bien, para efectos de estudio de la informacién proporcionada por el sujeto obligado,
se procedera a analizar las respuestas otorgada en los puntos de la solicitud, al tenor
siguiente:

RESPUESTA DEL TESORERO (punto 3 de la solicitud de informacion)

3.- Oficios de comisidn y comprobantes de vidticos del oficial de registro civil de
ese Municipio durante el afio 2022 y 2023.

Ahora bien, es importante precisar que el Registro Civil es la institucion publica que ordena
imperativamente las actas del estado civil de las personas, a fin de ofrecer la prueba
autentica del mismo a quien lo solicite.

Cuando no referimos a la capacidad como atributo de la personalidad, afirmamos que ésta
solo se prueba con las actas del registro civil y solo por excepcion la Ley permite otros medios
de prueba.

El articulo 8 del Reglamento del registro Civil del Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave establece que los oficiales del registro civil estaran asignados a cada municipio y su
salario con base al presupuesto de los mismos, con lo cual tiene una dependencia en el
admbito municipal para poder prestar a la poblacién los servicios de los actos registrales del
estado civil a las personas y la expedicién de sus constancias.

Articulo 8. Los oficiales del Registro Civil, seran nombrados y removidos por el
Director General de Gobernacion y su retribucion se ajustard al salario que
autorice el Presupuesto de Egresos del municipio que corresponda.

Luego entonces, al dar respuesta al punto relativo a los oficios de comision y comprobantes
de viaticos, el Tesorero Municipal remitié listado de solicitud de viaticos, que contrario a lo
sefalado por el sujeto obligado no atiende la informacién requerida, ya que del citado
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reporte no se advierte el oficio de comisién y los comprobantes de los viaticos requeridos,
aunado al hecho que a su decir inicamente remitia lo correspondiente al afio fiscal 2022.

Dejando de observar que lo relativo a los comprobantes de viaticos forma parte de la
informacion que por obligacién el sujeto obligado debe reportar de manera trimestral, en la
fraccién IX del articulo 15 de la Ley de Transparencia local, en el criterio 27 donde se reporta
el Hipervinculo a las facturas o comprobantes que soporten las erogaciones realizadas de
los viaticos otorgados, razén por la cual la entrega de lo requerido debera ser en formato
digital al formar parte de las obligaciones de transparencia.

No obstante, por cuanto hace a los oficios de comision requeridos, al no ser informacién que
por condicién normativa se tenga que generar y/o publicar con motivos de obligaciones,
estos deberan ser entregados en la forma que se cuenten, debiendo precisarse que toda vez
que la oficial encargada del Registro Civil, forma parte de la estructura administrativa de la
Direccion General del Registro Civil, perteneciente a la Secretaria de Gobierno, pudiera darse
el caso que dichas documentales no obren en poder del sujeto obligado, luego entonces si
posterior a la blsqueda no se cuente con dichos documentos Unicamente deberd
informarlo, sin que tenga que decretar la inexistencia de ellos.

Es asi que, para cumplir con lo requerido el sujeto obligado deberd entregar los oficios de
comisién de la persona que ostenta el cargo de oficial del registro civil del
Ayuntamiento del Higo para el caso que posterior a la bisqueda cuente con ellos, en la
forma en que se tenga, y los comprobantes de viaticos estos deberén ser remitidos de
manera digital a través de la Plataforma Nacional de Transparencia y/o el correo
electronico autorizado por la persona recurrente, esta informacién debera cubrir el
periodo del primero de enero de dos mil veintidés a la fecha de la solicitud (cinco de

julio de dos mil veintitrés).

RESPUESTA DE LA OFICIAL ENCARGADA DEL REGISTRO CIVIL (puntos 1, 2 y 4 de la
solicitud de informacién)

En relacion a los puntos 1, 2 y 4 de la solicitud en los cuales el particular solicito conocer:

1.- Qué requisitos piden para inscribir una sentencia de divorcio.

2.- Fundamento legal o reglamentario en que se contemple el requerimiento de
requisitos para inscripcion de sentencia.

4.- cudl es el tiempo de atencién para la inscripcién de sentencia de divorcio y
otorgamiento de acta respectiva.

Por cuanto hace a los puntos antes citados, se tiene que al dar respuesta, el sujeto obligado
informé a través de la Lic. Maria Miroslava Garcia Ramiro, Oficial Encargada del Registro
Civil, que por cuanto a los requisitos que se solicitaban para inscribir una sentencia (numeral
1 de la solicitud) estos podian ser consultados en la direccidn electré@

/
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https://www.elhigomx.org en la fraccién XIX denominada Los servicios que ofrecen
sefialando los requisitos para acceder a ellos.

Siendo importante sefialar que toda vez que el propio recurrente en parte de los agravios
manifestados sefialé textualmente lo siguiente:

...al abrir el link citado por el sujeto obligado, se puede leer que los requisitos para
inscribir una sentencia de divorcio en el registro civil del Higo (en ningtin otro piden
esos requisitos adicionales), requieren acta de matrimonio, curp de los interesados
Yy copia acta de nacimiento, ademds de ello, piden presentar la liquidacion de la
sociedad conyugal realizada ante juzgado o notaria. ..

Este hecho, hace innecesario la verificacién del vinculo electrénico remitido por el sujeto
obligado al advertirse que la persona revocante, informé la obtencién de la informacién
requerida.

Asimismo, por cuanto hace al fundamento legal o reglamentario en donde se contemple el
requerimiento de los requisitos para inscribir una sentencia de divorcio (numeral 2 de la
solicitud), la servidora publica le informé que lo requerido se encontraba fundamentado en
el Codigo Civil del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave en su articulo 165.

Finalmente, por cuanto hace a la informacién del tiempo de atencién para la inscripcién de
una sentencia de divorcio y otorgamiento de la respectiva acta (numeral 3 de la solicitud),
le fue informado que el tiempo que lleva dicho tramite es inmediato.

Luego entonces, se advierte que, con base en la atencion brindada por la Oficial Encargada
del Registro Civil, donde dio contestacién a la solicitud de acceso a la informacién, de la que
sustancialmente se desprende que la autoridad responsable precisé diversos puntos en los
que descansoé su respuesta, mismos que por su naturaleza corresponden propiamente a una
exposicion de los motivos por los cuales el sujeto obligado otorgé puntual respuesta a los
puntos 1,2y 4 de la solicitud de acceso en el &mbito de su competencia.

Siendo importante precisar, que aun y cuando por cuanto hace a los puntos de la solicitud
atendidos por la Oficial Encargada del registro Civil, esta fue atendida, no menos cierto es
que dicha parte de la solicitud son puntos que se advierte una notoria incompetencia
por parte del sujeto obligado, para ser atendidos, ello en razén de, que si bien dicha
servidora pUblica recibe una retribucién econémica por parte del Ayuntamiento de el Higo,
esta forma parte de la estructura organica de la Direccién General del Registro Civil,
adscrita a la Secretaria de Gobierno, no obstante a ello, el sujeto obligado maximizé el
derecho de acceso del particular, al encontrarse en condiciones de poder requerir lo
solicitado al servidor pablico con la finalidad de atender lo requerido.

Es decir, el sujeto obligado reiterd el principio de la maximizacién de los derechos, como
una manera de poner el derecho al servicio del individuo, al otorgarle al ciudadano el

\
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ejercicio pleno de su derecho a la informacién sin mas limitaciones que lo previsto en la

Constitucion, atendiendo que la definicidon de maximizar es “buscar el maximo de una
funcion”, situacién realizada por la autoridad responsable al realizar la busqueda de los
puntos solicitados ante la autoridad con atribuciones para dar respuesta (Oficial encargada
del Registro Civil), maxime que dicha autoridad se encuentra disponible en el domicilio del

sujeto obligado (bajos del palacio municipal).

Luego entonces, la maximizaciéon de los derechos implica que debe darsele la mayor
extension a los derechos y minimizar los casos en que se restrinjan, situacion que realizo el
sujeto obligado y que aun y cuando se advierte que no se encontraba obligado a realizarlo,

el hacerlo genero la atencién de dichos puntos de la solicitud de acceso.

Alrespecto, a la documentacion que se hace mencién, se le otorga valor probatorio pleno en
términosdelosarticulos 174,175,177, 185,186y 187 de la Ley de Transparencia, por tratarse
de documentos publicos emitidos por servidores pUblicos en ejercicio de sus funciones y no

existir prueba en contrario.

Expuesto lo anterior, este Instituto procedera al anélisis del agravio encaminado a sostener
a sostener una falta de constitucionalidad o legalidad de la respuesta otorgada a la solicitud
motivo del presente medio de impugnacion, a fin de determinar si el sujeto obligado
garantizé el derecho de acceso a la informacién publica del particular, en razén del agravio

esgrimido.

Como se adelantd, ahora se procede a realizar el estudio relativo al agravio con el que se
acusd a la autoridad responsable de no haber satisfecho el derecho de acceso a la

informacion del solicitante.

Al respecto, a consideracion de este Organo Garante se estima que no le asiste la razén a la
persona recurrente por cuanto hace a la respuesta proporcionada a los numerales 1,2y 4 de
la solicitud de acceso, respecto de los requisitos fundamento y tiempo de atencién de la

inscripcién de una sentencia en el registro civil.

Esto es asi, porque la falta de satisfaccién del particular, no es una causa de procedencia del
recurso de revision y por tanto, menos para la obtencién de un fallo favorable, pues se itera,
aun y cuando la materia de transparencia y acceso a la informacién vela por el mayor
beneficio al solicitante, esta rama del derecho publico no deja de descansar en elementos
objetivos que originan su existencia y que el respeto de estos, son elementales para

mantener el orden publico, mismos que no estan a satisfaccion de los gobernados.

De modo que, si la autoridad responsable de manera expresa hizo valer una respuesta
sostenida en el articulo 143 de la Ley de Transparencia en el que adujo una exposicion de
motivos de los que se desprenden la respuesta otorgada a cada uno de los citados numerales
anteriormente, misma que fue otorgada por la servidora plblica que cuenta con las
atribuciones para hacerlo en el ambito de sus funciones, por lo que, resulta incuestionable

que la causa de pedir si fue atendida en términos de la Ley de la materia.

11
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De ahi que, si el particular no estuvo satisfecho con la respuesta otorgada por el sujeto
obligado, estaba obligado -minimamente- a establecer un supuesto real de procedencia,
teniendo en consideracién que fueron puestos de su conocimiento diversas opiniones y
documentacion. De lo contrario, se estarian convalidando acepciones subjetivas que se
apartan de la exégesis del recurso de revision en materia de transparencia.

Pues, tanto los textos constitucionales como convencionales recogieron ese derecho para
un fin practico y teleoldgico netamente objetivo, que atiende, por una parte, a la
autodeterminacién de los individuos, al ser una condicion indispensable para la
comprension de su existencia y de su entorno y por otra, al pilar esencial sobre el cual se
erige todo Estado democratico, asi como la condicién fundamental para el progreso social e
individual, fines que no buscan una satisfaccién propia de los interesados, sino la de
cumplir con una funcion constitucional.

Siendo estas las razones por las cuales en este Instituto consideramos que el agravio
expuesto por el particular es parcialmente fundado y suficiente para modificar la respuesta
del sujeto obligado.

IV. Efectos de la resolucién

En consecuencia, al resultar parcialmente fundado el agravio expuesto, con apoyo en el
articulo 216, fraccion 1V, de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, resulta procedente ordenar al sujeto
obligado que notifique una respuesta en los siguientes términos:

e Realice una blisqueda exhaustiva de la informacién en los archivos de la
Tesoreria, y entregar los oficios de comision de la persona que ostenta el
cargo de oficial del registro civil del Ayuntamiento del Higo, en la forma en
que se tenga, y los comprobantes de viaticos estos deberan ser remitidos de
manera digital a través de la Plataforma Nacional de Transparencia y/o el
correo electrénico autorizado por la persona recurrente, esta informacién
deberd cubrir el periodo del primero de enero de dos mil veintidés a la fecha
de la solicitud (cinco de julio de dos mil veintitrés).

Si derivado de la bisqueda exhaustiva de la informacién solicitada, se advierte la
inexistencia de todo o parte de lo requerido, debera realizar lo siguiente:

Oficios de comisién: nicamente informar no contar con dichos documentales en
atencion a lo sefialado en el parrafo 33 de esta resolucion.

Comprobante de los viaticos: por tratarse de informacién que el sujeto obligado debe
poseer y resguardar, debera de llevar a cabo el procedimiento contemplado en los
articulos 150 y 151 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
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del Estado de Veracruz, debiendo de remitir al solicitante, el acta en que conste la
resolucién emitida por su Comité de Transparencia.

Lo que debera realizar en un plazo que no podra exceder de diez dias, contados a partir de
que cause estado la presente resolucion, lo anterior en términos de los articulos 218, fraccion
l; 238, fraccién | y 239 de la Ley de Transparencia.

Considerando que es deber legal este Organo Garante informarle a la persona la forma en
que puede combatirse esta resolucion, se le informa lo siguiente:

a. Que de conformidad con el articulo 158 de la Ley General de Transparenciay
Acceso a la Informacidn Publica, podra promover ante el Poder Judicial de la
Federacion el medio de defensa que corresponda.

b. Que, en caso que este fallo se refiera a alguno de los supuestos del articulo
160 de la Ley General en cita, atento a lo sefialado por el numeral 215, fraccién
VIl de la Ley Local de Transparencia es obligacion de este Instituto decirle al
solicitante que -en ese caso- podra promover un recurso de inconformidad
ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién Pablica
y Proteccion de Datos Personales.

Por lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto resuelve al tenor de los siguientes:

PUNTOS RESOLUTIVOS

PRIMERO. Se modifica la respuesta del sujeto obligado por los motivos y fundamentos expuestos
en este fallo y se ordena dar respuesta, en los términos precisados en considerando cuarto del

presente fallo.

SEGUNDO. Se informa al recurrente que en caso de inconformidad puede proceder en los

términos indicados en el parrafo treinta y siete de esta resolucién.
TERCERO. Se indica al sujeto obligado que:

a) Eneltérmino detresdias habiles siguientes al que cumpla esta resolucién, debera
informar a este instituto de dicho cumplimiento;

b) Se previene al titular de la Unidad de Transparencia que, en caso de desacato de
esta resolucion, se dara inicio a los procedimientos contemplados por la ley de la
materia.

Lo anterior, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 218, fracciones II yIVde laLey

875 de Transparenciay Acceso a la Informacién Piblica para el Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave.

Notifiquese la presente resolucién en términos de Ley, y, en su oportunidad, archivese como
asunto definitivamente concluido.
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Asi lo resolvieron por UNANIMIDAD de votos los integrantes del Pleno de este Instituto
Veracruzano de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales, en términos del
articulo 89 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Plblica para el Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llaveyante-et-Secretario de Acuerdos;c

ien actlany da fe.
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