RECURSO DE REVISION

A EXPEDIENTE: IVAI-REV/1152/2023/II
i

DE ACCLSO A LA INFORMACION
¥ PHCTECCICM DE DATDS PERSOWALES

SUJETO OBLIGADO: Secretaria de Educacién

COMISIONADO PONENTE: David Agustin Jiménez
Rojas

SECRETARIO DE ESTUDIO Y CUENTA: Jovino
Mecinas Hernandez

Xalapa-Enriquez, Veracruz, a veinte de julio de dos mil veintitrés.

RESOLUCION que revoca la respuesta otorgada por el sujeto obligado Secretaria de
Educacion, a la solicitud de informacién via Plataforma Nacional de Transparencia
registrada con el nimero de folio 301153523000346, por lo que debera proceder a
entregar la informacién peticionada, debido a que lo proporcionado no colma en su
totalidad la peticién del solicitante.
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ANTECEDENTES

1. Solicitud de acceso a la informacién publica. El dieciocho de abril de dos mil
veintitrés, mediante la Plataforma Nacional de Transparencia, el recurrente present6 una
solicitud de informacion a la Secretaria de Educacion.

2. Respuesta a la solicitud de informacion. El tres de mayo de dos mil veintitrés, el sujeto
obligado otorgd respuesta a la solicitud de informacién en materia, con la cual pretendio
dar por colmado el derecho de acceso a la informacién del hoy recurrente.

3. Interposicion del recurso de revision. El cuatro de mayo del afio en curso, la persona
recurrente promovio recurso de revision sefialando la violacién a su derecho de acceso a
la informacién, al no brindarle la informacion solicitada.

4. Turno del recurso de revision. En igual fecha, la presidencia de este Instituto tuvo por
presentado el recurso y por cuestion de turnos correspondio conocer a la Ponencia Il, de
conformidad con el articulo 87, fraccion XVl de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Veracruz.

5. Admision del recurso de revision. El quince de mayo de dos mil veintitrés, se admitio
el recurso de revision y se dejaron las constancias que integran el expediente a disposicion
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de las partes para que, en un plazo maximo de siete dias, manifestaran lo que a su derecho
conviniera.

6. Comparecencia del sujeto obligado. El catorce de junio de dos mil veintitrés, se
recibieron diversas documentales remitidas mediante el Sistema de Comunicacion con
los Sujetos Obligados (SICOM), a través del cual la dependencia desahogé la vista que le
fue otorgada.

7. Ampliacion de plazo para resolver. En fecha once de julio de dos mil veintitrés, el
Pleno del Instituto acordé la ampliacién del plazo para presentar el proyecto de
resolucion.

8. Cierre de instruccion. El diecisiete de julio de dos mil veintitrés, se declaré cerrada la
instruccién, ordenandose formular el proyecto de resolucién; asimismo, con fecha catorce
de junio de dos mil veintitrés, se advirtio que, el hoy recurrente desahogé la vista que se
le diera con las constancias agregadas por acuerdo de fecha quince de mayo del presente
afio, mismas que en este acto se integran al recurso en estudio y que seran valoradas al
momento de resolver el presente.

Seguido el procedimiento en todas sus fases, se presentd el proyecto de resolucidn
conforme a los siguientes:

CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. El Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a la
Informaciony Proteccion de Datos Personales es competente para conocer del recurso de
revision, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 6, parrafos segundo y cuarto,
apartado A, fraccion IV de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 6
parrafos noveno, décimo y undécimo y 67, parrafo tercero, fraccién IV, apartado 4, de |a
Constitucién Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 77, 80, fraccién Il, 89,
90, fraccidn XIl, 192, 215 y 216 de Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica para el Estado de Veracruz. Lo anterior, toda vez que se impugna la respuesta del
sujeto obligado.

SEGUNDO. Procedencia. El recurso de revisién cumple con los requisitos formales
y sustanciales previstos en los articulos 155, 156, 157 y 159 de la Ley 875 de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, y en el
caso no se actualizan los supuestos de improcedencia o sobreseimiento a que se refieren
los numerales 222 y 223 del ordenamiento legal invocado.

Por lo que, al no advertirse la actualizacion de alguna de las causales de
improcedencia, este Instituto debe entrar al estudio de fondo del recurso de revision.

TERCERO. Estudio de fondo. La parte recurrente solicité al sujeto obligado diversa
informacioén, tal como a continuacion se describe:
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“Solicito a la DIRECCION DE NOMINA FEDERAL Y A LA OFICIALIA MAYOR, que se me
proporcione los Convenios suscritos por la Secretaria de Educacion de Veracruz a través
de la oficialia mayor, direccién de nominas o el titular de la misma que corresponda,
con terceros no institucionales y/o entidades financieras, para la realizacion de
descuentos al salario de los trabajadores por la obtencion de créditos o prestamos.
Convenios realizados con las siguientes financieras:

Directodo Mexico SAPI de CV SOFOM ENR (Kondinero) - Cod. Desc. Nomina 6H

Publiseg SAPI de CV SOFOM ENR (Credifiel) - Cod. Desc. Nomina 3G

Grupo Peben SAde CV- Cod. Desc. Nomina 1D

Intermercado SA de CV (Intermercado) - Cod. Desc. Nom. 91

HINV SA de CV SOFOM ENR (Credito Facil) Cod Desc. Nom. 2H

Financiera Maestra SA de CV SOFOM ENR (Financiera Maestra) - Cod. Desc. Nomina 5D
Promotoria VWV SAPI de CV SOFOM ENR (Atila Fiananciera)

Asimismo, los Criterios para la aplicacion de descuentos al salario de los trabajadores
para la obtencion de créditos con las financieras antes mencionadas.”

= Planteamiento del caso.

El tres de mayo de dos mil veintitrés, el sujeto obligado dio respuesta a la solicitud a
traves del oficio numero SEV/UT[01170/2023, signado por la Titula de la Unidad de
Transparencia, mismos que se insertan en lo medular:

Unidad de Tramsparancis
Oficlo No.: SEV/UT/01170/2023
Asumta; Se remile incumplimivnto de
solicitud de accesoa la
plblica N° 3011
Xalapa, Enriquez., Vor. 03 de mayo de 2023

N E AGEILAR AMAYA
OF R DE EDUCACION
PRESENTE,

Con fundamento en los articulos 4S fraccién X! de 1 Ley General de Transparencia y Acceso a la
Infermacién Pablica, 132, 134 fraccidn if ¥ 145 de Iy Ley de Transparencia y Acceso a Iz Informacién
Publica para el Estado de Veracruz hago de su conocimiento:

Que mediante mi similar SEV/UT/01012/2023 de fecha 19 de abril de 2023, se tumé solicitud de
informacién registrada con el folio 301153523000346, con fecha de vencimiento 28 de abeil de
2023. E5 importante sefialar que la fecha de vencimiento de la solicitud ha transcurrido en exceso
sin que se cuente con oficio propercionando la informacién solicitada,

Es importante sefialar que en los articulos 201, 202, 203, 204, 205, 206 y demds de la Ley General

de Transparencia y Acceso a la informacién Piblica, se encuentran contempladas las sanciones ¥
medidas de apremio por incumplimiento.

En consecuencia, la persona recurrente promovid el recurso en estudio, en el que
expreso como agravio el siguiente:

“Derivado del incumplimiento de la solicitud de acceso a la informacién con folio
301153523000346 del cual la Oficialia Mayor y/o la Direccion de Némina Federal
de la Secretaria de Educacién del Estado de Veracruz no proporciond informacién
sobre ciertos asuntos de interés publico y ha sido ignorada hasta la fecha
obligada de su cumplimiento.

Mi solicitud de informacion fue presentada y contenia detalles especificos sobre
los datos que se necesitaban. Sin embargo, no he recibido ninguna respuesta o
confirmacion de la recepcion de mi solicitud, a pesar de que el plazo legal para
responder ya ha expirado.

Como ciudadano preocupado por la transparencia y la rendicién de cuentasen la
gestion puablica, considero inaceptable que se ignoren las solicitudes de
informacion. Creo firmemente que el acceso a la informacién es fundamental



IVAI-REV/1152/2023/11

INSTITUTO VERACRUZAND
DE ACCESO A LA INFORMACION
2o

¥ PROTECCION DF DATOS PEXSONALES

para garantizar la participacion ciudadana en la toma de decisiones y para
prevenir la corrupcion y la opacidad.

Por lo tanto, solicito que se tomen medidas inmediatas para garantizar que mi
solicitud de informacién sea procesada de manera transparente y oportuna.
Asimismo, solicito que se investigue la falta de respuesta a mi solicitud Y que se
tomen medidas para garantizar que no se repita en el futuro.” (sic)

El sujeto obligado comparecié ante este Instituto el catorce de junio de presente
ano, remitiendo el oficio de rubro nimero SEV/UT/1590/2023, signado por la Titula de la
Unidad de Transpar'e'n.cia, SEV/OM/DN/2913/2023 y SEV/DJ/DLyC/6658/2023, emitido por
la Direccion de nominasy Director Juridico, respectivamente, mediante el cual desahogo
de vista, emitiendo una respuesta a lo solicitado.

Documentales con valor probatorio pleno de conformidad con lo previsto en los
articulos 174, 175, 177, 185, 186 y 187 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacion Pablica del Estado de Veracruz® al referirse a documentos publicos expedidos
por personal del servicio publico en el ejercicio de sus funciones y no existir prueba en
contrario.

Por lo anterior, el problema a resolver consiste en determinar si el sujeto obligado
garantizé el derecho de acceso a la informacién del particular, en razén de los agravios
expresados.

* Estudio de los agravios.

De las constancias que obran en autos se advierte que el motivo de inconformidad
indicado por la parte recurrente es fundado acorde a las razones que a continuacién se
indican.

Lo peticionado constituye informacién publica, vinculada con obligaciones de
transparencia, en términos de los articulos 1, 3, fracciones VII, XVI, XVIII, XXIV y XXX, 4, 5, 9,
fraccion |, 15 fraccién XXVIIl de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica para el Estado de Veracruz.

La Secretaria de Educacion, se constituye como un sujeto obligado en términos de
lodispuesto porel numeral 9, fraccion |, dela Ley de Transparencia del Estado de Veracruz,
por lo cual se encuentra obligado a publicar y mantener actualizada la informacion
publica de conformidad con los lineamientos que para el caso expida el Sistema Nacional,
esto por conducto de su Unidad de Transparencia, quien tiene como atribuciones, entre
otras, la de recabary difundir lainformacién a que se refieren los articulos 15y 16, fraccién
Il de la Ley 875 en cita, asi como la de recibir y tramitar las solicitudes de acceso a la
informacion publica, dentro del plazo establecido en la Ley de la materia.

' En lo subsecuente, Ley 875 de Transparencia.
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Debe indicarse que, para la configuracion de una omisién en materia de acceso a la
informacion, deben concurrir los siguientes elementos:

e Existir una obligacion, a cargo de la autoridad responsable, de hacer o no hacer;

e Estarfijado un plazo por la ley para realizar esa obligacién; y

e Que el sujeto obligado no cumpla con la obligacion establecida dentro del plazo
senaiado.

Por lo tanto, si el articulo 145, parrafo primero, de la Ley 875 le impone la obligacion
a las unidades de acceso de responder las solicitudes dentro del plazo de diez dias habiles
siguientes al de su recepcion; entonces en el presente caso si bien se actualizo [a figura
de la omision, pues en autcs no existian constancias que demostraran lo contrario,
durante la comparecencia del presente recurso si dieron respuesta (as areas competentes
del sujeto obligado, a través de la persona Titular de la Unidad de Transparencia.

No pasa inadvertido para este Organo garante que en el procedimiento de acceso,
la persona Titular de la Unidad de Transparencia, no acredité haber realizado una
blisqueda exhaustiva, sin embargo, durante la comparecencia del sujeto obligado, si
dieron respuesta las areas que, por norma, pudieran generar y/o resguardar ia
informacion requerida, de conformidad con lo dispuesto en los numerales 132 y 134,
fraccicnes Il y Vil, de [a Ley 875 de Transparencia, mismos que disponen:

Articule 132. Las Unidades de Transparencia seran las instancias administrativas de los
sujetos obligados, encargadas de la recepcion de las peticiones de informacién y de su
tramite, conforme a esta Ley. En cada sujeto obligado se creard una Unidad de Transparencia,
que dependera directamente del titular.

" Articulo 124, Las Unidades de Tra nsparenda tendran las atribuciones siguientes:

1. Recibir y tramitar, dentro del plazo establecido en esta Ley, las solicitudes de acceso a la
informacién publica; ‘ ' '

VIl Realizar los trémites interncs necesarios para localizar y entregar ta informacion puiblica
requerids; '

En consecuencia, no obsenvo el contenido del criterio nlimero 8/2015? emitido por
este Crgano Garante, cuyo rubro y texto son los siguientes: ' ‘

Criterio 08/2015

ATRIBUCION DE LAS UNIDADES DE ACCESO DE REALIZAR LOS TRAMITES INTERNOS
NECESARIOS PARA LOCALIZARY ENTREGAR LA INFORMACION PUBLICA REQUERIDA. DEBE
ACREDITARSE. Para tener por cumplida la atribucién de las unidades de acceso de realizar
los tramites internos necesarios para loczlizar y entregar la informacién pdblica requerida,
prevista en el articulo 29, fraccién IX de la Ley de Transparencia y Acceso a'la Informacién
Pdblica del Estado de Veracruz, es - menester acompanar a la respuesta la documentacién
expedida por el area o dreas competentes para ello.

% Consultable en el vinculo; h
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Ahora bien es de precisar que, al comparecer al recurso de revision la autoridad
responsable remitio el oficio SEV/OM/DN/2913/2023 de la Direccién de Nominas, area que
de acuerdo al articulo 4, fraccién V, inciso d, del reglamento Interior de la Secretaria de
Educacion, depende jerarquicamente de la Oficialia Mayor, oficio del cual manifesto lo
siguiente:

Al respecto, hago de su conocimiento que conforme al acuerdo publicado en la Gaceta oficial del
estado de Veracruz nimero extraordinario 388, Tomo | de fecha veintisiete de septiembre del
2018, del inicio de esta administracién se han implementado mecanismos para la aplicacién de
los descuentos por conceptos de terceros no institucionales (TNI) en la némina estatal y
federalizada.

De igual manera, en cuanto hace a la solicitud de los convenios, de conformidad con lo
establecido en el articulo 25, fraccién XV del Reglamento Interior de la Secretaria de
Educacion de Veracruz, publicado en la Gaceta Oficial No. 110, del dia 18 de marzo del 2022,
no es competencia de esta Direccidn.

Es asi que, para efectos de estudio del expediente, se procedera a analizar los
puntos requeridos por el particular en atencién a las respuestas proporcionadas en la
comparecencia al recurso de revision.

Por cuanto a la parte de la solicitud donde solicita los convenios suscritos por

la Secretaria de Educacién con terceros no institucionales y/o entidades financieras

para la obtencién de créditos o prestamos de los trabajadores, se tiene que, al dar

respuesta en la comparecencia al recurso de revision, la Direccién Juridica manifestd
proporcionar informacién sobre los requerimientos, de acuerdo a las facultades
establecidas en el articulo 25 de su reglamento interior, de igual forma, con fundamento
en el articulo 14 fraccion VI del reglamento Interno de la Secretaria (atribuciones de la
Oficialia Mayor) y por la naturaleza de los mismos estos debian ser requeridos a la
Oficialia Mayor.

Referente a la parte de la solicitud donde requiere conocer los criterios para la
aplicacion de los descuentos al salario de los trabajadores para la obtencién de
créditos con las financieras, se tiene que al comparecer la direccion de néminas
manifesté que se habfan implementado mecanismos para la correcta aplicaciéon de
descuentos por conceptos de Terceros No Institucionales, ahora bien como primer punto
a dilucidar, se establece que la solicitud inicial en dicho punto el particular solicité saber

los criterios utilizados para la aplicacién de los des_cuenltos, es decirque el sujeto obligado
‘le informase, cuales son los mecanismos implementados para ello, contrario a la
respuesta emitida por el sujeto obligado quien pretendid justificar atender el derecho de
acceso del particular informandole que el Acuerdo publicado en la Gaceta Oficial del
Estado de Veracruz, nimero extraordinario 388, Tomo | de fecha 27 de septiembre de
2018, atendia lo requerido, motivo por el cual el Comisionado Ponente se avoc a verificar

el contenido del citado acuerdo, resultando lo siguiente:
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Es asi que se advierte que el acuerdo con el cual pretendié justificar lo peticionado,
atiende a un exhorto al Titular del Sujeto Obligado para implementar mecanismos de
solucidn a la problematica que enfrentan los trabajadores de la educacion defraudados
por diversas personas morales, y dar por terminado todos los convenios suscritos por el
sujeto obligado con dichas personas morales.

Luego entonces, no obstante, la respuesta otorgada por el sujeto obligado, lo
cierto es que esta vulner6 el derecho de acceso del ahora recurrente, pues Unicamente,
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se limito a remitir al citado acuerdo, mismo del cual se advierte que Ginicamente es un
exhorto para que atienda la problematica, es decir implemente mecanismos para ello,
por lo que, sin que de dicha publicacién se advierta informacion relativa a los criterios
para la aplicacion de los descuentos al salario de los trabajadores para la obtencion de
creditos con las financieras (informacién requerida por el particular).

Ademas, se encuentra dentro de las atribuciones del sujeto obligado, derivado de
que generary/o resguardar la informacién, ello conforme a los articulos 14, fraccién VI, 25,
fraccion XV del Reglamento Interior de la Secretaria de Educacién, a saber:

Articulo 14. La Oficialia Mayor estara adscrita directamente al Secretario, y para el despacho
de los asuntos de su competencia, se auxiliara de las Direcciones, del Sistema Estatal de Becas,
Recursos Financieros, Recursos Humanos, de Néminas, Contabilidad y Control Presupuestal,
Adquisiciones y Arrendamientos de Inmuebles, Servicios Generales, y de Tecnologias de la
Informacién, de las demas areas que requiera, previa autorizacion del Secretario, de
conformidad con las disposiciones presupuestales respectivas y con el marco normativo
aplicable, ademas tendra las siguientes atribuciones:

VI.. Celebrar contratos de compraventa, arrendamiento, prestacién de servicios, obra
determinada y demas necesarios a ese objeto, asi como los convenios consecuentes, en los
términos de las disposiciones legales y reglamentarias que correspondan al acto de que se
trate, de igual forma, de conformidad con los lineamientos que expida el Secretario, los
convenios y contratos que celebre la Secretaria de cuya ejecucion se desprendan obligaciones
patrimoniales a su cargo, y los demas documentos que impliquen actos de administracion,
llevando el registro, control y resguardo de los mismos;

sue

Articulo 25. La Direccion Juridica estara adscrita directamente al Secretario y tendra las
siguientes atribuciones:

XV. Revisar los proyectos de convenios, contratos y demads actos consensuales en los que
intervenga la Secretaria, de acuerdo con los requerimientos de las unidades administrativas
correspondientes, asesorar a las entidades paraestatales coordinadas por ella cuando lo
soliciten, en la preparacién de proyectos de dicha especie;

Ahora bien, lo peticionado, reviste el caracter de obligacién de transparencia en
términos del numeral 15 fraccion XXVIl de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, el Gltimo articu
en cita sefiala:

‘Ley 875 de Transparencm del Estado-

Articulo 15, Los swetos ‘obligados deberan. publlcar y mantener actualizada la informacién
publica, de conformidad con los lineamientos que para el caso expida el Sistema Nacional, al
inicio de cada afio o dentro de los siguientes diez dias naturales a que surja alguna
modificacién, de acuerdo con sus atribuciones y a disposicién de cualquier interesado,

conforme a lo siguiente:

XXVII. Las concesiones, contratos, convenios, permisos, licencias o autorizaciones
otorgados, especificando los titulares de aquéllos, debiendo publicarse su objeto, nombre o
razén social del titular, vigencia,. tipo, términos, cond'iciones, monto y modificaciones, asi
como si el procedimiento involucra el aprovechamiento de bienes, servicios o recursos
publicos; '
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Sumado a lo previsto en los Lineamientos Técnicos Generales para la publicacion,
homologacién y estandarizacion de la informacion de las obligaciones establecidas en el
Titulo Quinto y en la fraccidon IV del articulo 31 de la Ley General de Transparencia y Acceso
a la Informacién Piblica, que deben de difundir los sujetos obligados en los portales de
Internet y en la Plataforma Nacional de Transparencia, donde se prevé que en la fraccion
aludida en lineas precedentes, se daran a conocer lainformacién de interés publico, la que
atienda a preguntas frecuentes y, en su caso, informacion util generada de manera
proactiva.

No obstante, de dicha respuesta se advierte que el sujeto obligado incumplié con
los principios de congruencia y exhaustividad que estd obligado a observar y que se
traducen en la relacion légica que debe existir entre la pregunta y la respuesta, asi como
el pronunciamiento sobre cada uno de los puntos requeridos, siendo aplicable el criterio
02/17 del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de
Datos Personales que textualmente dice:

Congruencia y exhaustividad. Sus alcances para garantizar el derecho de acceso a la
informacién. De conformidad con el articulo 3 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo,
de aplicacién supletoria a la Ley Federal de Transparencia y Acceso 2 la Informacion Pablica, en
términos de su articulo 7; todo acto administrativo debe cumplir con los principios de congruencia
y exhaustividad. Para el efectivo ejercicio del derecho de acceso a la informacion, la congruencia
implica que exista concordancia entre el requerimiento formulado por el particulary la respuesta
proporcionada por el sujeto obligado; mientras que la exhaustividad significa que dicha respuesta
se refiera expresamente a cada uno de los puntos solicitados. Por lo anterior, los sujetos obligados
cumpliran con los principios de congruencia y exhaustividad, cuando las respuestas que emitan
guarden una relacidn logica con lo solicitado y atiendan de manera puntual y expresa, cada uno
de los contenidos de informacion.

En este sentido, debe destacarse que la congruencia de la respuesta debe permitir
al solicitante conocer con certeza todos los aspectos contenidos en una solicitud de
informacion, atentos a la garantia establecida en los articulos 140, pendltimo parrafo, 143
y 145 de la Ley de Transparencia, mismos que prevén que los datos de las solicitudes de
informacién deben ser completos, para que en ese mismo orden de ideas, la respuesta del
ente obligado también lo sea y en caso de estimar la inobservancia de éste requisito, el
solicitante tendra expedito su derecho para interponer el Recurso de Revisién, bajo la
causa de que una respuesta se atendi6 de manera incompleta.

Con lo anterior, se pretende asegurar la observancia del deber de pronunciarse
respecto de los puntos contenidos en una solicitud de informacién y con ello dotar de
efectividad el derecho de acceso a la informacidn contenido en los articulos 1°, parrafos
segundo y tercero, y 6° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; y 6°
de la Constitucién Politica del Estado de Veracruz. '

Por lo tanto, el ente plblico estd en aptitud de proporcionar al recurrente la
informacién solicitada de manera electrénica, ello en virtud de que es evidente que en
ese formato la genera por ser obligaciones de transparencia previstas en el articulo
fraccion XXVII de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el
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Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, sirve de criterio orientador el Criterio 1/2013
emitido por el este 6rgano garante, cuyo rubro y texto son:

MODALIDAD DE ENTREGA DE LA INFORMACION. PROCEDE REMITIRLA ViA ELECTR()NICA,
TRATANDOSE DE LAS OBLIGACIONES DE TRANSPARENCIA PREVISTAS EN EL ARTiCULO 8.1
DE LA LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA PARA EL ESTADO
DE VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE. La entrega de la informacién via electrénica o via
Infomex-sin costo, sélo es un medio de orientacion para que el Sujeto Obligado conozca cual
es la via o modalidad de entrega que selecciona el solicitante para que se haga llegar la
informacion, pero en manera alguna implica que ese sea el medio o modalidad en el cual el
sujeto obligado genera y conserva la informacién, o la via por la cual la deben proporcionar,
ya que éstos Unicamente tienen la obligacidn de remitir la informacién en la via electrénica
tratandose de obligaciones de transparencia, es decir, la informacién contenida en el articulo
8.1, fracciones | a la XLIV, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave. Lo anterior es asi porque, tratandose de
obligaciones de transparencia, los sujetos obligados tienen el deber de generarla en versién
electronica, lo que permite su envid a través de la plataforma tecnoldgica Infomex-Veracruz
y/o correo electrénico.

Asi, por las consideraciones vertidas este Organo Garante actuando en observancia
de los principios de legalidad y certeza, determina que, en el presente asunto, debe
revocarse la respuesta proporcionada por el ente obligado, para que brinde una nueva
respuesta apegada al marco juridico aplicable, procediendo para ello a la bdsqueda de
la documentacion solicitada, concretamente dentro de los archivos o registros de la
Oficialia Mayor, la Direccién Juridica y/o cualquier otra drea con atribuciones para
pronunciarse respecto de lo requerido, y una vez concluida expida el pronunciamiento
que en derecho corresponda.

CUARTO. Efectos del fallo. En consecuencia, al resultar fundado el agravio
expuesto, lo procedente es revocar la respuesta del sujeto obligado y ordenar que emita |
respuesta a la solicitud de informacién, ello con apoyo en el articulo 216, fracciéon IV, d
la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Vera
de Ignacio de la Llave, por lo que debera proceder en los siguientes términos:

» Debera remitir al solicitante, de forma electronica, a través del Sistema de Gestién
de Medios de Impugnacién de la Plataforma Nacional de Transparencia y/o al correo
electrénico del recurrente, la informacion peticionada consistente en los convenios
suscritos por el sujeto obligado con terceros no institucionales y/o entidades
financieras, para la realizaciéon de descuentos al salario de los trabajadores por
obtencién de créditos o prestamos, de las siguientes financieras: Directodo Mexico
SAP] de CV SOFOM ENR (Kondinero) - Cod. Desc. Nomina 6H, Publiseg SAP| de CV
SOFOM ENR (Credifiel) - Cod. Desc. Nomina 3G, Grupo Peben SA de CV - Cod. Desc.
Nomina 1D, Intermercado SA de CV (Intermercado) - Cod. Desc. Nom. 91, HINV SA de
CV_SOFOM ENR (Credito Facil) Cod Desc. Nom. 2H, Financiera Maestra SA de CV
SOFOM ENR (Financiera Maestra) - Cod. Desc. Nomina 5D, Promotoria VWV SAPI de
CV_SOFOM ENR (Atila Fiananciera); por corresponder a obligaciones de
transparencia de conformidad con el articulo 15, fraccion XXVIl, de la Ley de
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Transparencia, atendiendo a lo sefialado por los Lineamientos Técnicos Generales"
para la publicacién, homologacion y estandarizacién de- la informacién de las
obligaciones establecidas en el titulo quinto y en la fraccidn IV del articulo 31 de la
Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Debera remitir al solicitante, en la forma que lo tenga generado, la informacién
relativa los criterios para la aplicacién de descuentos al salario de los trabajadores.
para la obtencion de créditos con entidades financieras.

Y

- Parael casode que lainformacion se encuentre debidamente publicada en su
portal de transparencia, podré dar cumplimiento a la presente resolucién
proporcionando la fuente, el lugar y la forma donde se encuentran publicada
la informacién requerida, sefialando la ruta a seguir para que el recurrente
localice la informacion solicitada, es decir, proporcionando el enlace
electronico que facilite al recurrente la localizacion de la informacién
peticionada.

- Parael caso de que la informacion contenga datos personales susceptibles de
clasificacion, el sujeto obligado debera seguir el procedimiento establecido en
los articulos 55, 58, 59, 60, 63, 65, 72 y 149 de la Ley de Transparencia, es decir,
clasificar la informacién como confidencial, posteriormente el Comité de
Transparencia debe analizar la clasificacion llevada a cabo y determinara si la
confirma, modifica o revoca, de ser avalado el proceso se elaborara la version
publica del documento, remitiéndola al particular de manera gratuita y a
través de los medios electrénicos.

Lo que debera realizar en un plazo que no podra exceder de diez dias, contados
a partirde que cause estado la presente resolucién, lo anterior en términos de los articulos
218, fraccion I; 238, fraccion | y 239 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Por lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto resuelve al tenor de los siguientes:

PUNTOS RESOLUTIVOS

PRIMERO. Se revoca la respuesta otorgada por el sujeto obligado y se ordena que
notifique respuesta a la solicitud de informacidn, en los términos precisados en fallo de la
presente resolucion.

SEGUNDO. Se informa a la parte recurrente que:

a) Debera informar a este Instituto, si se permitié el acceso a la informacion y si le
fue entregada y recibida la misma en los términos indicados en este fallo, en el entendido
que, de no hacerlo, existira la presuncién de que la resolucién ha sido acatada. Lo que
deberd realizar dentro del plazo de tres dias habiles posteriores al en que el sujeto
obligado cumpla con lo mandado en la presente resolucién o de que fenezca el plazo
otorgado para su cumplimiento; y

b) La resolucién pronunciada puede ser combatida por la via ordinaria mediante el
Recurso de Inconformidad, ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
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Informaciény Proteccién de Datos Personales dentro de los quince dias habiles siguientes
a que surta efectos la notificacion de la resolucion; lo anterior de conformidad con el
articulo 215, fraccion VIl de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

TERCERO. Se indica al sujeto obligado q'ue:

a) En el término de tres dias habiles siguientes al que cumpla esta resolucion,
debera informar a este instituto de dicho cumplimiento;

b) Se previene al titular de la Unidad de Transparencia que, en caso de desacato
de esta resolucion, se dara inicio a los procedimientos contemplados por la ley de la
materia.

Lo anterior, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 218, fracciones Il y IV de
la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave.

Notifiquese la presente resolucidon en términos de Ley, y, en su oportunidad,
archivese como asunto definitivamente concluido.

Asi lo resolvieron por UNANIMIDAD de votos los integrantes del Pleno de este
Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales, en
términos del articulo 89 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica
parael Estado de Veracruz de lgnacio de la Llave, ante el Secretario de Acuerdos, con quien
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