RECURSO DE REVISION

EXPEDIENTE: IVAI-REV/0987/2023/I

SUJETO OBLIGADO: Comision Municipal de Agua
Potable y Saneamiento de Xalapa.

COMISIONADO PONENTE: David Agustin Jiménez
Rojas.

SECRETARIO DE ESTUDIO Y CUENTA: Omar
Aurelio Luria.

Xalapa-Enriquez, Veracruz, a veintidés de junio de dos mil veintitrés.

RESOLUCION que confirma la respuesta otorgada por el sujeto obligado Comision
Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa a la solicitud de informacion
presentada via Plataforma Nacional de Transparencia registrada con el nimero de folio
300563323000083 en virtud de las consideraciones expuestas en el fallo.
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ANTECEDENTES

1. Solicitud de acceso a la informacion publica. El catorce de marzo de dos mil
veintitrés, mediante la Plataforma Nacional de Transparencia, se tuvo por presentada
una solicitud de informacién formulada por la parte recurrente ante la Comision
Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, en las que requirio lo siguiente:

Quiero la lista y directorio de los encargados y jefes de area, gerentes, coordinadores y
directores, asi como sus titulos que los acrediten como profesionales

2. Respuesta del Sujeto Obligado. El veintisiete de marzo de dos mil veintitrés, dio
respuesta al folio antes indicado mediante la Plataforma Nacional de Transparencia.
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3. Interposicion del recurso de revision. El diecinueve de abril de dos mil veintitrés, la
parte recurrente promovio un recurso de revision mediante Plataforma Nacional de
Transparencia, inconformandose de la respuesta otorgada.

4, Turno del recurso de revision. Por acuerdo del mismo dia, la presidencia de este
Instituto tuvo por presentado el recurso y ordend remitirlo a la Ponencia ll.

5. Prevencion. El dia veintiséis de abril del afo en curso, se dict6 acuerdo de prevencion,
a efecto de que el recurrente precisara su agravio que parte de la solicitud no le fue
entregado.

6. Desahogo de la prevencion. El veintiocho de abril de dos mil veintitrés, el recurrente
desahogo la vista que se le diera con el acuerdo de prevencién, realizando diversos
agravios.

7. Admision del recurso. El ocho de mayo de dos mil veintitrés, se admitio el recurso de
revision y se dejaron las constancias que integran el expediente a disposicion de las
partes para que, en un plazo maximo de siete dias, manifestaran lo que a su derecho
conviniera.

8. Comparecencia del sujeto obligado. El diecisiete de mayo de dos mil veintitrés, el
sujeto obligado desahogd la vista que se le diera con el acuerdo de admision y
comparecid al presente recurso mediante oficios con los nimeros CT/268/2023,
CT/446/2023 y GRH/01531/2022, emitidos por la Coordinadora de Transparencia y la
Gerente de Recursos Humanos del sujeto obligado a través de los cuales otorgo respuesta
a la solicitud de informacion.

Por acuerdo de veintidos de mayo de dos mil veintitrés, se agregaron dichas constancias
a los autos del presente recurso y se pusieron a vista de la parte recurrente para que
manifestara lo que a su derecho conviniera.

9. Cierre de instruccion. El quince de junio de dos mil veintitrés, se declaré cerrada la
instruccion del expediente de mérito, ordenandose formular el proyecto de resolucion.

Seguido el procedimiento en todas sus fases, se presentd el proyecto de resolucion
conforme a los siguientes:

CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. El Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a la
Informacidn y Proteccidén de Datos Personales es competente para conocer del recurso
derevision, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 6, parrafos segundo y cuarto,
apartado A, fraccion IV de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 6 y
67, parrafo tercero, fraccion IV, apartado 4, de la Constitucidn Politica del Estado de
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Veracruz de Ignacio de la Llave; y 77, 80, fraccion Il, 89, 90, fraccion XIl, 192, 215y 216 de
la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz.

Lo anterior, porque se impugna la respuesta del sujeto obligado.

SEGUNDO. Procedencia. El recurso de revision cumple con los requisitos formales
y substanciales previstos en los articulos 155, 156, 157 y 159 de la Ley 875 de
Transparenciay Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de
la Llave, y en el caso no se actualizan los supuestos de improcedencia o sobreseimiento
a que se refieren los numerales 222 y 223 del ordenamiento legal invocado. Por lo que, al
no advertirse la actualizacion de alguna de las causales de improcedencia, este Instituto
debe entrar al estudio de fondo del recurso de revision.

TERCERO. Estudio de fondo. La parte recurrente solicitd conocer diversa
informacion, la cual se puede advertir de manera detallada en el Antecedente | de la
presente resolucion.

=  Planteamiento del caso.

El sujeto obligado dio respuesta a la solicitud de informacion a través del oficio
CT/135/2023 signado por la Coordinadora de Transparencia, al cual acompanaron los
oficios No. CT/225/2023 y GRH/0976/2023 signados por la Coordinadora de
Transparencia y la Gerente de Recursos Humanos, respectivamente, insertdndose en lo
que interesa lo siguiente:

Coordinadora de Transparencia

CMAS ¥ Xalapa
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INSTITUTO VERACRUZANG
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LY shamentida O DAY FERIGMALES

No entregan la informacion solicitada y con esto lesionan mi derecho de acceder a la
informacidn que por ley es pablica, vulnerando la ley general de transparencia y la ley
875 del estado.

Durante la sustanciacién del recurso de revision comparecio el sujeto obligado
mediante los oficios nimero CT/268/2023, CT/446/2023 y GRH/01531/2022, emitidos
por la Coordinadora de Transparencia y la Gerente de Recursos Humanos del sujeto
obligado, insertandose en lo que interesa lo siguiente:

Coordinadora de Transparencia
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Documentales con valor probatorio pleno de conformidad con lo previsto en los
articulos 174, 175, 177, 185, 186 y 187 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de Veracruz, al referirse a documentos publicos
expedidos por servidores publicos en el ejercicio de sus funciones y no existir prueba en
contrario.

* Estudio de los agravios.

Del analisis de las constancias que obran en autos se concluye que el motivo de
inconformidad es infundado acorde a las razones que a continuacién se indican.

Ahora bien, la informacion reclamada que es materia de este fallo es considerada
informacion publica, ello en términos de lo dispuesto en los articulos 3, fracciones VI, XVI,
XVIII, XXIV, 4, 5, 9 fraccion VI de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Ahora bien, lainformacion que se peticiona corresponde aquella respecto de la cual
el sujeto obligado en cuestion posee, ello es asi, puesto que de las constancias de autos
se advierte que, la respuesta otorgada por el sujeto obligado fue emitida por la Gerente
de Recursos Humanos, quien resulta ser el area competente para atender la solicitud de
informacion que dio como origen el presente medio de impugnacion.

Con base en lo anterior, se tiene que la Unidad de Transparencia al dar respuesta a
través de la Gerente de Recursos Humanos, dio cumplimiento con el deber impuesto en
los articulos 132y 134 fracciones I, Il y VI, de la Ley 875 de Transparencia, que sefala lo
siguiente:

Articulo 132. Las Unidades de Transparencia seran las instancias administrativas de
los sujetos obligados, encargadas de la recepcion de las peticiones de informacion y
de su tramite, conforme a esta Ley. En cada sujeto obligado se creara una Unidad de
Transparencia, que dependera directamente del titular.

Articulo 134. Las Unidades de Transparencia tendran las atribuciones siguientes:

Il. Recibiry tramitar, dentro del plazo establecido en esta Ley, las solicitudes de acceso
a la informacion publica;

Il. Entregar la informacién requerida, fundando y motivando su resolucién en los
términos de esta Ley;

VII. Realizar los tramites internos necesarios para localizar y entregar la informacion
publica requerida;

Por tanto se acredita que al ser el area competente para atender la presente
pretension que se le formuld, lo que se robustece con lo expuesto en el criterio 8/2015
de rubro y texto son los siguientes:
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INSTITUTO VERACHUZANG
OF ACCESO AL
TN aana B

Criterio 08/2015

ATRIBUCION DE LAS UNIDADES DE ACCESO DE REALIZAR LOS TRAMITES
INTERNOS NECESARIOS PARA LOCALIZAR Y ENTREGAR LA INFORMACION PUBLICA
REQUERIDA. DEBE ACREDITARSE. Para tener por cumplida la atribucion de las
unidades de acceso de realizar los tramites internos necesarios para localizar y
entregar la informacidn publica requerida, prevista en el articulo 29, fraccion IX de la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Veracruz, es
menester acompanar a la respuesta la documentacion expedida por el area o areas
competentes para ello.

De las constancias de autos se advierte que durante el procedimiento del acceso a
la informacién mediante oficio C€T/135/2023 signado por la Coordinadora de
Transparencia, al cual acompanaron los oficios No. CT/225/2023 y GRH/0976/2023
signados por la Coordinadora de Transparencia y la Gerente de Recursos Humanos dio
respuesta a la solicitud de informacion

Derivado de larespuesta otorgada, el ahora recurrente interpuso el presente medio
de impugnacion a través expuso en especifico como inconformidad que se le niega la
informacion solicitada.

Con motivo de lo anterior, y al comparecer al recurso de revision el sujeto obligado
remitio entre otros el oficio GRH/01531/2022 signado la Gerencia de Recursos Humanos,
en el que manifiesta que el recurso de revision interpuesto por el particular, desde su
consideracion resulta infundado porque se le remitio el archivo electrénico el cual
funciona como documento que da respuesta al directorio de los encargados y jefes de
areas, gerentes y directores asi como sus titulos que los acreditan como profesionales.

Para acreditar el cumplimiento a lo requerido por el particular la Gerencia de
Recursos Humanos, otorgo la siguiente liga electrénica:

* https://docs.google.com/spreadsheets/d/11kK6Z2eZTNAvYwsLdXyaohjm4p
IM5L37Fm9iJGGyblQ/edit?usp=sharing

Para mayor claridad debemos recordar que lo solicitado por el ahora recurrente
radica en conocer la lista y directorio de los encargados y jefes de area, gerentes,
coordinadores y directores, asi como sus titulos que los acrediten como profesionales.
Para dar cumplimiento a lo anterior la Comisién Municipal de Agua Potable y
Saneamiento de Xalapa, dio durante la etapa de solicitud el oficio GRH/0976/2023 vy
durante la sustanciacion el oficio GRH/01531/2022.

Del contenido de los oficios se puede advertir que la parte recurrente parte de una
premisa equivocaday de un incorrecto analisis de la informacion que se le proporciono
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desde un inicio, porque contrario a lo sostenido el sujeto obligado si proporcioné la
informacion como se observa a continuacion.

El archivo XLSL de Excel contiene el cargo, nombre, apellidos, numero de oficina
con extensiones, correo electronico institucional y liga electrénica de los servidores que
cuentan con titulo profesional en versidn publica. A manera de ejemplo se insertan
algunos de ellos.

Jefa de la Oficina de Facturacion la Licenciada en Contaduria Itzel Guadalupe
Landero Huerta:
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Directora General de la Comisién Municipal de Agua Potable y Saneamiento de
Xalapa, Veracruz, la Ingeniera Civil Ana Iris Ruiz Gomez:
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Durante la sustanciacion el sujeto obligado remitié un documento en el que se
puede advertir que se trata de archivo que contiene la obligacién de Transparencia
contenida en articulo 15 fraccion VIl de la Ley 875 de Transparencia para nuestro Estado;
sin embargo, a consideracion de que quien resuelve el derecho del recurrente quedo
satisfecho desde la etapa de solicitud de acceso a la informacion.
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ﬂ INSTTTUTO VER
og

Area que es la responsable de generar la informacion solicitada de acuerdo al
Reglamento Interior de la Comision Municipal de Agua Potable y Sanéame de Xalapa,
Veracruz; como a continuacioén se aprecia:

Articulo 59. La Direccion General para el correcto ejercicio y desempefio de sus
atribuciones contara con las siguientes areas administrativas:

[...]

c) Gerencia de Recursos Humanos, que para el ejercicio de sus atribuciones
contara con los siguientes departamentos:

1. Departamento de Némina;

2. Departamento de Prestaciones Sociales;

3. Departamento de Capacitacion; y

4, Departamento de Control Personal.

[-.]

Articulo 102. La persona titular de la Gerencia de Recursos Humanos tendra las
atribuciones siguientes:

I. Administrar en el ambito de su competencia, los recursos humanos de la
Comision, a fin de mantener el equilibrio de la fuerza laboral en las areas
administrativas;

[...]

De ahi que deba arribarse a la conclusion que el agravio del recurrentes resulta
infundado y tampoco se puede decir que la Comision Municipal de Agua Potable y
Saneamiento de Xalapa, nego la informacion, contrario a ello, como aqui quedo
acreditado en lineas anteriores, la informacion solicitada fue entregada en el formato
generado por el sujeto obligado.

Sirva lo anterior, el criterio 03/17 emitido por el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacidn y Proteccion de Datos Personales, el cinco de
abril de dos mil diecisiete, que en su rubro y contenido senala:

Criterio 03/17

No existe obligacion de elaborar documentos ad hoc para atender las
solicitudes de acceso a lainformacion. Los articulos 129 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y 130, parrafo cuarto, de la
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, sefialan que
los sujetos obligados deberadn otorgar acceso a los documentos que se
encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar, de acuerdo
con sus facultades, competencias o funciones, conforme a las caracteristicas
fisicas de la informacion o del lugar donde se encuentre. Por lo anterior, los
sujetos obligados deben garantizar el derecho de acceso a la informacion del
particular, proporcionando la informacion con la que cuentan en el formato en
que la misma obre en sus archivos; sin necesidad de elaborar documentos ad
hoc para atender las solicitudes de informacion.
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Aunado a lo antes analizado, resulta procedente afirmar, que las manifestaciones
del sujeto obligado constituyen actos de buena fe, hasta que no quede demostrado lo

contrario, por lo que son legalmente validos, ya que al ser emitidos por una autoridad
administrativa, se presume que fueron realizados dentro del ambito de la lealtad y
honradez, elementos fundamentales del principio de derecho de la buena fe, sirviendo
de apoyo a las anteriores reflexiones, las tesis de jurisprudencia intituladas “BUENA FE
EN MATERIA ADMINISTRATIVA, CONFORME A SU SENTIDO OBJETIVO”!, “BUENA FE.
ES UN PRINCIPIO DE DERECHO EN MATERIA ADMINISTRATIVA” y “BUENA FE EN
MATERIAADMINISTRATIVA, ESTECONCEPTO NO SEENCUENTRADEFINIDO EN LALEY,
POR LO QUE DEBE ACUDIRSE A LA DOCTRINA PARA INTERPRETARLO?”,

Por lo que, de todo lo antes expuesto, se advierte que, en el presente caso, no se
vulneré el derecho de acceso de la parte recurrente, toda vez que, en la respuesta
otorgada durante etapa de solicitud y la sustanciacion del recurso de revision, el sujeto
obligado dio respuesta con los elementos con los que cuenta derivado de la busqueda de
la misma, con lo cual se otorga respuesta congruente a la solicitud de informacién que
nos ocupa.

Ademas, es de advertir que las respuestas otorgadas fueron congruentes y
exhaustivas, ello es asi, puesto que ademas de ser atendidas por las areas con
atribuciones para pronunciarse respecto de lo peticionado, tal y como se evidencio en
lineas anteriores, dicha respuesta guarda relacion légica con lo solicitado y atiende de
manera puntual y expresa cada uno de los contenidos de informacion, principios que se
cumplimentaron de acuerdo con el criterio 02/17 de rubro “CONGRUENCIA Y
EXHAUSTIVIDAD. SUS ALCANCES PARA GARANTIZAR EL DERECHO DE ACCESO A LA
INFORMACION.” sostenido por el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Proteccion de Datos Personales.

Con todo lo expuesto, este Organo de Garante estima que la respuesta del sujeto
obligado se encuentra ajustada a derecho, sin que se advierta de la misma en
concatenacion con el agravio expresado unavulneracion al derecho de acceso de la parte
recurrente, lo cual es acorde a lo establecido en el articulo 143 de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Veracruz, que sefala que
los sujetos obligados solo entregaran la informacién que se encuentre en su poder,
teniéndose por cumplida la obligacion de acceso a la informacién pablica en el presente
caso.

CUARTO. Efectos del fallo. En consecuencia, al resultar infundado el agravio
expuesto, lo procedente es confirmar las respuestas del sujeto obligado durante la
solicitud y sustanciacion del recurso de revisidn, con apoyo en el articulo 216, fraccion I,

/Jnsutabe en Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Tomo XX, enero de 2005, pagina 1723
2 Consultable en Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Tomo XXI, enero de 2005, pagina 1724
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de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, por las razones expresadas en el presente fallo.

Por lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto resuelve al tenor de los siguientes:

PUNTOS RESOLUTIVOS

PRIMERO. Se confirma la respuesta del sujeto obligado emitida durante la etapa
de solicitud y la sustanciacién del recurso de revision.

SEGUNDO. Se informa a la parte recurrente que, la resolucion pronunciada puede
ser combatida por la via ordinaria mediante el Recurso de Inconformidad, ante el
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos
Personales dentro de los quince dias habiles siguientes a que surta efectos la notificacién
de la resolucion; lo anterior de conformidad con el articulo 215, fraccion VIl de la Ley 875
de Transparenciay Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave.

Notifiquese la presente resolucion en términos de Ley, y, en su oportunidad,
archivese como asunto definitivamente concluido.

Asi lo resolvieron por UNANIMIDAD de votos los integrantes del Pleno de este
Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales, en
términos del articulo 89 de la Ley 879 de Transparencia yfcceso a la Informacién Publica
para el Estado de Veracruzde Ignadio de la Llave, a -l 3
quien actuany dade

ecretaria de Acuerdos, con

R

/ \
ﬁ)avid -Jﬁ; n Jiménez h'1
Comisionado Presidentg )
Naldy-Ratricia Rodrigfiez Lagunes JoséAlfredo Coro

Comisionada Comisionado

—()
L Dk

Secretaria de Acuerdos
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