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Xalapa-Enriquez, Veracruz, a dos de mayo de dos mil veintitrés.

RESOLUCION que ordena al sujeto obligado Instituto Tecnolégico Superior de San
Andrés Tuxtla emitir respuesta a las solicitudes de informacién interpuestas via
Plataforma Nacional de Transparencia y registradas con el nUmero de folio
301150423000002 y 301150423000001.
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ANTECEDENTES

1. Solicitudes de acceso a la informacién publica. El veinte de febrero de dos mil
veintitrés, mediante la Plataforma Nacional de Transparencia, la parte ahora recurrente
present6 dos solicitudes de informacién al Instituto Tecnoldgico Superior de San Andrés
Tuxtla, en las que requirié lo siguiente:

Solicitud folio: 301150423000002

“solicito la informacién del nimero de alumnos Titulados en los siguientes periodos :
1.- Febrero - julio 2019
2.- agosto 2019- energ 2020
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3.- Febrero - julio 2020

4.- agosto 2020- enero 2021
5.- Febrero - julio 2021

6.- agosto 2021- enero 2022
7.- Febrero - julio 2022

8.- agosto 2022- enero 2023
9.- Febrero - julio 2023.”

Solicitud folio: 301150423000001.

“solicito la informacidn del nimero de alumnos inscritos en los siguientes periodos :
1.- Febrero - julio 2019

2.- agosto 2019- enero 2020

3.- Febrero - julio 2020

4.- agosto 2020- enero 2021

5.- Febrero - julio 2021

6.- agosto 2021- enero 2022

7.- Febrero - julio 2022

8.- agosto 2022- enero 2023

9.- Febrero - julio 2023.”

2. Omision de la respuesta a las solicitudes de informacion. El seis de marzo de dos
mil veintitrés, fenecio el plazo otorgado al sujeto obligado para que documentara su
respuesta; sin embargo, fue omiso en atender las solicitudes de informacién, tal como se
desprende de la informacion de la Plataforma Nacional de Transparencia.

3. Interposicion de los recursos de revision. El nueve de marzo de dos mil veintitrés, la
parte recurrente interpuso mediante la Plataforma Nacional de Transparencia los
recursos de revision en contra de la falta de respuesta a sus solicitudes de informacion.

4, Turno de los recursos de revisiéon. En misma fecha, la presidencia de este Instituto
tuvo por presentados los recursos y ordendé remitirlos a la Ponencia Il y Ponencia |,
respectivamente.

5. Acuerdo de acumulacion. Por economia procesal y con el objeto de evitar el dictado
de resoluciones contradictorias, mediante acuerdo de fecha dieciséis de marzo de dos
mil veintitrés, se determind acumular el recurso de revisién IVAI-REV/0543/2023/11 al
diverso IVAI-REV/0544/2023/1.
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6. Admisién de los recursos de revision. El mismo dieciséis de marzo de dos mil
veintitrés, se admitieron los recursos de revision antes mencionados y se dejaron las
constancias que integran el expediente a disposicion de las partes para que, en un plazo
maximo de siete dias, manifestaran lo que a su derecho conviniera.

7. Cierre de instruccion. El veintiséis de abril de dos mil veintitrés, se declaré cerrada la
instruccion del expediente de mérito, ordenandose formular el proyecto de resolucién.

Seguido el procedimiento en todas sus fases, se presento el proyecto de resolucion
conforme a los siguientes:

CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. El Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a la
Informacién y Proteccion de Datos Personales es competente para conocer del recurso
de revision, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 6, parrafos segundo y cuarto,
apartado A, fraccion IV de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 6
parrafos octavoy noveno, y 67, parrafo tercero, fraccion IV, apartado 4, de la Constitucion
Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 77, 80, fraccidn 11, 89, 90, fraccion
Xll, 192,215y 216 de Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el
Estado de Veracruz. Lo anterior, porque se impugna la falta de respuesta del sujeto
obligado.

SEGUNDO. Procedencia. El recurso de revision cumple con los requisitos formales
y substanciales previstos en los articulos 155, 156, 157 y 159 de la Ley 875 de
Transparenciay Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de
la Llave, y en el caso no se actualizan los supuestos de improcedencia o sobreseimiento
a que se refieren los numerales 222 y 223 de la Ley 875 de Transparencia vigente. Por lo
que, al no advertirse la actualizacién de alguna de las causales de improcedencia, este
Instituto debe entrar al estudio de fondo del recurso de revisién.

TERCERO. Estudio de fondo. La parte recurrente solicité conocer diversa
informacidn, la cual se puede advertir de manera detallada en el Antecedente | de la
presente resolucion.

= Planteamiento del caso.

Del historial de la Plataforma Nacional de Transparencia, asi como de las
constancias de autos se pudo advertir que el sujeto obligado no dio respuesta a la
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solicitud de informacién, tal como se puede advertir de la propia Plataforma Nacional de
Transparencia:

Respuesta

| Sin respuesta

— ™~ Documentacién de la Resp

Nombre del archivo Descripcién dal archive

| Mo se encontraron registros,

Derivado de lo anterior, la parte recurrente promovid sendos recursos de revision y
expresd como agravios, lo siguiente:

IVAI-REV/0543/2023/II

“no recibi la respuesta de mi solicitud”

IVAI-REV/0544/2023/I

“no recibi la respuesta de mi solicitud”

Posteriormente, mediante acuerdo de fecha dieciséis de marzo del afio en curso, se
les notificé a las partes el acuerdo de admisidn del recurso de revision y se dejaron las
constancias que integran el expediente a disposicion de las partes para que, en un plazo
maximo de siete dias, manifestaran lo que a su derecho conviniera, sin que ninguna de
las partes compareciese en el término sefialado, tal como se puede advertir del histérico
de la Plataforma Nacional de Transparencia:
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Historico del medio de impugnacion

Numero de expediente Actividad Estado Fecha de ejecucidn
IVAI- ; 5 Recepcidn Medio de ? 3 14:21:03
REV/0543/2023/11 Registro Electronica Impugnacién 08/03/2023 14:21:03
IVAI- | Envio de Entrada v 5 i .
Recib 03/ 14:23:21
REV/0543/2023/11 KEoaide Recibe Entrada 09,/03/2023 23:21

Acepts o rechaza la
solicitud de

IVAI-

REV/0543/2023/11

{ 2
Acepta / Rechazq 21/03/2023 11:05:16
acumulacion
IVAI-

Admitir/Prevenic/ : iaci6 21/03/2022 11:07:57
REV/0543/2023/11 Admitir/Praven ;Desech:l Sustanciacién 1/03/

= Estudio de los agravios.

De lo anterior, este Instituto estima que el motivo de disenso es fundado acorde a
las razones que a continuacion se indican.

Atendiendo a que de conformidad con lo establecido por el articulo 4 de la Ley 875
de Transparencia que nos rige, el derecho humano de acceso a la informacion
comprende solicitar, investigar, difundir, buscary recibir informacion, de ahi que, toda la
informacién generada, obtenida, adquirida, transformada o en posesion de los sujetos
obligados es publica y accesible a cualquier persona, y sélo podra ser clasificada
excepcionalmente en los términos de la normatividad aplicable.

El Instituto Tecnoldgico Superior de San Andrés Tuxtla, se constituye como un
sujeto obligado en términos de lo dispuesto por el numeral 9, fraccion VIil, de la Ley 875
de Transparencia del Estado de Veracruz, por lo cual, se encuentra obligado a publicary
mantener actualizada la informacion puablica de conformidad con los lineamientos que
para el caso expida el Sistema Nacional.

Lo anterior, por conducto de las Unidades de Transparencia de los sujetos
obligados, quienes tienen como atribuciones, entre otras, la de recabar y difundir la
informacién a que se refiere el articulo 15 de la Ley 875 mencionada, asi como la de
recibir y tramitar las solicitudes de acceso a la informaciéon publica, dentro del plazo
establecido en la Ley de la materia.

Puntualizado lo anterior, debe indicarse que para la configuracién de una omisién
en materia de acceso a la informacién, deben concurrir los siguientes elementos:

e Existirunaobligacion, a cargo de la autoridad responsable, de hacer o no hacer;
e Estarfijado un plazo por la ley para realizar esa obligacion; y
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* Queelsujeto obligado no cumpla con la obligacién establecida dentro del plazo
sefialado.

Por lo tanto, si el articulo 145, parrafo primero, de la Ley 875 leimpone la obligacion
alasunidades de acceso de responder las solicitudes dentro del plazo de diez dias habiles
siguientes al de su recepcion; entonces en el presente caso se actualiza la figura de la
omisién, pues en autos no existe constancia que demuestre que a la fecha, el area
competente o areas competentes del sujeto obligado, a través de la persona Titular de la
Unidad de Transparencia, hayan dado respuesta a la solicitud presentada por la parte
recurrente,

Como ya quedo acreditado, en autos del recurso en que se actla, asi como en las
constancias que obran en la Plataforma Nacional de Transparencia, toda vez que se
omitié notificar respuesta, la persona Titular de la Unidad de Transparencia no acredité
haber realizado una blsqueda exhaustiva en todas las dreas que, por norma, pudieran
generar y/o resguardar la informacion requerida, incumpliendo asi con lo dispuesto en
los numerales 132 y 134, fracciones Il y VII, de la Ley 875 de Transparencia, mismos que
disponen:

Articulo 132. Las Unidades de Transparencia seran las instancias administrativas de
los sujetos obligados, encargadas de la recepcion de las peticiones de informacién y
de su tramite, conforme a esta Ley. En cada sujeto obligado se creara una Unidad de
Transparencia, que dependera directamente del titular.

Articulo 134. Las Unidades de Transparencia tendran las atribuciones siguientes:

[l. Recibir y tramitar, dentro del plazo establecido en esta Ley, las solicitudes de
acceso a la informacién publica;

VII. Realizar los tramites internos necesarios para localizar y entregar la informacién
plblica requerida;

En consecuencia, tampoco se observé el contenido del criterio niimero 8/2015*
emitido por este Organo Garante, cuyo rubro y texto son los siguientes:

Ello pues no consta en el expediente en que se actla, documentacién alguna que
acredite la entrega de la respuesta final del sujeto obligado, omitiendo asi responder a la

! Consultable en el vinculo: http://ivai.org. mx/XX11/2016/Extraordinarias/ACT-ODG-SE-16-01-06-2016.pdf.
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solicitud de informacién, soslayando con ello lo establecido en el articulo 134, fraccion I,
de la Ley 875 de Transparencia del Estado, en concordancia con el criterio 8/2015,
emitido por el Pleno de este Organo Garante, cuyo rubro y texto sefialan lo siguiente:

Criterio 8/2015

ATRIBUCION DE LAS UNIDADES DE ACCESO DE REALIZAR LOS TRAMITES
INTERNOS NECESARIOS PARA LOCALIZAR Y ENTREGAR LA INFORMACION
PUBLICA REQUERIDA. DEBE ACREDITARSE. Para tener por cumplida la atribucién
de las unidades de acceso de realizar los tramites internos necesarios para localizar
y entregar la informacién publica requerida, prevista en el articulo 29, fraccion IX de
la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Plblica del Estado de Veracruz, es
menester acompafiar a la respuesta la documentacion expedida por el area o areas
competentes para ello.

Como ha sido indicado, lo peticionado consistié en informacién publica que el
sujeto obligado genera, correspondiente al nimero de alumnos titulados e inscritos de
terminacion de estudio del sujeto obligado en el periodo sefialado en la solicitud en
estudio.

Asi, la informacion peticionada corresponde a aquella que genera, resguarda y/o
posee el sujeto obligado, de conformidad con lo establecido en el articulo 4, del Estatuto
Interior del Instituto Tecnoldgico Superior de San Andrés Tuxtla; en relacién con el
articulo 4, fraccionesllly X, del Decreto que Crea el Instituto Tecnoldgico Superior de San
Andrés Tuxtla que a la letra dicen:

ESTATUTO INTERIOR DEL INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE SAN ANDRES
TUXTLA, VERACRUZ

Articulo 4°. Para el logro de sus objetivos, el Instituto tendra las atribuciones
senaladas en el articulo 4°, del Decreto de Creacion.

DECRETO QUE CREAEL INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE SAN ANDRES
TUXTLA

Articulo 4°. Para el cumplimiento de sus objetivos el Instituto Tecnoldgico Superior
de San Andrés Tuxtla tendra las siguientes atribuciones:

lll. Expedir constancias y certificados de estudios, titulos profesionales y grados
académicos de acuerdo con las disposiciones legales aplicables.

X. Establecer los procedimientos para el ingreso de los alumnos y las normas para
su estancia en la institucion.
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Lo anterior en concordancia con lo establecido en los articulos 14, fraccién VI, 16,
fracciones XIV, XV, del Estatuto Interior del Instituto Tecnolégico Superior de San Andrés
Tuxtla, numerales que indican:

Articulo 14°, El Subdirector Académico tendra las siguientes atribuciones:
VII. Dirigir y controlar el proceso de titulacién de los egresados del Instituto;

Articulo 16°. El Subdirector de Planeacion y Vinculacién, tendra las siguientes
atribuciones:

XIV. Dirigir y controlar las inscripciones, reinscripciones, cambios, traslados,
acreditaciones, regulaciones y certificacion de los alumnos del Instituto;

XV. Gestionar el proceso de titulacién de los egresados del Instituto;

De la normativa anterior, se desprende que dentro de las atribuciones con las
que cuenta el Subdirector Académico y el Subdirector de Planeacién y Vinculacién
del Instituto Tecnologico Superior de San Andrés Tuxtla, se contemplan la de dirigir
y controlar el proceso de titulaciéon de los egresados del Instituto, asi como lo
referente a las inscripciones de los alumnos del Instituto, respectivamente.

Cabe advertir que, le asiste la razén a la parte recurrente en el sentido que no
recibio respuesta a su solicitud efectuada, lo que vulneré su derecho de acceso en el
Caso que nos ocupa.

Envirtud de lo anterior, en el presente asunto, fue acreditada la falta de respuesta
por parte del sujeto obligado, pues no consta en el expediente en que se actla,
documentacion con la que se acredite la entrega de la respuesta final del sujeto
obligado a la parte recurrente, asimismo no se haya justificada de forma alguna la
omisién de dar el debido tramite a la solicitud de informacién como lo mandatan los
numerales 132y 134 de la Ley de la materia.

Por lo expuesto, el sujeto obligado vulneré con su conducta el derecho de acceso
a la informacion publica del aqui recurrente, actualizando la hipotesis contenida en el
articulo 155 fraccion Xll de la Ley 875 de Transparencia. Por tanto, para subsanar dicha
actuacién, el sujeto obligado debera realizar una busqueda exhaustiva en la
Subdireccién Académica y la Subdireccion de Planeacion y Vinculacion del sujeto
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obligado o en cada una de las &reas que cuenten con atribuciones para poseer la
informacion requerida.

Resultando entonces que, el sujeto obligado, no atendidé los principios de
congruencia y exhaustividad, con los cuales deben conducir su actuar los entes
obligados, siendo la congruencia el que exista concordancia entre el requerimiento
formulado por el particulary la respuesta proporcionada por el sujeto obligado, en tanto
que la exhaustividad se refiere a que la respuesta atienda expresamente a cada uno de
los puntos solicitados, tal y como se ha sostenido en el Criterio 02/17 del Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales,
que textualmente dice:

Criterio 02/17

CONGRUENCIA Y EXHAUSTIVIDAD. SUS ALCANCES PARA GARANTIZAR EL DERECHO DE
ACCESO A LA INFORMACION. De conformidad con el articulo 3 de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo, de aplicacién supletoria a la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica, en términos de su articulo 7; todo acto administrativo debe
cumplir con los principios de congruencia y exhaustividad. Para el efectivo ejercicio del
derecho de acceso a la informacion, la congruencia implica que exista concordancia entre el
requerimiento formulado por el particulary la respuesta proporcionada por el sujeto obligado;
mientras que la exhaustividad significa que dicha respuesta se refiera expresamente a cada
uno de los puntos solicitados. Por lo anterior, los sujetos obligados cumplirdn con los
principios de congruencia y exhaustividad, cuando las respuestas que emitan guarden una
relacién logica con lo solicitado y atiendan de manera puntual y expresa, cada uno de los
contenidos de informacion.

En consecuencia, de todo lo anterior lo fundado del agravio deriva del actuar del
sujeto obligado, ya que, violenté el derecho de acceso del solicitante, ya que debié
realizar los tramites internos necesarios la persona Titular de la Unidad de
Transparencia, para que, del area competente proporcionara la informacién solicita.

Por lo que, a efecto de no continuar vulnerando el derecho de acceso de la parte
recurrente, lo procedente es ordenar al sujeto obligado que desahogue el tramite
interno de la solicitud ante las dreas que conforme a su estructura organica resultan
competentes y emita una respuesta en los términos que exige la Ley de la materia.

CUARTO. Efectos del fallo. En consecuencia, al resultar fundado el agravio
expuesto, lo procedente es ordenar al sujeto obligado que emita respuesta a la solicitud
de informacién, ello con apoyo en el articulo 216, fraccién IV, de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave, por lo que deberd proceder en los siguientes términos:
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-Realice una blsqueda exhaustiva de la informacién peticionada, cuando menos
en la Subdireccién Académica y la Subdireccién de Planeacién y Vinculacion y/o
cualquier otra que, por normatividad, sea competente para pronunciarse sobre lo
requerido, consistente en:

“el nimero de alumnos inscritos y titulados en los siguientes periodos:
1.- Febrero - julio 2019

2.- agosto 2019- enero 2020

3.- Febrero - julio 2020

4- agosto 2020- enero 2021

5.- Febrero - julio 2021

6.- agosto 2021- enero 2022

7.- Febrero - julio 2022

8.- agosto 2022- enero 2023

9.- Febrero - julio 2023”

- Si los documentos contienen datos susceptibles de clasificacién, debera
remitirlos en version publica, previo pronunciamiento del Comité de
Transparencia, en términos de los articulos 55, 58, 59, 60, 61, 62, 63 y 65 de la Ley
875 de la materia y los Lineamientos de Clasificacién aplicables.

Lo que deberé realizar en un plazo que no podra exceder de diez dias, contados
a partir de que cause estado la presente resolucion, lo anterior en términos de los
articulos 218, fraccién I; 238, fraccién |y 239 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Pablica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

QUINTO. Apercibimiento. Toda vez que el articulo 257, fraccion | de la Ley 875 de
Transparencia, sefiala que una de las causas de sancién por incumplimiento de las
obligaciones establecidas en la Ley, es la falta de respuesta a la solicitud de informacién
en los plazos sefialados en la normatividad aplicable, y al haberse acreditado que el
Titular de la Unidad de Transparencia del sujeto obligado incumplié con lo establecido
en dicha fraccion, asi como con lo sefialado en los articulos 132 y 134, fracciones Il, Ill y
VIl, de la citada ley de la materia, en consecuencia este Organo Garante determina
sancionar dicha conducta con el APERCIBIMIENTO; siendo innecesario realizar la
individualizacién de la sancién en virtud de que se esta imponiendo la pena minimay con
ello no se violenta ninguna garantia, lo que encuentra sustento en la jurisprudencia de
rubroy texto siguiente:

10



Ta T IVAI-REV/0543/2023/11 y acumulado
% IVAI-REV/0544/2023/1

DC ACCESOD A LA INFORMACION
¥ PROTECCION DE DAIOS PERSONALES

“PENA MINIMA QUE NO VIOLA GARANTIAS”. El incumplimiento de las reglas para la
individualizacion de la pena no causa agravio que amerite la proteccién constitucional, si el
sentenciador impone el minimo de la sancidn que la ley sefiala para el delito cometido.
Apéndice 1917-2000, Tomo I, Materia Penal, Jurisprudencia, Suprema Corte de Justicia de
la Nacion, pagina 183, Primera Sala, tesis 247

Y para el caso de que, en el plazo concedido en la presente resolucidn, el sujeto
obligado no dé cumplimiento a la misma, se dard inicio a los procedimientos
contemplados por la ley de la materia y, en el momento procesal oportuno, se
determinaran las sanciones a que haya lugar en términos de lo dispuesto por el articulo
258 de la Ley de transparencia.

Porlo expuestoy fundado, el Pleno del Instituto resuelve al tenor de los siguientes:

PUNTOS RESOLUTIVOS

PRIMERO. Se ordena al sujeto obligado que notifique la respuesta a la solicitud de
informacion, en los términos precisados en el fallo de la presente resolucién.

SEGUNDO. Se impone al Titular de la Unidad de Transparencia del sujeto obligado,
la sancién consistente en el APERCIBIMIENTO, de conformidad con lo sefialado en el
articulo 258, fraccion | de la ley de la materia.

TERCERO. Se informa a la parte recurrente que:

a) Debera informar a este Instituto, si se permitié el acceso a la informacién y si le
fue entregada y recibida la misma en los términos indicados en este fallo, en el entendido
que, de no hacerlo, existira la presuncion de que la resolucién ha sido acatada. Lo que
debera realizar dentro del plazo de tres dias habiles posteriores al en que el sujeto
obligado cumpla con lo mandado en la presente resolucién o de que fenezca el plazo
otorgado para su cumplimiento; y

b) La resolucién pronunciada puede ser combatida por la via ordinaria mediante el
Recurso de Inconformidad, ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Proteccion de Datos Personales dentro de los quince dias habiles
siguientes a que surta efectos la notificacién de la resolucién; lo anterior de conformidad
con el articulo 215, fraccion VIl de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

CUARTO. Se indica al sujeto obligado que:

11



, IVAI-REV/0543/2023/11 y acumulado
’ | oo vz IVAI-REV/0544/2023/1

¥ FROTECCHOM DE DATOS FERSOMALES

a) En el término de tres dias habiles siguientes al que cumpla esta resolucion,
debera informar a este instituto de dicho cumplimiento;

b) Se previene altitular de la Unidad de Transparencia que, en caso de desacato
de esta resolucién, se dara inicio a los procedimientos contemplados por la ley de la
materia.

Lo anterior, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 218, fracciones il y IV
de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Plblica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave.

Notifiquese la presente resoluciéon en términos de Ley, y, en su oportunidad,
archivese como asunto definitivamente concluido.

Asi lo resolvieron por UNANIMIDAD de votos los integrantes del Pleno de este
Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales, en
términos del articulo 89 de la Ley 875 de Transpﬁxencia y Acceso a la Informacién Publica

e, ante la Secretaria de Acuerdos con

para el Estado de Veracruz dg’lgnacio de la Lla

quien actian y da fe.

!
~————David- MlmenezL jas”
T Comisionado |~ Comisionado

~

N ]

]
via Peralta Sanchez
Secretaria de Acuerdos
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