RECURSO DE REVISION
EXPEDIENTE: IVAI-REV/0272/2023/Il|

SUJETO OBLIGADO: COMISION MUNICIPAL
DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO DE
XALAPA

COMISIONADO PONENTE: JOSE ALFREDO
CORONA LIZARRAGA

COLABORO: ALDO CARRANZA VALLEJO

Xalapa de Enriquez, Veracruz a catorce de abril de dos mil veintitrés.

Resoluciéon que confirma la respuesta otorgada por la Comision Municipal de Agua
Potable y Saneamiento de Xalapa a la solicitud de informacion presentada via Plataforma
Nacional de Transparencia registrada con el nimero de folio 300563323000026.
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l. Procedimiento de Acceso a la Informacion

Solicitud de acceso a la informacién. El veintiséis de febrero de dos mil veintitrés, el
ahora recurrente a través de la Plataforma Nacional de Transparencia presentd una
solicitud de informacién ante la Comisién Municipal de Agua Potable y Saneamiento de
Xalapa!, en la que solicité la siguiente informacion:

Solcito la relacién de las calles que actualmente cuentan con drenaje (sic).

Respuesta. El tres de febrero de dos mil veintitrés, la autoridad a través de la
Plataforma Nacional de Transparencia documentd la respuesta a la solicitud de

informacion.

' En adelante se le denominara, indistintamente, sujeto obligado o autoridad responsable.
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. Procedimiento del Recurso de Revision en Materia de Acceso a la Informacidn
Publica

3.  Interposicion del medio de impugnacion. El siete de febrero de dos mil veintitrés, el
ciudadano presenté ante el Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién y Proteccion
de Datos Personales? un recurso de revisién por estar inconforme con la respuesta que le
otorgé la autoridad responsable.

4. Turno. El mismo siete de febrero de dos mil veintitrés, la Presidencia del Instituto
ordend integrarel recurso de revisin respectivo con la clave IVAI-REV/0272/2023/IIl. Por
cuestion de turno correspondié conocer a la Ponencia a cargo del Comisionado José
Alfredo Corona Lizarraga para el tramite de Ley.

5. Admision. El catorce de febrero de dos mil veintitrés, fue admitido el recurso de
revision y con ello se otorgd la posibilidad tanto al recurrente como al sujeto obligado
para que en un plazo que no excediera los siete dias manifestaran lo que estimaran
convenientey, ademas, se les dio la posibilidad para ofrecer pruebas y expresar alegatos.

6. Contestacion de la autoridad responsable. El veintiocho de febrero de dos mil
veintitrés, se acordaron los documentos con los que comparecié el sujeto obligado -en
cumplimiento al requerimiento referido en el pérrafo 5- y se tuvo por recibida la
documentacion remitida, ordenando que se digitalizara con la finalidad de enviarselos al
recurrente paraque conociera su contenidoy que en un plazo no mayor a tres dias habiles
sefialara si esa informacion satisfacia su derecho.

7. Cierre de instruccion. El diez de abril de dos mil veintitrés, al no existir diligencias
pendientes de desahogarse, se procedio a decretar el cierre de instrucciéon ordenandose
formular el proyecto de resolucién correspondiente. Procediéndose a resolver en
términos de las siguientes:

CONSIDERACIONES
I. Competencia y Jurisdiccion

8.  El Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos
Personales es competente para conocer del recurso de revision. Competencia y
jurisdiccion que se sostiene en términos de los articulos 6, parrafos segundo y cuarto,
apartado A, fraccién IV de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 6
parrafos séptimo, octavo y noveno, 67, parrafo tercero, fraccién IV, apartado 4, de la
Constitucion Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 77, 80, fraccién |1, 89,
90, fraccién XIl, 192, 215 y 216 de Ley Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
para el Estado de Veracruz?, en razén que el asunto planteado configura su atencién
conforme al sistema de medios de impugnacién en materia de acceso a la informacién
publica en la Entidad Federativa donde el Instituto ejerce jurisdiccién.

?En lo subsecuente Instituto, Organo Garante u Organo Jurisdiccional.
*En lo sucesivo Ley de Transparencia, Ley Reglamentaria o Ley de la materia.
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Il. Procedencia y Procedibilidad

El recurso de revision que en este momento vamos a resolver es procedente porque
cumple con las exigencias que aluden los articulos 155, 156, 157 y 159 de la Ley de
Transparencia.

Primero, cumple con el requisito de forma porque se present6 por la Plataforma Nacional
de Transparencia; segundo, fue presentado de manera oportuna dado que controvirtid la
respuesta dentro del término de quince dias después de haberla recibido®y tercero, el
recurso es idoneo porque la Ley de la Materia permite que las personas se inconformen
de las respuestas u omisiones de los sujetos obligados en materia de acceso a la
informacion por medio de este recurso de revisién®, sin que se prevea un diverso medio
ordinario de defensa.

Ahora bien, en atencion a que las cuestiones relacionadas con la improcedencia son
oficiosas y de estudio previo, en este Instituto consideramos no se actualiza alguna que
impida analizar el fondo de este recurso de revision, ni tampoco que se configure algin
supuesto sobreseimiento, mas bien, lo conducente es analizar el conflicto presentado
entre la personay la autoridad responsable, puesto que el recurrente se dolié de un tipo
de inconformidad susceptible de analizarse por esta via.

En consecuencia, al colmarse el supuesto de procedencia, asi como los requisitos
procedibilidad y no advertirse alguna causa que provoque el sobreseimiento del recurso,
lo conducente es realizar el estudio del agravio expuesto.

111. Analisis de fondo

Por razén de método y claridad en la exposicidn de este caso, en un primer momento se
explicaran los hechos y consideraciones que motivaron que el ciudadano presentara este
recurso de revisién, asi como la inconformidad o inconformidades que expreso para
revertir el actuar de la autoridad. En un segundo momento, procederemos a examinar
(cuestion juridica por resolver) si dichos agravios son suficientes para modificar o revocar
la respuesta del sujeto obligado®. Y, por ultimo, sélo para el caso que alguno de sus
argumentos sea fundado, este Organo Garante se abocara a modificar o revocar la
respuesta impugnada, dictard lo que corresponda y fijaremos los correspondientes
efectos del fallo que -en ese supuesto- seran vinculantes para el sujeto obligado.

4 Al respecto cabe sefialar que la Ley Reglamentaria permite presentar un recurso de revisién en dos momentos: A) A
los quince dias habiles siguientes a la fecha en que una persona recibe una respuesta a su solicitud de informacién y B)
Alos quince dias habiles siguientes en que el sujeto obligado tuviera que haber notificado la respuesta.

Ello conforme al primer parrafo del articulo 156 de la Ley invocada.

5 Articulo 153. Las respuestas de los sujetos obligados en materia de acceso a la informacion publica podran
impugnarse por medio del recurso de revision.

{d)

¢ para lo cual, de resultar procedente y necesario se aplicara la suplencia de la queja en favor del recurrente por asi
establecerlo el articulo 153 de la Ley de Transparencia.
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Solicitud. Para evitar repeticiones innecesarias y por economia procesal, se tiene por
reproducida la solicitud de informacion que se sefialé en el primer parrafo de esta
resolucion.

Respuesta. De autos se desprende que el sujeto obligado otorgd respuesta a través de la
Plataforma Nacional de Transparencia mediante oficio CT/048/2023, suscrito por la
Coordinadora de Transparencia, adjuntando el oficio CT/093/2023, suscrito por la misma
Coordinadora, requiriendo a las areas con atribuciones para pronunciarse de lo
solicitado, el oficio DSU/GC/089/2023, suscrito por la Gerente Comercial y el oficio
GP/054/2023 y anexo, suscrito por el Gerente de Planeacién. Instrumentos que de una
simple apreciacion es dable concluir que son con los que estimé responder a la
solicitud de informacion.

Agravios contra la respuesta impugnada. La persona estuvo en desacuerdo con la
respuesta, presento un recurso de revision sefialando como agravios, lo siguiente:

yo solicité una relacion de las calles que actualmente cuentan con drenaje, pero dicha relacién no me
fue entregada (sic).

Contestacion de la autoridad responsable. Derivado de la recepcién de la admisién del
presente recurso de revision del que se resuelve, en fecha veinte de febrero de dos mil
veintitrés, la Comision Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa a través del
oficio CT/069/2023, suscrito por la Coordinadora de Transparencia, dio formal
contestacion. Ratificando su respuesta otorgada en el procedimiento de acceso a la
informacion.

Documentos en los que consta la contestacion de la autoridad a la solicitud de
informacion. Documentales que se les otorga valor probatorio pleno por haberse ofrecido
y acompafado al momento de presentar su escrito de impugnacion, guardan relacién
con los hechos controvertidos, son necesarias para sustentar su peticiéon porque la
respuesta impugnada, no es notoria, ni le reviste la calidad de hecho plblico, no fueron
objetados ni se puso en tela de juicio su eficacia, no son contrarias a derecho, mientras
que los oficios referidos fueron expedidos por servidores publicos en ejercicio de sus
funciones. Es decir, son idoneas, pertinentes y suficientes para el analisis de este caso’,
de conformidad con lo previsto en los articulos 174, 175, 177, 185, 186 y 187 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Veracruz, al referirse a
documentos publicos expedidos por servidores publicos en el ejercicio de sus funciones
y no existir prueba en contrario.

" Criterio de valoracién autorizado por el articulo 185 de la Ley de Transparencia, fortalecido por la Tesis Aislada
.40.A.40 K (10a.) de rubro “SISTEMA DE LIBRE VALORACION DE LA PRUEBA. DEBE ATENDER A LAS REGLAS DE LA
LOGICA Y A LAS MAXIMAS DE LA EXPERIENCIA”, consultable en la Décima Epoca de la Gaceta del Semanario Judicial
de la Federacion, Libro 59, Octubre de 2018, Tomo IIl, pagina 2496, aprobada por los Tribunales Colegiados de Circuito,
registro 2018214,

4
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Cuestion juridica por resolver. En atencidn a los agravios formulados, lo que en este
momento debemos verificar es si el sujeto obligado proporciond lainformacion solicitada
o no, para verificar si el derecho del ciudadano fue respetado.

Para ello es indispensable que veamos el expediente que se integrd y hecho lo anterior,
abordaremos a solucionar el problema.

La informacién reclamada que es materia de este fallo es publica, ello en términos de lo
dispuesto en los articulos 3, fracciones VII, XVI, XVIII, XXIV, 4,5y 9 fraccion VI, de la Ley de
Transparenciay Acceso a la Informacion Plblica para el Estado de Veracruz de Ignacio de
la Llave, que sefialan que toda la informacién en posesion de cualquier autoridad,
entidad, érgano y organismo de los poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, 6rganos
autéonomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos publicos, asi como de cualquier
persona fisica, moral o sindicato que reciba y ejerza recursos pUblicos o realice actos de
autoridad del Estado o de los municipios, es publica ya sea porque la informacion fue
generada, obtenida, adquirida, transformada o en posesion de los sujetos obligados, por
lo que debe ser accesible a cualquier persona, en los términos y condiciones que la Ley
sefiala, asi como de consultar documentosy a obtener copia o reproducciones graficas o
electronicas, simples o certificadas. No sera necesario acreditar interés legitimo para
solicitary acceder a la informacion publica.

De las constancias que obran en el expediente se advierte que la Coordinadora de
Transparencia requirio a la Gerencia de Planeacion, de conformidad con los articulos 134,
135, 136 y 137 del Reglamento Interior de la Comision Municipal de Agua Potable y
Saneamiento de Xalapa, Ver, por lo que, se estima que se acreditd la blisqueda exhaustiva
de la informacién que se encuentran compelidos a realizar los Titulares de las Unidades
de Transparencia, de conformidad con lo previsto por el articulo 134 fracciones Il y VIl de
la Ley de Transparencia, lo que se robustece con lo expuesto en el criterio 8/2015 de rubro
“ATRIBUCION DE LAS UNIDADES DE ACCESO DE REALIZAR LOS TRAMITES INTERNOS
NECESARIOS PARA LOCALIZAR Y ENTREGAR LA INFORMACION PUBLICA REQUERIDA.
DEBE ACREDITARSE.”, emitido por el Pleno de este 6rgano colegiado.

Ahora bien, como se advierte de la solicitud, el particular requirid la relacién de las calles
que actualmente cuentan con drenaje.

Con motivo de lo anterior, el sujeto obligado informd, al dar respuesta a la solicitud, que
la expresion documental que contienen la informacidn peticionada es el plano de la red
de drenaje sanitario de la Ciudad de Xalapa, vigente a la fecha de la solicitud, que se
entrega en formato PDF, el cual se puede consultar o reproducir las areas y calles que sea
de su interés, como a continuacion se visualiza:
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GERENCIA DE PLANEACIAN
DEPARTAMENTDO DE ESTUDIOS ¥ PROYECTOS

ALCANTARILLADO

Lezde ) KE 4 CATASTRO DE RED DE ALCANTARILLADO DIGITALIZADO ACTUALIZACION 2020

UBICACION:
XALAPA, EQZ. VERACRUZ

ING. ISRAEL EDGARDOQ ORTIZ GOMEZ ING. ADAN BURGOS MONFIL
ELABORO GERENTE DE PLANEACION
CED. PROF. 8614306
FECHA: ENERSDE 323 r ESCALAS: HOXCADAS l ACOTACIONES: N METROS [ No. DE PLANO: o1 0 01 i CLAVE DEL PLANO: ALC XA{_m

Extracto del plano de la red de drenaje sanitario de la Ciudad de Xalapa, anexo del oficio GP/054/2023 de fecha 02 de
febrero de 2023, signado por el Gerente de Planeacion.

Por otra parte, el sujeto obligado no cuenta con la obligacién de elaborar documentos ad
hoc para atender las solicitudes de acceso a la informacién, esto de conformidad con lo
establecido por el articulo 143 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién
Plblica que dice "Los sujetos obligados solo entregaran aquella informacién que se
encuentre en su poder, dicha entrega no comprende el procesamiento de la misma, ni el
presentarla conforme al interés particular del solicitante". Por lo anterior no existe
obligacion de elaborar documentos ad hoc para atender las solicitudes de acceso a la
informacién, conforme al criterio 03/17 emitido por el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacidn y Proteccion de Datos Personales.

Es asi que, de la respuesta otorgada por el sujeto obligado se estima ajustada a derecho,
pues informé la imposibilidad de atender lo requerido por no contar con la informacién
con el nivel de desglose requerido por el particular, lo anterior tomando en cuenta que el
solicitante requiere la informacion la relacion de calles que actualmente cuenten con
drenaje, lo que reiterd al promover el presente medio de impugnacién sefialando “solicité
una relacion de las calles que actualmente cuentan con drenaje, pero dicha relacion no me
fue entregada”, sin embargo, el sujeto obligado advirtié que la informacién se encuentra
en el plano de la red de drenaje sanitario de la Ciudad de Xalapa.

En ese sentido, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 143 de la Ley de
Transparencia del Estado de Veracruz, los sujetos obligados sélo entregaran aquella
informacién que se encuentre en su poder, sin que lo anterior comprenda el
procesamiento de la misma, ni el presentarla conforme al interés particular del
solicitante, lo que es acorde también con el criterio 03-17 emitido por el Instituto Nacional
de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos Personales de rubro y
texto siguiente:



28.

29.

30.

31

o venicazane IVAI-REV/0272/2023/I1I

No existe obligacion de elaborar documentos ad hoc para atender las solicitudes de acceso a la
informacién. Los articulos 129 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
y 130, parrafo cuarto, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica,
sefiolan que los sujetos obligados deberdn otorgar acceso a los documentos que se encuentren en

sus archivos o que estén obligados a documentar, de acuerdo con sus facultades, competencias o

funciones, conforme a las caracteristicas fisicas de la informacion o del lugar donde se encuentre. Por

lo anterior, los sujetos obligados deben garantizar el derecho de acceso a la informacion del
particular, proporcionando la informacion con la que cuentan en el formato en que la misma obre en

sus archivos; sin necesidad de elaborar documentos ad hoc para atender las solicitudes de

informacion.

De lo anterior es claro que, de conformidad con la Ley de Transparencia, los sujetos
obligados no tienen que responder a solicitudes de informacién, formularios o
cuestionarios requeridos por las personas, a través de un documento ad hoc, ya que ello
implica una tarea adicional de la autoridad que se veria en la necesidad de generar un
documento inexistente, hasta antes de la solicitud, que seria producto de un
procesamiento de informacion, consecuencia de resumir diversos documentos para
simplificar su contenido, efectuar calculos o realizar una investigacion para generar un
nuevo documento.

En el mismo sentido se han pronunciado tanto el Organo Garante nacional como otros
Organos Internacionales Especializados,® que el derecho de acceso a la informacion
pUblica consiste en el acceso a documentos generados por la autoridad con antelacién a
que fuera presentada la solicitud de acceso a la informacion publica.

Por dltimo, no debe de perderse de vista que las manifestaciones del sujeto obligado
constituyen actos de buena fe, hasta que no quede demostrado lo contrario, por lo que
son legalmente validos, ya que al ser emitidos por una autoridad administrativa se
presume que fueron realizados dentro del dmbito de la lealtad y honradez, elementos
fundamentales del principio de derecho de la buena fe, sirviendo de apoyo a las
anteriores reflexiones, las tesis de jurisprudencia intituladas “BUENA FE EN MATERIA
ADMINISTRATIVA, CONFORME A SU SENTIDO OBJETIVO™, “BUENA FE. ES UN
PRINCIPIO DE DERECHO EN MATERIA ADMINISTRATIVA” y “BUENA FE EN MATERIA
ADMINISTRATIVA, ESTE CONCEPTO NO SE ENCUENTRA DEFINIDO EN LA LEY, PORLO
QUE DEBE ACUDIRSE A LA DOCTRINA PARA INTERPRETARLO*®”,

Son estas las razones por las cuales en este Instituto consideramos que el agravio
expuesto por el particular es infundado.

s 21 El derecho de acceso a la informacién recae sobre la informacién que esta bajo custodia, administracién o
tenencia del Estado; a informacion que el Estado produce o que esté obligado a producir; la informacién que estd bajo
poder de quienes administran los servicios y los fondos plblicos, Gnicamente respecto de dichos servicios o fondos; y
la informacién que el Estado capta, y la que estd obligado a recolectar en cumplimiento de sus funciones”. Relatoria
Especial para la Libertad de Expresion. El derecho de acceso a la informacién en el marco juridico interamericano. 2°
edicién, Comision Interamericana de Derechos Humanos, 2012, Parr. 21.

s Consultable en Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta, Tomo XXI, enero de 2005, pagina 1723
1 Consultable en Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Tomo XXI, enero de 2005, pagina 1724
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IV. Efectos de la resolucion

En vista que este Instituto estimé infundado el agravio expresado, debe'! confirmarse la
respuesta otorgada por la autoridad responsable durante el procedimiento de acceso.

Finalmente, considerando que es deber legal este Organo Garante informarleala persona
la forma en que puede combatirse esta resolucién, se le informa lo siguiente:

a. Que de conformidad con el articulo 158 de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacion Plblica, podra promover ante el Poder Judicial de la
Federacion el medio de defensa que corresponda.

b. Que, en caso que este fallo se refiera a alguno de los supuestos del articulo 160
de la Ley General en cita, atento a lo sefialado por el numeral 215, fraccién VII
de la Ley Local de Transparencia es obligacién de este Instituto decirle al
solicitante que -en ese caso- podra promover un recurso de inconformidad
ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién Piblica y
Proteccion de Datos Personales.

Por lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto resuelve al tenor de los siguientes:

PUNTOS RESOLUTIVOS

PRIMERO. Se confirma la respuesta otorgada por el sujeto obligado durante el
procedimiento de acceso, por los motivos y fundamentos expuestos en este fallo.

SEGUNDO. Se informa al recurrente que en caso de inconformidad puede proceder en
los términos indicados en el parrafo treinta y tres de esta resolucién.

Notifiquese conforme a Derecho y, en su oportunidad, archivese el presente como
totalmente concluido.

't Con fundamento en los articulos 16, 116, fraccion VIl de la Constitucidn Federal; 67, fraccién IV, Apartado 4 de la
Constitucion de Veracruz; 41, parrafo segundo, 80, fracciones |, 11, H1, XVIl y XXIV, 155, 216, fraccion 11, 238 y240dela Ley
de Transparencia.
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Asi lo resolvieron por UNANIMIDAD de votos lps integrantes del Pleno del Instituto
Veracruzano de Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales, ante la
Secretaria Auxiliar en funciones de/Secretaria de Adqueridos con quien actlan y da fe.

1\ Naldy Pafricia Rodrig e-z Lagunes
( onmystenad identa

José Alfredo Corona

omisionado Comisionado

f

Iri
Secietari Auxiliar en funciones de
Sedretaria de Acuerdos




