RECURSO DE REVISION
EXPEDIENTE: IVAI-REV-DP/16/2020/1I1

SUJETO OBLIGADO: Secretaria de
Finanzas y Planeacion

COMISIONADO PONENTE: José Alfredo
Corona Lizarraga

COLABORO: Ricardo Ruiz Aleman

Xalapa de Enriquez, Veracruz a catorce de junio de dos mil veintiuno.

Resolucién que confirma la respuesta otorgada por Secretaria de Finanzas y
Planeacién a la solicitud de Acceso a Datos Personales presentada via correo

electronico.
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ANTECEDENTES
l. Procedimiento de Acceso a la Informacion

Solicitud de Acceso a Datos personales. El quince de octubre de dos
veinte, el ahora recurrente realizé una solicitud de informacion via correo
elactrénico a la Secretaria de Finanzas y Planeacion, en la que solicitd lo siguiente:

me gustaria (sic) se me informara donde debo dirigirme a efecto de saber mi situacion
(sic) en relacion {sic) al sistema de Ahorro para gl retiro (SAR VER)... me gustaria (sic)
saber el monta de mis ahorros y como puedo designar a mis beneficiarios, toda vez que
ya no laboro por el momento en una dependencia del gobierno del estado. O si en su
caso puedo retirar lo que llevo ahi ahorrado Si se requiere algun (sic) dato adicional

favor de informarmelo (sic) i



Prevencion del sujeto obligado. El diecinueve de octubre de dos mil veinte, &l
sujeto obligado remitié al correo proporcionado por la parte solicitante el oficio
UT/1103/2020 de la misma fecha, en el que sefiald los requisitos que debia agotar
para formular una solicitud de derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y
oposicion de datos personales.

Interposicion del recurso de revision. El veintiséis de octubre de dos mil
veinte, la parte recurrente promovid recurso de revision via correo electrénico,
acompanando copia de credencial para votar, asi como dos estados de cuenta de
a su nombre.

Turno del recurso de revision. El veintiséis de octubre de dos mil veinte, la
presidencia de este Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion y Proteccion
de Datos Personales tuvo por presentado el recurso en materia de acceso a la
informacién publica y ordend remitirlo a la Ponencia IlI.

Prevencion a la parte recurrente. El tres de noviembre de dos mil veinte, se
preving a la parte recurrente par que remitiera el acuse de recibo de la solicitud de
informacion que presentd al sujeto obligado y por la cual le fue proporcionado en
respuesta el oficio ndmero UT/1103/2020, asi como el documento en donde conste
la fecha de notificacion de dicha respuesta, apercibida que de no dar cumplimiento
se desecharia el recurso de revisién.

Comparecencia de la parte promovente. El diez de noviembre de dos mil
veinte, comparecio la parte recurrente mediante escrito de la misma fecha y anexos
acusados de recibido por la Secretaria Auxiliar, dando cumplimiento al
requerimiento formulado por auto de tres de noviembre de dos mil veinte.

Reconduccion del recurso. El trece de noviembre de dos mil veinte, en virtud
de gue del escrito del recurso se advierte que se trata de una solicitud de acceso a
datos perscnales, el Pleno de este Instituto determiné reconducir el recurso de
revision en materia de acceso a la informacién nimero IVAI-REV/967/2020/11|
interpuesto en contra de la Secretaria de Finanzas y Planeacion, para que en su
lugar se integre el expediente del recurso de revision en materia de proteccion de
datos personales en posesion de los sujetos obligados, instruyendo a la Secretaria
de Acuerdos de este drgano garante, para que una vez integrado el expediente del
recurso de revision en materia de proteccion de datos personales en posesion de
los sujetos obligados, le asignara el nimero gue de acuerdo al libro de registro le
corresponda y lo turnara nuevamente a la ponencia del Comisionado Jose Alfredo
Corona Lizarraga, para continuar con el tramite correspondiente.

Procedimiento del Recurso de Revision en Materia de Proteccion de Datos

Personales en Posesion de los Sujetos Obligados

Turno. El once de marzo de dos mil veintiuno, la Presidencia del Instituto ordend
integrar el recurso de revision en materia de datos personales con la clave IVAI-
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REV-DP/016/2020/1ll. Correspondiéndole conocer a la Ponencia a cargo del
Comisionado José Alfredo Corona Lizarraga para el tramite de Ley.

Admision. El veintidos de marzo de dos mil veintiuno, fue admitido el recurso
de revision y con ello se otorgd la posibilidad tanto al recurrente como al sujeto
obligado para que en un plazo que no excediera los siete dias manifestaran lo que
estimaran conveniente y, ademas, se les dio la posibilidad para ofrecer pruebas y
expresar alegatos.

Ampliacién del plazo para resolver. El siete de abril de dos mil veintiuno, los
integrantes del Pleno acordaron por unanimidad ampliar el plazo para resolver el
recurso de revision que nos ocupa.

Contestaciéon de la autoridad responsable. El veintidés de abril de dos mil
veintiuno, se acordaron los documentos con los que comparecié el sujeto obligado
-en cumplimiento al requerimiento referido en el parrafo anterior- y se tuvo por
recibida la documentacion remitida, ordenando que se agregara al expediente para
los efectos legales correspondientes.

Certificacién y cierre de instruccion. El nueve de junio de dos mil veintiuno, la
Secretaria de Acuerdos del Instituto certificé que la parte recurrente no acudid a
este expediente a desahogar la vista senalada en el parrafo 9 y se procedio a
decretar el cierre de instruccion ordenandose formular el proyecto de resolucion
correspondiente. Procediéndose a resolver en terminos de las siguientes:

CONSIDERACIONES

|. Competencia y Jurisdiccion

El Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos
Personales es competente para conocer y resolver los recursos de revision, que
tienen por objeto salvaguardar y garantizar el derecho a la informacién y la
proteccion de datos personales, y que son presentados en contra de |as respuestas
emitidas por el sujeto obligado, asi como por las omisiones de las mismas.
Competencia y jurisdiccion que se sostiene en terminos de l0s articulos 6, par '_:fgs
segundo y cuarto, apartado A, fraccion [V de la Constitucién Politica de los Esta&ﬁa

v

v SR LY
Unidos Mexicanos; 6 parrafos noveno, decimo y undécimo, 67, parrafo tercer&ﬁ‘xl

fraccion |V, apartado 4, de la Constitucion Pol itica del Estado de Veracruz de Ignacio "x;}.,
\

de la Llave: 60, 61, 126 fracciones | y Ill, 127, 133, 139, 140, 141, 142, 143 y 148,
fraccion |l de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados para el Estado de Veracruz de Ignacio de Ia Llave', en razon que el
asunto planteado configura su atencion conforme al sistema de medios de
impugnacién en materia de datos personales en posesion de los sujetos obligados
en la Entidad Federativa donde el Instituto ejerce jurisdiccion.

i

' En Io sucesiva Ley de Datos Parsanales, Lay Reglamenlara o Ley de la matena.
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Il. Procedencia y Procedibilidad

El recurso de revision gque en este momento vamos a resolver es procedente porque
cumple con los requisitos formales y substanciales previstos en los articulos 133,
138, 139, 140 y 142 de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de
los Sujetos Obligados para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, y en &
caso no se actualizan los supuestos de improcedencia o sobreseimiento a que se
refieren los numerales 149 y 150 del ordenamiento legal invocado.

Primero, cumple con el requisito de forma porgue se presento via correo electrdnico
ante la cuenta oficial de este Instituto; segundo, fue presentado de manera oportuna
dado que controvirtid la respuesta dentro del término de quince dias después de
haberla recibido y tercerg, el recurso es idéneo porque la Ley de la Materia permite
que las personas se inconformen de las respuestas u omisiones de los sujetos
obligados en materia de proteccion de datos personales en posesidn de sujetos
obligados?, sin que se prevea un diverso medio ordinario de defensa.

Ahora bien, en atencion a que las cuestiones relacionadas con la improcedencia
son oficiosas y de estudio previo, en este Instituto consideramos no se actualiza
alguna gue impida analizar el fondo de este recurso de revision, ni tampoco gue se
configure algun supuesto sobreseimiento, mas bien, lo conducente es analizar el
conflicto presentado entre la persona y la autoridad responsable, puesto gue el
recurrente se dolio de un tipo de inconformidad susceptible de analizarse por esta
via al aducir que la respuesta otorgada por la autoridad responsable no atedio su
solicitud.

En consecuencia, al colmarse el supuesto de procedencia, asi como los requisitos
procedibilidad y no advertirse alguna causa que provogue el sobreseimiento del
recurso, lo conducente es realizar el estudio del agravio expuesto.

I, Analisis de fondo

Por razéon de metodo y claridad en la exposicion de este caso, en un primer
momento Se explicaran los hechos y consideraciones que motivaron que el
ciudadano presentara este recurso de revision, asi como la inconformidad o
inconformidades que expreso para revertir el actuar de la autoridad. En un segundo
momento, procederemos a examinar (cuestién juridica por resolver) si dichos
agravios son suficientes para modificar o revocar la respuesta del sujeto obligado®.

2 Articulo 133. El titular, por s mismo o a través de su representante, podran interponer un recurse de revisian ante &l Instituto
o la Unidad de Transparencia del responsable que haya conocido de la solicitud para el gjercicio de los derechos ARCO, o
saliciud de revocacidn del consentimiento o portabilidad de datos dentro de un plazo que no padra excedar de quince dias
contados a partir del siguiente a 1a fecha de la notificacion de e respuesta.

[

*Para o cual, de resulter procedente v necesario se aplicara la suplencia de |a queja en favor del recurrente por asi
establecero el articulo 143 da la Lay de Proteccion de Dats Personales en Fosesion de Sujetos Obligados.
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Y, por tltimo, sélo para el caso gue alguno de sus argumentos sea fundado, este
Organo Garante se abocaré a modificar o revocar la respuesta impugnada, dictara
lo que corresponda y fijaremos los correspondientes efectos del fallo que -en ese
supuesto- seran vinculantes para el sujeto obligado.

18. Solicitud. Para evitar repeticiones innecesarias y por economia procesal, se tiene
por reproducida la solicitud de acceso a datos personales gue se senalo en el primer

parrafo de esta resolucion.

20. Respuesta. De autos se desprende que el sujeto obligado dio respuesta mediante
oficio UT/1103/2020 de fecha diecinueve de octubre de dos mil veinte, mediante el
cual realizé una prevencién al particular sefialando los requisitos que debia agotar
para formular una solicitud de derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y

oposicion de datos personales.

21. Agravios contra la respuesta impugnada. La persona estuvo en desacuerdo con
la prevencién realizada, presentd un recurso de revision y expresd un agravio
sefalando que la autoridad no atendié su solicitud y le dio un tramite diferente como
es el tramite de solicitud de derechos ARCO.

22  Contestacién de la autoridad responsable. Mediante el oficio UT/294/2021, de
fecha veintinueve de marzo de dos mil veintiuno, comparecio el Titular de la Unidad
de Transparencia al presente recurso de revision.

23. Cuestion juridica por resolver. En atencion a los agravios formulades, o que en
este momento debemos verificar es si el sujeto abligado proporciond la informacion
solicitada o no, para verificar si el derecho del ciudadano fue respetado.

24. Para ello es indispensable que veamos el expediente que se integré y hecho lo
anterior, abordaremos a solucionar el problema.

25. Como ya ha quedado mencionado, al dar respuesta, el sujeto obligado realizo una
prevencion al particular al considerar que lo solicitado se refiere al ejercicid,\de
derechos ARCO, especificamente al acceso a datos personales. \‘ X

26. Al respecto, es preciso sefialar que, en efecto, la informacion solicitada por k‘
particular corresponde al ejercicio del derecho de acceso a datos personales
relacionado con el acceso a documentos que contienen estos, como en el caso lo
relativo a sus ahorros generados en el Sistema de Ahorro para el Retiro (SAR VER).
por lo que fue procedente el tramite de acceso a datos personales realizado, al
ajustarse a lo previsto en el Lineamiento Trigésimo noveno de los Lineamientos
Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacion, asi
como para la Elaboracién de Versiones Publicas, aprobados por el Consejo
Nacional del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion Puabli _
y Proteccién de Datos Personales, que dispone que cuando el titular de los datcE}R 7
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realice una solicitud reguiriendo acceso a éstos, los sujetos obligados deben
atenderla en términos de la normatividad aplicable al ejercicio del derecho a la
proteccion de datos personales.

Al comparecer al presente recurso de revision, el sujeto obligado, a traves del Titular
de la Unidad de Transparencia, sefiald que del agravio de la parte recurrente se
puede deducir que lo que intent realizar fue una solicitud de informacion, razon por
la cual inform6 al particular, dénde podia llevar a cabo la consulta de la informacion
solicitada, sefalandole el Departamento de Seguridad Social, dependiente de la
Subdireccitn de Recursos Humanos, indicandole el horario de atencion el domicilio
en el que se ubican las oficinas, asi como el numero telefénico con sus respectivas
extensiones.

Por lo que en tales condiciones resulta evidente que el sujeto obligado, al
comparecer al presente recurso de revision, dio contestacion a lo requerido por la
ahora recurrente, informandole el lugar al que debera dirigirse para realizar la
consulta realizada sobre su situacién en el Sistema de Ahorro para el Retiro, como
lo solicitd el particular.

Son estas las razones por las cuales en este Instituto consideramos que el agravio
expuesto por el particular es inoperante.

IV. Efectos de la resolucidn

En vista que este Instituto estimd inoperante el agravio expresado, debe®
confirmarse |a respuesta otorgada por la autoridad responsable durante la
sustanciacion del presente recurso de revision.

Por lo expuesto y fundado, el Plenc del Instituto resuelve al tenor de los siguientes:

PUNTOS RESOLUTIVOS

PRIMERO. Se confirma la respuesta otorgada por el sujeto obligade durante la
sustanciacién del recurso de revision, por los motivos y fundamentos expuestos en
este fallo.

SEGUNDO. Se informa al recurrente que en caso de inconformidad la resolucién
pronunciada puede ser combatida por la via ordinaria mediante el Recurso de
Inconformidad, ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion
y Proteccion de Datos Personales dentro de los quince dias habiles siguientes a
gue surta efectos la notificacion de la resolucion;, o ante los tribunales
correspondientes, lo anterior de conformidad con el articulo 153 de la Ley de

* Con fundamento en los articulos 16, 116, fraccion VIl de la Constitucidn Federal; &7, fraccion IV, Apartado 4 de la
Constitucion de Veracruz; 80, 61, 126 fracciones |y 11, 127, 133, 139, 140, 141, 142, 143 y 148, fracciin || de la Ley da
Proteceion de Datos Personales en Posesian de Sujetos Obligados para el Estado de Veraciuz de Ignacio de la Llave.
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Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Notifiquese conforme a Derecho y, en su oportunidad, archivese el presente como
totalmente concluido.

Asl lo resolvieron por unanimidad de votos los integrantes del Pleno del Instituto
Veracruzano de Acceso a la Informacidn y Proteccion de Datos Personales, ante el

Secretario de Acuerdos con quien actaan y-da fe.
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Ma‘an Zﬁ‘mnnz JGMQ

Comisionada Comisionado
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