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Xalapa-Enriquez, Veracruz a veintisiete de agosto de dos mil veintiuno.

RESOLUCION que confirma la respuesta a la solicitud de acceso, rectificacion,
cancelacion u oposicion de datos personales, presentada por un particular ante el sujeto
obligado, toda vez que existe un tramite especifico para la correccion de los datos
personales asentados en los libros del Registro Civil.
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1. Solicitud de acceso a los Datos Personales. En fecha incierta para este
Garante, la parte ahora recurrente present6 una solicitud de acceso, rectifica
cancelacién u oposicion (ARCO) de datos personales ante el Ayuntamiento de Tepetla

Veracruz.

2. Respuesta a la solicitud ARCO. El diez de junio de dos mil diecinueve, el sujeto
obligado dio respuestaala solicitud, a través de correo electronico dirigido a la cuenta

de la solicitante.

3. Interposicion del recurso de revisién. El uno de julio de dos mil diecinueve, la parte
ahora recurrente interpuso, via Oficialia de partes, el recurso de revisidén en materia de
datos personales, argumentando la falta de respuesta a su solicitud.

4. Turno del recurso de revision. El mismo uno de julio, la presidencia de este Insti
tuvo por presentado el recursoy ordend remitirlo a la Ponencia l. '
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5. Admision del recurso de revision. El diecinueve de agosto de dos mil diecinueve, se
admitid el recurso de revision y se dejaron las constancias que integran el expediente a
disposicion de las partes para que en un plazo maximo de siete dias, manifestaran lo que
a su derecho conviniera.

En el mismo proveido se requirio al recurrente a efecto de que sefialara la fecha y medio
por el que presento [a solicitud ARCO ante el sujeto obligado y proporcionase copia de
la misma ante este érgano garante.

6. Ampliacion de plazo para resolver. Por acuerdo del misma diecinueve de agosto, el
Pleno del Instituto acordé la ampliacion del plazo para presentar el proyecto y emitir la
resolucion del presente recurso de revision.

7. Regularizacion del procedimiento. El veinticinco de noviembre de dos mil diecinuve
se acordd regularizar el procedimiento de mérito, a efecto de notificar los acuerdos de
admision y ampliacion de diecinueve de agosto anterior,

8. Comparecencia de la parte recurrente. E| seis de diciembre de dos mil diecinueve,
la parte recurrente remitio, via correo electrdnico, los alegatos que estimé convenientes
a su derecho y, respecto del requerimiento que le fue formulado en el acuerdo de
admision de diecinueve de agosto anterior, manifestdé que el mismo resultaba
innecesario y violatorio del sus derechos, por lo que ofrecié la solicitud que obra en los
archivos del sujeto obligado, pidiendo a este 6rgano garante |a requiera al Ayuntamiento
de Tepetlan, Veracruz,

9. Comparecencia del sujeto obligado. El seis de diciembre de dos mil diecinueve,
comparecio el sujeto obligado mediante el oficio sin nimero, de cinco de diciembre
anterior, signado por la Oficial Encargado del Registro Civil de Tepetlan, al cual adjuntd
su Dictaminacion CRM 783, de dos de diciembre de dos mil diecinueve , dictada en el
expediente 48/2019.

10. Vista a la parte recurrente. E| quince de enero de dos mil veinte, se tuvieron por
recibidas |la promociones presentadas por las partes. En el mismo proveido se ordené
digitalizar las manifestaciones del sujeto obligado a efecto de ser remitidas a la parte
recurrente para que en un plazo de tres dias habiles manifestara lo que a su derecho
convenia,

En el mismo proveido se hizo efectivo el apercibimiento formulado a la parte recurrente
en el acuerdo de admision de diecinueve de agosto de dos mil diecinueve, en el senido
de gue se resolveria el presente asunto con las constancias que obran en autos. Por
altimo, se fijé el veinte de enero de dos mil veinte, como fecha para celebrar la audiencia
de conciliacién.
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11. Audiencia de conciliacion. El veinte de enero de dos mil veinte se llevé a cabo la
audiencia de conciliacién prevista en el articulo 141, fraccion Il de la Ley 316 de
Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, certificandose que las
partes no comparecieron a la misma.

12. Segunda comparecencia del sujeto obligado. El veintiune de enero de dos mil
veinte, el sujeto obligado remiti6 de nueva cuenta las documentales aportadas el seis de
diciembre anterior, mismas que fueron acordadas y agregadas al expediente en el que se
actua, el trece de agosto de dos mil veintiuno.

3. Cierre de instruccién. Elveintiséis de agosto de dos mil veintiuno, se declaré cerrada
la instruccion del presente asunto, ordenandose agregar a autos del expediente las
manifestaciones realizadas por ambas partes.

CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. El Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a la
Informacién y Proteccion de Datos Personales tiene competencia para conocer y emitir
el proveido correspondiente dentro del presente recurso de revisién, de conformidad
con lo dispuesto por los articulos 1, 6, parrafos segundo y cuarto, Apartado A fraccion il
y IV, 116, fraccion Vil y 124 de la Constitucién Federal; 67, parrafo cuarto, fraccién [V de
la Constitucién de Veracruz; 91, fraccion |, 103, 105, 106, 111, 115 de la Ley General de
Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Sujetos Obligados; 3 fraccion XX, 60,
61, 126,133,140, 141, 142, 148 y 152 de la Ley 316 de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de los Sujetos Obligados para el estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 77,
80, fraccion Il, 89, 90, fraccién XIl y 192 de Ley 875 de Transparencia, de aplicacion

supletoria, conforme al articulo 11 de la Ley 316 de Proteccion de Datos Pexsonales en
Posesién de los Sujetos Obligados para el estado de Veracruz de Ignacio de:iﬁfe.

SEGUNDO. Procedencia. El recurso de revision cumple con los requisitos for
y sustanciales previstos en los articulos 135,137, 138,139 dela Ley 316 de Proteccion'de
Datos Personales en Posesién de los Sujetos Obligados para el estado de Veracruz dé,
lgnacio de la Llave , y en el caso no se actualizan los supuestos de improcedencia 0
sobreseimiento a que se refieren los numerales 149 y 150 del ordenamiento legal |
invocado. Por lo que al no advertirse la actualizacion de alguna de las causales de
improcedencia, este Instituto debe entrar al estudio de fondo del recurso de revision.

TERCERO,. Estudio de fondo. La parte ahora recurrente solicité la rectificacion del
dato personal consistente en el nombre asentado en el acta de nacimiento numero/r
de libro 01, en el Registro Civil del Ayuntamiento de Tepetlan, Veracruz.

Planteamiento del caso.
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Durante el procedimiento primigenio, el sujeto obligado dio respuesta a la
solicitud a través de la Dictaminacion CRM 0172019 de seis de marzo de dos mil
diecinueve, emitida por el Comité Dictaminador de la Coodinacién Reginal de Misantla,
documento que en la parte principal senala:

El Comité Dictaminador de la Coordinacion Regional de Misantla realizo un analisis de la
solicitud y documentos presentados, ¥ con fundamenta en el articulo 760y 761 fraccion Il del
Cadigoe Civil de Veracruz y lineamientos de la Direccidn General del Registro Civil del Estade,
se hace de su conocimiento que es PROCEDENTE DEMAMDAR LA RECTIFICACION por via
JUDICIAL, sefialando que se pretende MODIFICAR UM DAT ESENCIAL DE DICHA ACTA COMO
LO ES EL NOMERE DE LA REGISTRADA,

Ante la respuesta notificada, la solicitante interpuso el recurso de revision en
materia de proteccién de datos personales ante el Instituto Veracruzano de Acceso a la
Informacion y Proteccidn de Datos Personales, sefialando los agravios siguientes.

a) 5e recurre como actom |a negativa del sujeo obligado a realizar la Rectificacidn de datos
Personales, como lo es, al ilegibilidad de una letra en el nombre propic de nuestra
representada.

En ese principio, solicito que la RECTIFICACION del DATO PERSOMAL que aqui se recurre se
resuelva por la Ley nlimera 316 de Proteccidn de Datos Personales de Sujetos Obligados para
el Estado de Veracruz, al ser la normatividad anteriormente referida la que brinda la
proteceidén mas amplia al aqui recurrente y no gue se tramute a una RECTIFICACION par |2
normatividad Civil del Estado en el que acotecen los hechaos en el razonamicnto que la via
Civil le ocasiona a mi representada un dafio en su patrimonia,

Mas aun, gue la normatividad en materia de Datos Personales no rifie con lo solicitado por la
titular del derecho de RECTIFICACION y es esta normatividad la que prevé y sefiala el
procedimiento a los sujetos obligados que debe de seguir para realizar la RECTIFICACION de
los mismaos,

Durante la comparecencia al recurso, la recurrente manifestd su voluntad de
conciliar con el sujeto obligado, reiterd que el Ayuntamiento tiene la facultad de ejercer
el derecho ARCO peticionado, precisando ademas:

Es en reflexidn de o anterior, que me permito puntualizar la legalidad del acto juridico que
por esta via se solicita y de donde deviene la exigibilidad del derecho del titular, asimismo, es
a todas luces que de acuerc a la interpretacion conforme de la norma al referirse a
AUTORIDAD COMPETENTE ¥ no a un Organo Jurisdiccional en esa [égica, la norma es general
al refeirse a las autoridades y no particular delimitando el derecho al Poder Judicial ya sea
del Estado o de la Federacian, es de lo puntualizado con antelacion que, la Autoridad Sujeto
Obligado no existe una clausula expresa por la norma suprema para que la Autoridad
Administrativa Sujeto Oligado Registro Civil del Municipio de Tepetldn, Veracruz se encuentre
impedido para realizar |a rectificacidn de los datos personales de la titular del derecha, mas
aun, se encuentra ohligado.
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El sujeto obligado comparecio al recurso de revision mediante escrito de la Oficial
Encargado del Registro Civil de Tepetlan, guien senalo lo siguiente:

O acuerdo a lo solicitado le informo que se revoed el acto emitido en la solicitud recurrida,
toda vez, que sc realizé nuevamente la rectificacion pretendida por el recurrente ocn un
nuevo comité de dictaminacién regién Misantla en sinergia con la Direccidn General de
Registro Civil, el cual resultd aprobado, es decir positivo a los intereses del particular,
dictamen identificado con el N° 783 que se anexa al presente, por lo tanto, el que suscribe,
solicito de manera formal la conciliacion de lo recurrido y a la parte recurrente su presencia
en esta oficialia del Registro Civil, con el objetivo de expedir el acta de nacimiento ndmern
00116 con fecha de registro 11 de noviembre de 1963, con la rectificacién correspondiente.

Ala comparecencia se adjunto el Dictamen CRM 783 de dos de diciembre de dos mil
diecinueve, que, en lo principal, sefiala:

El Comité dictaminador de la coordinacion Regional de Misantla realizé un andlisis de la
solicitud y documentos presentades, y con fundamento en el articulo 780 del Cédigo Civil de
veracruz v lineamientos de |a Direccién General del Registro Civil del Estado, se hace de su
conacimiento que es procedente LA RECTIFICACION POR Yia ADMINISTRATIVA, sefalando
que esta se refiere (nica y exclusivamente, a que se asentd mal el nombre propic registrado.

Debido ser lo correcto:. ..

Documentales con valor probatorio pleno de conformidad con lo previsto en los
articulos 174, 175, 177, 185, 186 y 187 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Plblica del Estado de Veracruz, al referirse a documentos publicos
expedidos por personal del servicio piblico en el ejercicio de sus funciones y no existir

prueba en contrario.

* Estudio de los agravios.

Del analisis de las constancias que obran en autos, se advierte que el motivo de

inconformidad planteado es infundado acorde a las razones que a continuagjon se
\'.
N
\\'\_
N\

kY

El derecho reclamado por el particular se encuentra establecido en los numerales
3 fraccion XII, 60 y 62 de la Ley 316 de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, a saber: %

indican.

Articulo 3. Para los efectos de la presente Ley se entendera por:

¥Il. Derechos ARCD: Los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicidn al
tratamiento de datos personales;

Articulo 60. En todo momentao el titular o su representante podran solicitar al responsable, el
acceso, rectificacion, cancelacién u oposicién al tratamiento de los datos personales que le
conciernen, de conformidad con lo establecido en el presente Titulo. El ejercicio de
cualguiera de los derechos ARCO no es requisito previa, ni impide el ejercicio de otra,
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Articulo 62. El titular tendra derecho a solicitar al responsable la rectificacion o correccion de
sus datos personales, cuando éstos resulten ser inexactos, incompletos o ne se encuentren
actualizadas.

Tomando en consideracién la naturaleza de la peticion, el sujeto obligado dio
respuesta a través del Oficial del Registro Civil, quién, por instrucciones de la
Subdirectora de Coordinacién, Capacitacion y Evaluacion, remitid el Dictamen signado
por los miembros del Comité Dictaminador de la Coordinacion Regional de Misantla
quienes determinaron que procedia la rectificacion peticionada, por la via judicial.
Posteriormente, durante el tramite del recurso, el mismo Comité notificé un segundo
Dictamen en donde se informa la procedencia de la rectificacion por via administrativa.

La competencia para atender el tramite intentado por la ahora revisionista se
encuentra en los articulos 59 fracciones | y Il de la Ley Organica del Municipio Libre, asi
como 35 fracciones |, VI, VIl y X del Reglamento Interior de la Secretaria de Gobierno del
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, en concordancia por lo normado en los
numerales 759 y 760 del Cadigo Civil para el Estado de Veracruz, normatividad que
sefala:

Ley Orgdnica del Municipio Libre

Articulo 59. Son atribuciones de la Comisién del Registro Civil, Panteones y Reclutamiento:

I. Vigilar el estricto cumplimiento de las disposiciones legales en materia de Registro Civil;
Il. Promover ante |as instancias responsables la realizacidn de acciones tendientes a la
regularizacion de las actas del Registro Civil;

Reglamento Interior de la Secretaria de Gobierno del Estade de Veracruz de |gnacio de la

Llave
Articulo 35. El titular de la Direccion General del Registro Civil tendra las facultades siguientes:

l. Cumplir con las disposiciones que en materia de Registro Civil establece la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Los Tratados Internacionales en materia de
Derechos Humanos, la Constitucién Politica de Veracruz de Ighacio de [a Llave, el Cadigo Civil
para el Estado de Veracruz y demas leyes en vigor;

V1. Establecer las disposiciones necesarias para el eficiente funcionamiento de los sistemas
de registro y de operacion del Archivo Estatal y de las oficialias;

Vil. Requerir y recibir toda la documentacion que se genere o expida por las Oficialias del
Registro Civil;

X. Elabarar y autorizar los formates para las actas del estado civil, las copias certificadas y las
anotaciones relativas a dichos actos;

Codigo Civil para el Estado de Weracruz

ARTICULC 759 La rectificacién o modificacion de un acta del estado civil, no puede hacerse
sino ante el Poder Judicial ¥ en virtud de sentencia de éste, salvo lo dispuesto en el articulo
siguiente y el reconocimiento que voluntariamente haga un padre de su hijo, el cual ze
sujetara a las prescripciones de este Codigo



ARTICULO 760 Articulo 750. Cuando la rectificacién tienda a enmendar yerros o defectos
mecanograficas, ortograficos, numéricos y otros meramente accidentales del acta asentada,
o a precisar los apellidos que conforme a su registro de nacimiento correspondan a alguno
de los cényuges que hubieren comparecido al reconocimiente de un hijo
sutodenominandose en los términos del articulo 53 de este Codigo, el que tenga derecha a
pedir su correccion podra acudir ante el Oficial Encargado del Registro Civil que correspanda,
quien de acuerdo con los lineamientos que al respecto expida la Direccion General del
Registro Civil y oyendo al Ministerio Publico, acordard lo procedente. Si el acuerdo es

~= IVAI-REV-DP/07/2019/1

negativo, el interesado debera demandar la rectificacion en juicio.

Por su parte, el Manual General de Procedimientos de la Direccién General del
Registro Civil regula el proceso de Dictarminacién de solcitudes de rectificacion de los
Comités Regionales presentados ante el Oficial del Registro Civil, sefialando que dichos
Comités, tras el analisis del expediente presentado, elaborara un oficio de respuesta
dirigido al Oficial del Registro Civil, determinando bajo qué via procede la solicitud de

rectificacion presentada.

El Manual describe a detalle el tramite para la integracion del expediente de
solicitud de rectificacién, el cual debera ser presentado ante la Direccion General
incluyendo: solicitud del interesado; copia fotostatica cerficada directa del libro
depositado en |a oficialia del acta que se desea rectificar: el cotejo que emita la Direccion
General referente a los datos que se desean rectificar del acta o libro depositado en el
archivo de la institucién, asi como en su caso la oficialia si el error esta en el libro de la

Direccion;

credencial de Elector o identificacion oficial del promovente, Y; demas

documentos probatorios en orden cronolégico. De ser procedente el tramite, los
oficiales del Registro Civil, tomando como base la Dictaminacion del Comité Regional,
emitiran un Oficio donde se indicard al solicitante la respuesta a al solicitud de
rectificacion, reportando a la Seccion de Dictaminacion y Actualizacion de la Direccion,
los expedientes que hayan sido dictaminados por los Comités Regionales.

De lo anterior se concluye que el tramite intentado por via derecho deRe
(ARCO) cuenta con un procedimiento especifico que se debe sustanciar®
Secretaria de Gobierno, a través de la Direccidn General del Registro Civil y sus O
distribuidos en los Ayuntamientos de la Entidad. En ese sentido, el tramite espe

tiene prioridad respecto a una solicitud de rectificacién contemplada en la Ley 316 d{e
Datos, pues debe tomarse en consideracién, en primer lugar, que los solicitantes deben

agotar las instancias y procedimientos establecidos para tal efecto, y; en segundo lugar, * -

el Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales
carece de atribuciones para ordenar a la Direccion General del Registro Plblico que

procedaa

la rectificacién del los datos personales de los particulares pues elloimplicaria

una evidente invasion a su esfera de competencia.

Robustece lo anterior el Criterio 17/09 emitido por el otrora Instituto Federal de
Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales, al rubro y texto siguiente:

Criterio 17/

b
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Prevalencia de un trimite inscrito en el Registro Federal de Tramites y Servicios e enel
Registro correspondiente en materia fiscal, frente a una solicitud de acceso o correccion
de datos personales en el marco de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Piblica Gubernamental.El articulo 7 ce la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacidn Pablica Gubernamental, en sus fracciones W y VI, establece que los
sujetos obligados deberan poner a disposicion del pablico y actualizar, entre otra, la
informacidn correspondiente a los servicios que ofrecen, asi como sus trdmites, requisitos y
formatos. Al respecto, el articulo 77 del Reglamento de la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacion Pablica Gubernamental, dispone que, en el caso de que los plazos vy
pracedimientos aplicables a las solicitudes de accese y correccion de datos personales se
precisen como servicios o tramites de conformidad con las fracciones VI y VIl del citado
articulo 7, los particulares deberan prosentar sus solicitudes conforme a lo que ahi se
establezca. Por lo anterior, tratdndose de solicitudes de acceso o correccidgn de datos
persanales respecto de las cuales exista un tramite especifico para la obtencidn o correccion
de la informacién personal respectiva, registrade ante la instancia competente y publicado
en la pagina de Internet de la dependencia o entidad, los particulares deberan agotar el
tramite correspondiente para obtener la documentacidén de su interés. En ese sentido,
derivado de la especialidad del tramite, se justifica que la solicitud de referencia no se
encauce atraves del procedimiento previsto en la Ley Federal de Transparencia y Acceso ala
Infarmacion Pablica Gubernamental.

Mas aun, el tramite pretendido por via de derechos ARCO fue presentado ante el
Ayuntamiento de Tepetlan, Veracruz, Ente publico que si bien es sujete obligado de la
Ley 316 del Estado, no es competente para sustanciar el procedimiento exigido, pues las
funciones, atribuciones y obligaciones de los Oficiales del Registro Civil de los
Ayuntamietos se encuentran adscritas a la Direccion General del Registro Civil, es decir,
aun cuando adsministrativamente los Oficiales dependan del Ayuntamiento,
jurisdiccionalmente son parte de la Direccion General del Registro Civil, por lo gue el
Ayuntamiento como Ente plblico no es competente para atender la peticion.

Lo anterior implica la imposibilidad de que el presente fallo beneficie a la parte
recurrente, pues, independientemente de la existencia de un tramite especifico para la
pretencion de la ciudadana, se estaria ordenando la rectificacién de un dato personal al
Ayuntamiento de Tepetlan, cuando el Ente con atribuciones para hacerla es la Secretaria
de Gobierno por medio de |a Direccién multicitada.

Robustece lo anterior lo dispuesto en el articulo 76 fraccién VIl de la Ley 316 de
Proteccion de Datos, el cual sefiala que el ejercicio de los derechos ARCO no serd
procedente cuando el responsable no sea competente para atender la petician.

Ahora bien, no obstante que la pretension de la particular no es procedente por |a
via de derechos ARCO, lo cierto es que, contrario a lo manifestado en sus agravios, la
Oficial del Registro Civil no contestd la peticidn informando una negativa, sino que llevd
a cabo el procedimiento ante el Comité de la Coordinacidn Regional, misma que emitié
un Dictamen favorable informando la procedencia por la via judicial. Mas aun, al
comparecer al medio de impugnacién, y ante los agravios expresados, la Oficial del
Registro Civil notificd un segundo Dictamen, en el que de determind procedente la via
administativa, lo anterior aun y cuando el sujeto obligado no estaba compelido a dar
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tramite alguno por a través de una solicitud de derechos ARCO, pues lo procedente era
informar el tramite especifico que la particular debia seguiry ante qué instancia.

En consecuencia de lo expuesto, no se advierte vulneracién alguna del derecho del
solicitante, por lo que se debe confiamar la respuesta proporcionada durante el

procedimiento primigenio.

CUARTO. Efectos del fallo. Al ser infundado el agravio materia de estudio, lo
procedente es confirmar la respuesta emitida por el sujeto obligado durante el
procedimiento primigenio. Ello con apoyo en el articulo 216, fraccién I, de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica para el Estado de Veracruz de Ignacio de

la Llave.
Por lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto emite los siguientes:

PUNTOS RESOLUTIVOS

PRIMERO. Se confirma la respuesta del sujeto obligado emitida durante el
procedimiento primigenio.

SEGUNDO. Se informa a la parte recurrente que, la resolucion pronunciada puede
ser combatida por la via ordinaria mediante el Recurso de Inconformidad, ante el
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacidn y Proteccion de Datos
Personales dentro de los quince dias habiles siguientes a que surta efectos la notificacion
de la resolucién; lo anterior de conformidad con el articulo 153 de la Ley 316 de
Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados para el Estado de
Veracruz de Ignaciodela Llavey 117 dela Ley General de Proteccion de Datos Personales
en Posesidn de Sujetos Obligados.

Notifiquese la presente resolucion en términos de Ley, y, en su oportunidad,
archivese como asunte definitivamente concluido.

Asi lo resolvieron por UNANIMIDAD de votos los integrantes del Pleno del Instituto
Veracruzano de Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales, en términos
del articulo 89 de la Ley nimero 875 de Transparencia y A/ceso a la“‘hqfoﬁq para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, ante el se/or'etarm de acuerdos, c qu'l,:en
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