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Xalapa-Enriquez, Veracruz a veintiséis de febrero de dos mil veintiuno.

RESOLUCION que modifica la respuesta del sujeto obligado, Instituto de
Pensiones del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, a la solicitud de
informacién presentada via Plataforma Nacional de Transparencia conhumero

\

en términos de lo sefialado en el apartado de efectos del presente fallo.
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ANTECEDENTES

1. Solicitud de acceso a la informacion publica. El treinta de septiembre
de dos mil veinte, mediante la Plataforma Nacional de Transparencia, la parte
recurrente presentéd una solicitud de informacidn ante el Instituto de
Pensiones del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, en la que requirié la
informacién que, enseguida se indica:

1.- Cuantas Sclicitudes de Cuotas tienen pendientes por resolver del 2010 a la fecha.
2.- Cual es el tiempo de respuesta de la solicitud de Devolucion de Cuotas, desde que la solicitud

llega a ventanilla a la entrega del recurso econdmico. ;
Sé que el Consejo Directivo del IPE tiene hasta 45 dias para dar respuesta una vez integrado al f
expediente del tramite, pero esto no es el tiempo real.

3.- Cual es el proceso desde que inicia en ventanilla la solicitud de Devolucién de Cuctas hasta

que se entrega el recursc econdmico (favor de anotar las dreas involucradas y sus tiempos de

respuesta), cabe mencionar gue en el Manual Especifico de Procedimientos de la Subdireccion de
Prestaciones Institucionales, en especifico los denominados Procedimientos de analisis de
solicitudes de beneficio (jubilados, pensiones & indemnizacion global) v Procedimiento de anélisis
para el pago de indemnizacién Global no viene dicha informacidn. Favor de sefialar el link que
me lleve al documento gue contiene la informacién que solicito.

4.- En ventanilla donde se solicita la Devolucion de Cuotas del IPE advierten que
para dicha solicitud tarda entre 7 y 8 meses, por lo tanto, solicito saber
implementado el IPE, debido a la situacidn critica econdmica y de de
devalver dichas cuotas a los solicitantes en un tiempo més corto del g
caso de no tener alguna medida favor de mencionar si va a consider
accion para entregar las cuotas lo mas pronto posible,

medidas ha
pleo actual, para
tiene establecido. En
en lo inmediato alguna

2. Respuesta del sujeto obligado. Previa prérroga) el sujeto obligado dio
respuesta a la solicitud de informacién, el veintisiete de octubre de dos mil
veinte.
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3. Interposicién del recurso de revisién. El tres de noviembre de esa
misma anualidad, la parte ahora recurrente interpuso el recurso de revision.

4. Turno del recurso de revision. El mismo tres de noviembre de dos mil
veinte, la presidencia de este Instituto tuvo por presentado el recurso y ordeno
remitirlo a la Ponencia |.

5. Admisién del recurso de revision. El diez de noviembre de dos mil
veinte, se admitié el recurso de revisidon y se dejaron las constancias que
integran el expediente a disposicion de las partes para que en un plazo
maximo de siete dias, manifestaran lo que a su derecho conviniera.

6. Ampliacion de plazo para resolver. Por acuerdo de veintisiete de
noviembre de dos mil veinte, el Pleno del Instituto acordé la ampliacion del
plazo para presentar el proyecto y emitir la resolucion del presente recurso de
revision.

7. Comparecencia de las partes. En el expediente no consta la
comparecencia de la parte recurrente, ni del sujeto obligado, como lo certifico
la Secretaria de Acuerdos de este Instituto.

8. Cierre de instruccion. El once de febrero de dos mil veintiuno, se declaré
cerrada la instruccion, ordenandose formular el proyecto de resolucion.

Seguido el procedimiento en todas sus fases, se presentd el proyecto de
resolucion conforme a los siguientes: :

CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. El Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a
la Informacién y Proteccién de Datos Personales es competente para conocer
del recurso de revisién, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 6,
parrafos segundo y cuarto, apartado A, fraccién IV de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos; 6 parrafos séptimo, octavo y noveno y 67,
parrafo tercero, fraccién 1V, apartado 4, de la Constitucion Politica del Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave; 77, 80, fraccion Il, 89, 90, fracciéon Xll, 192,
215 y 216 de Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica para
el Estado de Veracruz.

Lo anterior, toda vez que se impugna la respuesta del sujeto obligado.

SEGUNDO. Sobreseimiento. Las cuestiones relativas a la improcedencia
EEr_eseim_iE‘ﬁtﬂHque pueden actualizarse en todo procedimiento son
cuestiones de estudio.previo, de orden publico y de observancia general, por
los efectos que provocan, de tal manera que su actualizacién tiene como
consecuencia el impedimento para realizar pronunciamiento de fondo en
cualquier asunto sometido|a la jurisdiccion de quien deba resolver.

Ahora bien, en los agravios, particularmente en los relacionados con el
punto 2 de solicitud de informacién, la persona recurrente plantea la
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pretension de que el sujeto obligado, a partir de la respuesta inicialmente
dada, especifique: 1) a qué se refiere cuando sefiala que "el instituto depende
de los estados financieros”; 2) “cual es el tiempo limite que tiene la Oficina de
Registro y Control de Cotizantes para dar respuesta”; 3) “especificar cuantos
dias maximo tiene la mesa analista para dar respuesta”; y 4) “sefialar |a fecha
de la préxima reunion del H. Consejo Directivo de este Instituto”. No obstante,
se advierte con claridad que el requerimiento inicial se cifié a “cual (sic) es el
tiempo de respuesta de la solicitud de Devolucion de Cuotas, desde que la
solicitud llega a ventanilla a la entrega del recurso econoémico”, sin que se
advierta que esos datos hubieran sido planteados en la solicitud inicial.

Como se advierte la parte recurrente, en su agravio, planted conocer
datos que no especificd en su escrito inicial, sin que dicha ampliacion sea
procedente plantearla en la via del recurso de revision. Norma el
razonamiento anterior, el criterio 27/2010 emitido por el Instituto Federal de
Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos, que sefiala que:

En aquellos casos en los que |os recurrentes amplien los alcances de su solicitud de informacidn o
acceso a datos personales a través de su recurso de revisidn, esta ampliacidén no podra constituir
materia del procedimiento a sustanciarse por el Instituto Federal de Accese a la Informacién y

Proteccion de Datos. Lo anterior, sin perjuicio de que los recurrentes puedan ejercer su derecho a
realizar una nueva solicitud en términos de la Ley de la materia.

Por lo tanto, los nuevos requerimientos que no pueden ser anali ic
virtud de lo dispuesto por los articulos 222, fraccion VIl y 223, fraccion IV} d{la
Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica para el Estado, de
Veracruz de Ignacio de la Llave, que establecen:

Articulo 222. El recurso serd desechado por improcedente cuando:
Vi El recurrente amplie su solicitud en el recurso de revision, dnicamente respecto de los nuevos
contenidos.

Articulo 223. El recurso sera sobreseido cuanda:
IV, Admitido el recurso aparezca alguna causal de improcedencia en los términos de la presente
Ley.

Entonces, respecto de los nuevos cuestionamientos anteriormente
identificados, lo procedente es dejar a salvo los derechos del solicitante para
que de estimarlo presente una nueva solicitud de informacion.

Fuera de los elementos anteriores, el presente recurso de revisién reane
los requisitos formales y sustanciales previstos en el articulo 159 de la referida
Ley de transparencia. Por lo que al no advertirse la actualizacion de alguna de
las causales de improcedencia, este Instituto debe entrar al estudio de fondo
del recurso de revision. e

TERCERO. Estudio de fondo. La parte recurrentgsolicité conocer,
sustancialmente, cuantas solicitudes de cuotas tenian pehdientes de resolver
de dos mil diez ala fecha de la solicitud; cudl es el tiempo de respuesta de la
solicitud de devolucién de cuotas desde la solicitud hasta la entrega del
recurso econdmico; cual es el proceso desde que inicia la solicitud hasta la

entrega del recurso econdémico; y qué medidas se han implementado para
- {
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devolver a los solicitantes las cuotas en un menor tiempo al establecido,
considerando la situacion critica econdmica y de desempleo actual. Con la
precision que la descripcion literal de la solicitud se identificé en el

Antecedente | del presente fallo.

» Planteamiento del caso.
Previa documentacion de la prorroga, el sujeto obligado dio respuesta a la
solicitud de informaciéon mediante el oficio DG/UT/95/2020, de veintisiete de
octubre de dos mil veinte, firmado por la Titular de la Unidad de
Transparencia. Documento al que adjunté el oficio SPI/DVD/967/2020, de
veintitrés de octubre de dos mil veinte, firmado por el Jefe del Departamento
de Vigencia de Derechos, este ultimo documento por contener la respuesta se
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En contra de la respuesta, la persona recurrente interpuso el recurso de
revision en el gue expresd, en lo sustancial, los agravios siguientes:

|.- Se cita como parte de la respuesta que "El tiempo que se encuentra establecido en el
articulo 12 de la Ley namero 287 de Pensiones del Estado de Veracruz”. Revisando la ley-en
mencidn dice: Articulo 12, El Instituto formulara el censo general de los ajadores en
servicio y cuidard de registrar las altas v bajas que ocurran, para que dicho censo esté al
corriente y sirva de base para formular las liquidaciones que se refierafl a las cuotas de los
trabajadores y de las aportaciones a cargo del patrén. Asimismo,/se llevard a cabo un
programa de revista de supervivencia a los pensionistas en la fogma y términos que se
establezca en el Reglamento respectivo aprobado por el Consejb Directive. En ningun
momenta dice o sefiala fecha o tiempo algune de la informacion gue solicito. Favor de citar
o vincular al decumento donde se encuentre lo solicitado.

Il.- Cita que: ..."no es posible determinar los tiempos exactos ha
los cheques a los derechohabientes, en virtud de que el instituto
financieros para efectuar los pagos correspondientes...”. Cabe destagar que la solicitud de
Devolucidn de cuotas no se trata de un prestamo que se le pida al sino que son los
recursos que aporté a través de las cuotas, por lo tanto favor de especificar-de tal manera
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gue se comprenda, a que se refiere cuando sefiala que el instituto depende de los recursos
financieros. ll.- 5i bien es cierto que para la entrega de los cheques a los derechohahbientes
depende de que este acuda a recoger el cheque, no limita o afecta, a los tiempos que
deben estar establecidos entre las areas del IPE que participan en las diferentes etapas del
proceso correspondiente a |a devolucion de cuotas. Si carece del dato en mencidn favor de
proporcionar un aproximado de dias de acuerdo a las experiencia que han tenido. V.-
Ademas se sefiala que "...para gue el expediente guede debidamente integrado, es
necesario incluir el reporte de cotizaciones que emite la Oficina de Registro y Control de
Cotizantes, la cual demora en virtud de que se debe realizar una busqueda de manera fisica
en las néminas correspondientes....”. Favar de mencionar cual es el tiempo limite que tiene
la Oficina de Registro v Control de Cotizantes para dar respuesta. V.- Asimismo meciona
gue: "... una vez integrado el reporte antes sefialado, se turna a la mesa analista para una
revision de plaza, asi como, de la demas documentacidn gue integra el expediente...” Favor
de especificar cuantos dias maximo tiene la mesa analista para dar respuesta. VI.- Asi
también sefiala que: ...para gue posteriormente se pueda presentar ante el H. Consejo
Directivo de este Instituto, que se redne cada noventa dias, para la aprobacidn o no de
beneficios solicitados. Favor de sefialar la fecha de la préxima reunidn del H. Consejo
Directivo de este Institute, con el propdsite de considerar los tiempos gue esta se tomard vy
sirva para mi respuesta selicitada. Como parte de mi solicitud y de acuerdo al Articulo 12 y
13 de Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, dice:
Art. 12 Los titulares de las dependencias centralizadas tendran las atribuciones comunes
siguientes: "XVl Expedir los Manuales de Organizacién, Procedimientos y Servicios al
Plblico necesarios para el funcionamiento de la dependencia a su cargo...mientras que los
manuales de procedimientos y de servicios al plblico deberdn estar disponibles para
consulta de los usuarios y de los propios servidores plblicos;” "Art. 13. Cada uno de los
drganos de las dependencias se regiran por las normas legales aplicables a su
funcionamiento, por las disposiciones del Reglamento Interior correspondiente y por sus
Manuales de Organizacidan, Procedimientas y Servicios al Pablico®

Por lo anterior solicito me puedan dar una copia del Manual de Servicios al Publico del IPE
o bien el link donde me enlace a dicho documento. En caso de no contar con dicho
documento favor de mencionarlo.

[

El documente gue wvincula dicho Link no contiene los tiempos de respuesta de las
actividades de las dreas descritas. Ademas del comentario gue sefiala en dicha respuesta
que dice:

No existe obligacion de elaborar documentos ad hoc para atender las
solicitudes de acceso a la informacion. Los articulos 129 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y 130, parrafo cuarto, de la Ley Federal
de Transparencia y Acceso a la Informacien Puablica, sefialan que los sujetos obligados
deberdn otorgar acceso a los documentos gue se encuentren en sus archivos o que
estén obligados a documentar, de acuerdo con sus facultades, competendcias o
funciones, conforme a las caracteristicas fisicas de la informacién o del lugar donde se
encuentre. Por lo anterior, los sujetos obligados deben garantizar el derecho de acceso
a la informacidn del particular, proporcionando la informacidn con la que cuentan en
el formato en que |a misma obre en sus archivos; sin necesidad de elaborar documentos
ad hoc para atender las solicitudes de informacion.

El criterio antes descrito, entiendo gue lo cita, para dar mayor soporte a su comentario;
"No existe obligacion de elaborar documento ad hoc para atender las solicitudes de acceso
a la informacién®, esto aplicaria siempre y cuando en dicho documento “Manual Especifico
de Procedimientos de la Subdireccidn de Prestaciones Institucionales, en especifico los
denominados Procedimientos de analisis de solicitudes de beneficio (jubilades, pensiones e
indemnizacién global)”, se sefialara algln tiempo pero no es asi, lo Unico que dice es “pasa
el tiempo® esto no es cuantitativo.

[-.]

Lo que deseo saber g5 que medidas o acciones estadn ayudando para reducir los tiempos de
respuesta ya que en ventanilla dicen gue diche tramite tarda entre 7 v 8 meses ; ya que,
como es muy clare, a lo que me refierc es a la situacién critica econdmica v de desempleo
actual, no a |a seguridad de contigencia covid 19. En otras palabras, acciones que ayuden a
reducir los tiempos de respuesta que no tarden de 7 a 8 meses. Favor de proporcionar la
informacion soliccitada.

—Como se sefiald en los antecedentes del presente fallo, en el expediente
no consta la comparecencia de la parte recurrente, ni del sujeto obligado,
como lo certificd la Sedretaria de Acuerdos de este Instituto.

Documentales con valor probatorio pleno de conformidad con lo previsto

en los articulos 174, 175, 177, 185, 186 y 187 de la Ley 875 de Transparencia y

Acceso a la Informacién Pdblica del Estado de Veracruz, al referirse a
6
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documentos publicos expedidos por personal del servicio publico en el
ejercicio de sus funciones y no existir prueba en contrario.

= Estudio de los agravios.

Del escrito de agravios se advierte que las inconformidades cuestionan los
puntos dos, tres y cuatro de la solicitud de informacidn inicial, motivo por el
cual el primer punto del escrito mencionado queda intocado y no sera materia
de anélisis y pronunciamiento por parte de este Instituto.

Como cuestion previa, es preciso sefialar que lo solicitado por la parte
recurrente constituye informacién publica, en términos de los articulos 1, 3,
fraccién VI, 4, 5, 6, 7, 8 y 9, fraccion V, de la Ley 875 de Transparencia y
Acceso a la Informacién Pablica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave. Informacion que genera, administra, resguarda, y/o posee el sujeto
obligado de conformidad con lo establecido en los articulos 1, 12, 14, 16 y 76
de la Ley de Pensiones del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; y 1, 2, ¥
7, fraccion |, inciso A), del Reglamento Interior del Instituto de Pensiones del
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Asimismo, en el caso se advierte que la respuesta fue atendida por el Jefe
del Departamento de Vigencia de Derechos, drea competente para dar
respuesta a la solicitud de informaciéon por vincularse con el tramite de
prestaciones de los trabajadores, pensionistas o derechohabientes; por‘\!'quue

r

requerida, ya gue se dio cumplimiento a lo establecido en los articulos 1
134, fracciones Il, Ill y VI|, de la Ley 875 de Transparencia, que sefialan
siguiente:

Articulo 132. Las Unidades de Transparencia serdn las instancias administrativas de los sujetos
obligados, encargadas de la recepcion de las peticiones de informacion y de su tramite,
conforme a esta Ley.

En cada sujeto obligado se creard una Unidad de Transparencia, que dependera directamente
del titular.

Articule 134, Las Unidades de Transparencia tendran las atribuciones siguientes:

Il. Recibir y tramitar, dentra del plazo establecido en esta Ley, las solicitudes de acceso a la
infarmacian publica;

lll. Entregar la informacién requerida, fundando y motivando su resolucidn en los términos de
esta Ley;

VIl. Realizar los trémites internos necesarios para localizar y entregar la informacién publica
requerida;

Cumpliendo, ademas, con lo dispuesto en el criterio 8/201

el Pleno de este 6rgano colegiado, cuyo rubro y texto sefalano siguiente:

ATRIBUCION DE LAS UNIDADES DE ACCESO DE REALIZAR LOS YRAMITES INTERNOS
NECESARIOS PARA LOCALIZAR Y ENTREGAR LA INFORMACION /PUBLICA REQUERIDA.
DEBE ACREDITARSE. Para tener por cumplida la atribucidn de lag unidades de acceso de
realizar los tramites internos necesarios para localizar y entregaj la informacién pablica
requerida, prevista en el articulo 29, fraccidn IX de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Pablica del Estade de Veracruz, es menester acompanar a la respuesta la
documentacion expedida por el rea o dreas competentes para ello.
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Ahora bien, del analisis de las constancias que obran en autos, se advierte
que el motivo de inconformidad planteado es parcialmente fundado pues
respecto de los puntos dos y tres de la solicitud de informacién, no le asiste
razén a la parte recurrente en su reclamo, en tanto que, en relacién con el
punto cuatro de la solicitud existe incongruencia entre lo solicitado y la
respuesta del sujeto obligado.

En este orden de ideas, respecto de los puntos dos y tres de la solicitud de
informacién, la parte recurrente precisié que: 1) no se sefiala fecha o tiempo
de respuesta (reiterando que le se proporcionase el documento solicitado); 2)
que se le indicara un aproximado de dias de acuerdo con la experiencia que
han tenido; 3) el documento que contiene el link proporcionado en la
respuesta al punto tres de la solicitud de informacion no contiene los tiempos
de respuesta a las actividades descritas; y 4) que el criterio 3/2017 citado, no es
aplicable porgque no se advierte en el link proporcionado no se advierte la
informacion de su interés, pues el documento omite precisar un tiempo
especifico.

Planteamientos que se analizan en conjunto por la estrecha relacion
tanto en las preguntas de |a persona recurrente, como de la respuesta del ente
publico obligado y de los que se advierte que no le asiste razén a la parte
recurrente porque, contrario a lo sefialado por el particular, el sujeto obligado
proporciond respuesta que atiende los puntos dos y tres de la solicitud de
informacién.

Ello es asi porque de la respuesta se advierte que el ente obligado
atendio los puntos dos y tres de la solicitud, habida cuenta que se informé
que, respecto del tiempo para dar respuesta a la solicitud no lo podia precisar
con exactitud ya que dependia de los recursos financieros y de las fechas en
gue los derechohabientes acudieran a recibir sus cheques. Asimismo, describié
el proceso que se realiza para tal efecto: incluir el reporte de cotizaciones que
emite la oficina de registro y control de cotizantes “la cual demora en virtud
de que se debe realizar una blsaueda de manera fisica en las néminas
correspondientes” y hecho lo anterior, debe turnarse a una analista para la
elaboracién de un revisién de plaza para que, posteriormente, se presente
ante el Consejo Directivo del Instituto que se redne cada noventa dias para la
aprobacion respectiva.

En este sentido, en relacion con el proceso que se inicia para la solicitud
de devolucion de cuotas, el sujeto obligado ademas de describir el
procedimiento al atender el punto dos de la solicitud de informacién, remitié
a un vinculo electronico en el gue se localizaria el Manual Especifico de
Procedimie de la Subdireccion de Prestaciones Institucionales, el cual
contiene el cedimiento de analisis de solicitudes de beneficio
ubilicaciones, pensiones e indemnizacién global)” y “Procedimientoo de
analisis para el pado ge indemnizacion global”, consultable en:
https://www.dropbox/com/s/Syh5h6sj7p012so/Manual_Especifico_de_Procedimi
entos_Subdireccion_dePrestaciones_2017.pdf, que contiene la informacion
siguiente:

M
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En este sentido, si bien no se sefialé una fecha o tiempo de respuesta,
contrario a la manifestado por el recurrente si se le indicé el procedimiento y
aunque la respuesta no se sefialé un aproximado de dias como lo pretendio
conocer la persona recurrente en su agravio, en el propio escrito de solicitud
se advierte que la persona recurrente conoce que el tiempo de demora del
tramite promedio es entre siete y ocho meses; lo que incluso es compatible con
el proceso descrito en la respuesta y con lo sefialado por el sujeto obligado en
el sentido de que el Consejo Directivo del Instituto se retine cada noventa dias
para la aprobacién respectiva.

Aunado a lo anterior, debe tomarse en cuenta que la respuesta se
proporcioné en los términos en que el ente obligado puede atender lo
peticionado, sin que este se encuentre constrefiido a procesar la respuesta
conforme al interés especifico de la persona solicitante, sino deben
proporcionar Unicamente aquella que generen, resguarden y/o posean en el
ambito de sus atribuciones; siendo aplicable el criterio orientador 03/2017
emitido por el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y
Proteccién de Datos Personales, de rubro y contenido siguiente:

No existe obligacion de elaborar documentos ad hoc para atender las solicitudes
de acceso a la infarmacidn. Los articulos 129 de |a Ley General de Transparencia y Acceso
a la Informacidn Publica y 130, parrafo cuarto, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a
la Informacién Pablica, sefalan que los sujetos obligados deberan otorgar acceso a los
documentos gue se encuentren en sus archivos o gue estén obligados a documentar, de
acuerdo con sus facultades, competencias o funciones, conforme a las caracteristicas fisicas
de la informacién o del lugar donde se encuentre. Por lo anterior, los sujetos obligados
deben garantizar el derecho de accese a la informacién del particular, proporcionando la
informacién con la gue cuentan en el formato en que la misma obre en sus archivas; sin
necesidad de elaborar documentos ad hoc para atender las solicitudes de informacion. i

Este mismo razonamiento es aplicable en el caso de la inconformid
punto tres de la solicitud de informacion pues el agravio se cifi¢ a sefialar
el documento que contiene el link proporcionado “no contiene los tiempgs
de respuesta a las actividades descritas”. Este reclamo también e
improcedente, pues se insiste, el sujeto obligado proporciond la informacion
en los términos en que fue generada por el sujeto obligado, sin que le asista
razén a la persona recurrente en el sentide de que el mencionado criterio solo
seria aplicable si la informacién constara en el mencionado documento.

De esta manera, no pasa desapercibido que en su respuesta el ente
obligado precisé que el tiempo a que se refiere la solicitud se encontraba
previsto en la Ley del Instituto de Pensiones del Estado, particularm el
articulo 12, lo que cual es inexacto, como lo precisé la propia pagté recurrente;
no obstante, esta sola circunstancia no implica que exista el'deber del ente
obligado para regular un plazo especifico o constrefiir a gle este elabore un
documento o emita un pronunciamiento con motivo de/la sola presentacion
de una solicitud de informacién.

Ello es asi porque en el caso, es aplicable el articul
de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién lica del Estado de
Veracruz que senala: "los sujetos obligados solo ent ran aquella
informacién que se encuentre en su poder, dicha entrega no comprende el

11
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procesamiento de la misma, ni el presentarla conforme al interés particular del
solicitante...”, de modo gue, con independencia de que en el documento
remitido o en la respuesta dada no conste un plazo preciso relacionado con el
procedimiento del interés del particular, el derecho a la informacion no tiene
el alcance de que se generen documentos o se integren respuestas acorde a las
especificaciones particulares de cada solicitante.

En este sentido, si bien excepcionalmente a través del derecho a la
informacion y particularmente a través del procedimiento de inexistencia de |a
informacién se prevé la posibilidad de generar o recuperar documentos por
parte de los sujetos obligados, esta posibilidad se condiciona a que los entes
publicos tengan el deber de generar los documentos o existan elementos de
que dichos documentos deben existir, ello de conformidad con el contenido
del diverso criterio 7/2017 del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Proteccién de Datos Personales de rubro: “Casos en los que
no es necesario que el Comité de Transparencia confirme formalmente
la inexistencia de la informacién”, supuestos que en el caso no se
actualizan, de ahi que el ente obligado hubiese atendido la solicitud de
informacién con los documentos y los elementos que obraban en su poder.

Por otra parte, en relacién con el punto cuatro de la solicitud de
informacion si se advierte vulneracion al derecho a la informacién de la
persona recurrente. Ello es asi porque no consta una respuesta congruente
entre lo solicitado y lo respondido por el sujeto obligado.

En el punto cuatro de la solicitud de informacién el particular destacéd
que a la fecha de la solicitud se informaba que el trdmite de devolucién
tardaba entre siete y ocho meses y que, en este orden de ideas, solicitaba
conocer las medidas implementadas (existentes o que se fueran a considerar)
para devolver las cuotas en un tiempo mas corto, ello considerando la
situacion critica econémica y de desempleo actual. Como respuesta a este
punto, el ente obligado precisé que: “se llevan todas las medidas de seguridad
por la contingencia covid-19 para la recepcién de solicitudes, entrega de
acuerdos y para programacion de pagos correspondientes, asi como
orientacion via telefénica para informar los avances de dichas prestaciones”,

Como se advierte, mientras lo solicitado se cifid en lo sustancial en las
medidas existentes o que se fueran a considerar para devolver las cuotas en un
tiempo mas corto, el ente obligado respondid una cosa distinta, relacionada
con las medidas de seguridad adoptadas por la emergencia sanitaria,
advirtiendose una notable diferencia entre lo peticionado y la respuesta del

jé‘t'é_oﬁﬁgadxgi Por o tanto, en este rubro se incumplié con los requisitos de
congruencia y -exhaustividad que debe regir en la materia, ello de
conformidad con el criterio 02/17 emitido por el Instituto Nacional de
Transparencia, Acckso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales de
rubro y texto sigui:{ﬁute:

ree |

Congruencia y exhpustividad. Sus alcances para garantizar el derecho de acceso a
la infoermaciodn. De conformidad con el articulo 3 de la Ley Federal de Procedimienta
Administrativo, de aplicacién supletoria a la Ley Federal de Transparencia ¥ Acceso a la

12
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Informacian Pablica, en términos de su articule 7; todo acto administrativo debe cumplir
con los principios de congruencia y exhaustividad. Para el efectivo ejercicio del derecho de
accesn a la informacion, la congruencia implica que exista concordancia entre el
requerimiento formulado por el particular y la respuesta proporcionada por el sujeto
obligado; mientras que la exhaustividad significa que dicha respuesta se refiera
expresamente a cada uno de los puntos solicitados. Por lo anterior, los sujetos obligados
cumplirdn con los principios de congruencia y exhaustividad, cuando las respuestas gue
emitan guarden una relacién légica con lo solicitado y atiendan de manera puntual y
expresa, cada uno de los contenidos de informacion.

CUARTO. Efectos del fallo. En consecuencia de lo sefialado en los
considerandos segundo y tercero del presente fallo, al ser improcedente el
reclamo que constituyd una ampliacion a la solicitud de informacion, procede
sobreseer esa parte del recurso de revision y al resultar parcialmente
fundado el agravio objeto de estudio, lo procedente es modificar la
respuesta emitida por el sujeto obligado, ello con apoyo en el articulo 216,
fraccién I, de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave y, por tanto, procede
ordenar al sujeto obligado proceda en los siguientes términos:

ePrevia busqueda de la informacion debera emitir respuesta en
relacién con el punto cuatro de la solicitud, toda vez que no consta
que haya documentado una contestacion al respecto.

Lo que deberd realizar en un plazo que no podra exceder de cinco
dias, contados a partir de que cause estado la presente resolucion, lo anterior
en términos de los articulos 218, fraccién I; 238, fraccion | y 239 de |a-Ley 875
de Transparencia y Acceso & la Informacién Piblica para el Estado de Vigracruz
de Ignacio de la Llave.

Por lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto resuelve al tenor de
siguientes:

PRIMERO. Se sobresee el recurso de revisién en la. parte que constituyo
una ampliacién a la solicitud de informacién y se dejan a salvo los derechos de
solicitante para que de estimarlo procedente presente una nueva solicitud de
informacion.

PUNTOS RESOLUTIVOS '/

SEGUNDO. Se ordena al sujeto obligado gue proceda en los términos
indicados en el apartado de efectos del presente fallo.

TERCERO. Se informa a la parte recurrente que:

a) Debera informar a este Instituto, si se permijtié el acceso a la
informacion y si le fue entregada y recibida la misma en Igs términos indicados
en este fallo, en el entendido que, de no hacerlo, existira la presuncion de que
la resolucién ha sido acatada. Lo que deberé realizar dentro del plazo de tres
dias habiles posteriores al en que el sujeto obligado cumpla con lo mandado
en la presente resolucién o de que fenezca el plazo gtorgado para su
cumplimiento; y
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b) La resolucion pronunciada puede ser combatida por la via ordinaria
mediante el Recurso de Inconformidad, ante el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales
dentro de los quince dias habiles siguientes a que surta efectos la notificacién
de la resolucion; lo anterior de conformidad con el articulo 215, fraccién VIl de
la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave.

CUARTO. Se indica al sujeto obligado que:

a)En el término de tres dias habiles siguientes al que cumpla esta
resolucién, debera informar a este instituto de dicho cumplimiento;

b) Se previene a la persona titular de la Unidad de Transparencia que, en
caso de desacato de esta resolucion, se dara inicio a los procedimientos
contemplados por la Ley de la materia.

Lo anterior, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 218,
fracciones lll y IV de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Notifiquese la presente resolucién en términos de Ley y, en su
oportunidad, archivese como asunto definitivamente concluido.

Asi lo resolvieron por mayoria de votos las personas integrantes del
Pleno de este Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion y Proteccidn
de Datos Personales, en términos del articulo 89 de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informagién Puiblica para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, con el voto fparticular la comisionada Maria Magda
Zayas Mufioz, ante el secretario/de acuerdg.l}s, n quien actdan y da fe.

redo Corona Lizarraga
o Corona Lizarraga
Comisionado
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