RECURSO DE REVISION

EXPEDIENTE: IVAI-REV/955/2020/1 Y SU
ACUMULADO IVAI-REV/961/2020/|

SUJETO OBLIGADO: AYUNTAMIENTO DE
PLATON SANCHEZ, VERACRUZ

COMISIONADA PONENTE: NALDY
PATRICIA RODRIGUEZ LAGUNES

SECRETARIO DE ESTUDIO Y CUENTA:
ALBERTO ARTURO SANTOQS LEON

Xalapa-Enriquez, Veracruz, a nueve de febrero de dos mil veintiuno.

Resolucién que en una parte modifica la respuesta otorgada por el sujeto
obligado, Ayuntamiento de Platén Sanchez, Veracruz, a la solicitud de
informacién registrada via Plataforma Nacional de Transparencia, con el
numero de folio 01615420, ordenando se pronuncie el ente publico respecto
de informacién faltante y, en otra, confirma la respuesta brindada por la
municipalidad en cita, a la solicitud con folio 01614320, por haberse colmado
con la misma, el derecho de acceso a la informacién de la persona recurrente.
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PUNTOS RESOLUTIVOS b i i lsiiani

ANTECEDENTES

1. Solicitud de acceso a la informacidn puiblica. El veintisiete de septiembre
de dos mil veinte, mediante la Plataforma Nacional de Transparencia, la parte
recurrente presentd dos solicitudes de informacién al Ayuntamiento de Platén
Sanchez, Veracruz, en las que requirié lo siguente:

SOLICITUD CON FOLIO 01615420 Qi
En gjercicio de mi derecho fundamental de acceso a la informacian tutelado por el articulo 6 de la Carta
Magna, atenta y respetupsamente, solicite lo siguiente:
1.- Me informen si suministrd agua a los hahitantes del Municipio de Platon Sanchez, Veracruz del 20 al
27 de septiembre de la presente anualidad.
2.- Me informen si los vehiculos {pipas) gue se encuentran abasteciendo agua a los habitantes del ]
Municipio en mencion, son propiedad de la CAEV  oficina operadora en dicho Municipio wo del
Ayuntamiento de Platdn Sanchez, fueron contratacas {en caso de serlo asi, mencionzrme el nambre de
los propietarios, asi como los respectivas contratos de arrendamiento). Enviarme soporte documental,
3.- Me informen gue proceso de potabilizacidn llevan a cabo al vital liquido, posterior ala extraccion del
mismo del rio calabozo y previo a ser suministrada a la ciudadania.
4.- Mencicnarme cuantos litros de agua suminitran por persena diariamente. (sic)
SOLICITUD CON FOLIO 01614320
L
|

El suscrito guejeso en el juicio de ampare indirecto ndmero 153/2020, radicado en el juzgado octavo de
distrito, de Tuxpan, Veracruz y en gjercicio de mi derecho fundamental de acceso a la informacion tuteladao

por el articulo & de la Carta Magna, de manera atenta y respetucsamente, solicito lo siguiente:
1.- Bitacoras de suministre de servicio de agua, en el domicilio del suscrite, del perioda comprendido del ‘
primero de agosto al 26 de septiembre de este afio.

2.- Cudl es la razdn que no haya suministro de agua en mi domicilic particular, a través de la toma

domiciliaria. /
3.- Me remita documentos que acrediten que &l agua proporcionada en mi domicilio, es sotable o clorada
todos los dias que supuestamente han abastecido durante €l afic 2020. (sic)
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2. Respuesta del sujeto obligado. El doce de octubre de dos mil veinte, el
sujeto obligado dio sendas respuesta a las solicitudes de informacién, via
sistema Infomex-Veracruz.

3. Interposiciéon del recurso de revisién. El veintiséis de octubre siguiente,
el recurrente promovié recursos de revision en contra de las respuestas a su
solicitudes de informacidn.

4. Turno y acumulacién de los recursos de revision. En la misma fecha, la
presidencia de este Instituto tuvo por presentado los recursos y ordend
remitirios a la Ponencia |.

Por economia procesal y con el objeto de evitar resoluciones contradictorias, por
acuerdo dal tres de noviembre del afio préximo pasado, se determind acumular
los recursos de revisién objeto del presente fallo.

5. Admisién de los recursos y ampliacion del plazo para resolver. El
mismo tres de noviembre de dos mil veinte, se admitieron los recursos de
revision dejandose a disposicion del sujeto obligado y del recurrente las
constancias que integran los expedientes, para que en un plazo méximo de siete
dias, manifestaran lo que a su derecho conviniera.

El diecinueve de noviembre siguiente, el Pleno del Instituto acordd la
ampliacién del plazo para presentar el proyecto de resolucion.

6. Comparecencia del sujeto obligado. El diecisiete de noviembre de dos mil
veinte comparecié el sujeto obligado, mediante correo electronico dirigido a la
cuenta institucional de este Organo Garante y acusado de recibido por la
secretaria auxiliar en la misma fecha.

7. Cierre cle instruccién. El veinte de enero de dos mil veintiuno, se agregaron
las documentales descritas en el numeral 6 de la presente resolucién, para que
surtieran los efectos legales procedentes, se tuvo por desahogada la vista del
sujeto obligado y se declaré cerrada la instruccion, ordenandose formular el
proyecto de resolucién.

Seguido el procedimiento en todas sus fases, se presentd el proyecto de
resolucion conforme a los siguientes:

CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. El Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso
a la Informacion y Proteccion de Datos Personales es competente para conocer
del recurso de revision y su acumulado, con fundamento en lo dispuesto en los
articulos 6, parrafos sequndo y cuarto, apartado A, fraccion IV de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 6 parrafos séptimo, octavo y noveno
y 67, parrafo tercero, fraccién IV, apartado 4, de la Constitucién Politica del
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 77, 80, fraccién Il, 89, 90, fraccién XlI,
192, 215 v 216 de Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
para el Estado de Veracruz.
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SEGUNDO. Procedencia. El recurso de revision y su acumulado, cumplen
con los requisitos formales y substanciales previstos en los articulos 155, 156,
157 y 159 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica para
el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, y en el caso no se actualizan los
supuestos de improcedencia o sobreseimiento a que se refieren los numerales
222 y 223 del ordenamiento legal invocado.

Por lo que al no advertirse la actualizacién de alguna de las causales de
improcedencia, este Instituto debe entrar al estudio de fondo del recurso de
revision y su acumulado.

TERCERO. Estudio de fondo. La parte recurrente solicité conocer los
siguientes puntos:

En la solicitud con folio 01615420

1. Le informen si el sujeto obligado suministré agua a los habitantes
del Municipio de Platon Sanchez, Veracruz, del veinte al veintisiete de
septiembre de dos mil veinte.

2.- Le informen si los vehiculos (pipas) que se encuentran abasteciendo
agua a los habitantes del Municipic en mencién, son propiedad de la
Comision de Agua del Estado de Veracruz (CAEV), oficina operadora en dicho
Municipio y/o del Ayuntamiento de Platén Sanchez, si fueron contrat \das Yy, en
caso de ser asi, mencionarle el nombre de los propietarios, asi ¢ los
respectivos contratos de arrendamiento, solicitando soporte documenta \

3.- Le informen qué proceso de potabilizacién llevan a cabo al v\rt I
liquido, posterior a la extraccion del mismo del rio calabozo y previo a se
suministrada a la ciudadania.

4.- Mencionarle cuantos litros de agua suminitran por persona
diariamente.

En la solicitud con folio 01614320

1.- Bitacoras de suministro de servicio de agua, en el domicilio del
particular, del periodo comprendido del primero de agosto al veintiséis de
septiembre de dos mil veinte.

2.- Cual es la razén que no haya suministro de agua en el domicilio
particular del recurrente, a través de la toma domiciliaria.

3.- Le remitan documentos que acrediten que el agua proporcionada en
el domicilio del particular, es potable o clorada todos los dias que
supuestamente han abastecido durante el afio dos mil veinte.

e Planteamiento del caso.

El sujeto obligado dio respuesta a la solicitud de informacién con folio
01615420, mediante oficio UTAIP/96/2020 de fecha doce de octubre de dos mil
veinte, signado por el titular de la Unidad de Transparencia y al que anexd,
entre otra documental de |la que se desprende el tramite a la solicitud, el similar
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0132/2020, de misma fecha, emitido por la Regidora Segunda de Platon
Sanchez, Veracruz, en su caricter de encargada de la Comision de Agua
Potable, Drenaje, Alcantarillado, Tratamiento y Disposicion de Aguas
Residuales, en el que, medularmente, responde al particular lo que a
continuacion se inserta:

Respecto a fa informacion peticionada marcada con e nimero 1 se informa que en este Municipio de
Platdn Sénchez, el suministro de agua se encuenlid a cargo de un organismo operador del estado,
denominade Comision del Agua del Estado de Veracruz, no obstante en el periodo mencionado por &l
solicitante este H. Ayuntamiento, apoyo con una pipa para la reparticion domiciliaria de agua, en virlud del
desabasto del vital liquido aconfecido en esie municipio.

Por cuanto a fa informacion solicitados en los puntos nimers 2, 3 y 4 de su solicitud, se informa que
por parte de este H. Ayuntamiento, se apoy6 con una pipa de su propiedad, para la reparticion domiciiiaria de
agua a los habitantes de este municipio, refersnte a la demas informacion solicitada en los punios
subsacuentes, con fundamento en ef articulo 143 segundo parrafo de la Ley 875 de Trasparencia, se informa
que en esta Municipio de Platon Sénchez, el suminisiro y tralamienio de agua se encuentra a cargo de un
Organismo Operador del Estado, por ko fanto la informacion que desea conocer el particular debera obrar en
los archivos de la Comisidn del Agua del Estado de Veracruz.

...{sic)

Derivado de lo anterior, la persona recurrente hizo valer el agravio
siguiente:

UNICO. Causa agravio que la respuesta emitida por la Regidora Segunda del Honorable
Ayuntamiento de Platén 5anchez, Veracruz, sea incompleta. Se afirma lo anterior, en virtud de
que, al responder al cuestionamiento numero 1, confiesa expresamente que el ayuntamiento
en al periodo de desabasto, apoyd con una pipa para |a reparticion domiciliaria del agua, que
posteriormente refiere que es de su propiedad, emperc no adjunta el soporte documental,
regueride en el requerimiento ndmero 2. Luego, si apoyaron con una pipa de su propiedad a
suministrar agua, resulta irrefutable, que deben contar con la informacidn peticionada en los
puntos 3 y 4, ya que precisamente el ayuntamiento con su pipa abastecid a la ciudadania, por
lo que, deben tener en sus archivos la bitacora de la pipa, con los datos minimoes, de dénde se
abastece el agua v si es potable, dénde la entregd, a quién entregd, en qué fechas entrego. De
ahi que, al no proporcionar informacian completa, se actualice |a causa de sancidn prevista en
el articulo 257 fraccién V de la Ley 875 de Transparencia, sobre la que este argano garante debe
pronunciarse al momento de dictar resolucién correspondiente, acorde con los numerales 215,
244 y 260 del mismo ordenamienta. (sic)

Respecto a la solicitud de informacién con folio 01614320, el sujeto
obligado dio respuesta mediante oficio UTAIP/95/2020 de fecha doce de
octubre de dos mil veinte, signado por el titular de la Unidad de Transparencia
y al que anexd, entre otra documental de la que se desprende el tramite a la
solicitud, el similar 0131/2020, de misma fecha, emitido por la Regidora
Segunda de Platén Sanchez, Veracruz, en su caracter de encargada de la
Comisidon de Agua Potable, Drenaje, Alcantarillado, Tratamiento y Disposicion
de Aguas Residuales, en el que, de manera central, responde al particular lo
que a continuacion se inserta:
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Respecto a a informacion peticionada marcada con ef nimero 1 de su solicitud de informacion, se
hace de su conocimiento que después de haber efectuado una blisqueda dentro de fas bitsearas de la pipa de
este H. Ayuntamiento, no se localizd la informacion solicitada por el padicular, tods ver que ests H.
Ayuntamiento solo coadyuvo con una pipa en reparticion de agua domiciliaria que compete 2 la Comisidn del
Agua del Estado de Veracnuz,

Por cuanto a fa informacion solicitada en ef punto ndmero 2, se informa que se tiens conocimiento
que debido a las fuertes lluvias acontecidas en el Municipio, ocasionaron el crecimiento dal caudal del Rio
Calabozo, asi mismo las bajas de voltaje, afectaron el equipo de bombeo con ef gue cuenta iz Comisidn del
Agua del Estado de Veracruz, para suministrar el agua a los habitantes de este mnicipio.

Referente a la informacion solicitada en ef punto marcado con el nimero 3, con fundaimento en ef
articulo 143 segundo parafo de la Ley 875 de Trasparancia, se informa que en este Municipio de Platdn
Sénchez, el suministro de agua se encuentra a cargo de un organismo operador del estado, por lo tanto la
informacion referente al tratamiento del agua suministrada durante el presente afio 202 deberd obrar en los
archivos de la Comision def Agua del Estado de Veracruz,

...(sic)

Inconforme con la repuesta brindada, el particular formulé el agravio
siguiente:

UNICO. Causa agravio la respuesta incompleta e indebidamente fundada y motivada de la
Regidora 5Segunda del Ayuntamiento de Platén Sanchez, Veracruz, porque inobserva los
articulos 8, 131, 150, 151 dela Ley 875 de Transparencia. Se afirma lo anterior, en virtud de que,
los articules antes citados refieren que ante la respuesta negativa por inexistencia de
informacicn, se debe someter a consideracién del comité de transparencia, para que éste la
confirme de manera fundada y motivada. En ese sentido, la informacién solicitada se presume
debe existir en los archivos del sujeto obligado, perque en diversa solicitud de informacién con
ndmero de folio 01615420 de esta Plataforma Nacional, confesd expresamente que an
una pipa de su propiedad para abastecer agua en los domicilios, maxime que, se enco aba
compelida a cumplir una suspensién de plano decretada a favor del suscrito en el juicio de
amparo indirecto 153/2020 del indice del juzgado octave de distrito con sed en Tuxpan:
Veracruz gue se invoca como hecho notorio. Maxime que fue precisaments una pipa del
ayuntamiento la que llevd agua a mi domicilio, misa que estaba completamente revuelta y no
apta para el uso doméstico. En mérito de lo anterior, es irrefutable que la respuesta otorgada
no es completa ni esta debidamente fundada ni motivada, actualizando |z causa de sancién
prevista en el articulo 257 fraccién V de |a Ley 875, por lo que este instituto debera pronunciarse
al respecto cuando dicte la resolucién correspondiente por imperative de los numerales 215,
244 y 260 del mismo erdenamiento, (sic)

Agravios que a juicio de la persona Titular de la Unidad de Transparencia,
acorde a lo manifestado en su comparecencia al recurso, deben ser desestimados,
por considerar que el Ayuntamiento Obligado dio respuesta, atencién y tramitacion
a las solicitudes realizadas por el particular, ademéas de hacer entrega de las
respuestas correspondientes.

Documentales con valor probatorio pleno de conformidad con lo previsto en los
articulos 174, 175, 177, 185, 186 y 187 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de Veracruz, al referirse a documentos publicos
expedidos por servidores publicos en el ejercicio de sus funciones y no existir prueba
en contrario.
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Por lo anterior, el problema a resolver consiste en determinar si el sujeto

obligado garantizo el derecho de acceso a la informacién del particular, en
razon de los agravios expresados.

o Estudio del agravio.

Del analisis de las constancias que obran en autos, este Instituto determina
que el agravio hecho valer por la parte recurrente a la respuesta brindada a la
solicitud de informacién con folio 01615420, es parcialmente fundado,
mientras que el formulado en contra de la respuesta emitida a la solicitud de
informacién con folio 01614320, es infundado, por las razones que a
continuacidn se expresan.

En el caso, lo solicitado por la parte recurrente constituye informacion de
naturaleza publica, en términos de lo dispuesto en los articulos 3, fracciones VI,
XVI, XV y XXIV; 4, 5, y 9, fraccién IV, de la Ley 875 de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

No obstante, lo peticionado es informacion que el sujeto obligado no
genera, administra, resguarda y/o posee, de conformidad con lo manifestado
en sus respuestas en donde expresamente manifiesta que en el municipio de
Platon Sanchez, Veracruz, el suministro de agua potable se encuentra a cargo
del organismo operador del estado denominado Comisién del Agua del Estado
de Veracruz o CAEV por sus siglas, lo cual se encuentra acorde a lo establecido
en los articulos 2, 3 y 15, fraccion XVI, de la Ley nimero 21 de Aguas para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, de los cuales se deprende que, en
materia de aguas de jurisdiccion estatal, corresponde al Ejecutivo del Estado, a través de
la Comision del Agua del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, prestar en
los municipios con los que haya acordado, el servicio piblico de agua potable,
drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicién de aguas residuales, de conformidad con
lo dispuesto por dicha ley y demds legislacién aplicable, velando siempre por el
interés colectivo, prestando ademds los servicios de suministro de agua en blogue, drenaje,
alcantarillado y tratamiento de aguas residuales.

Por ello, si bien conforme al articulo 40, fraccion XlI, de la Ley Organica
del Municipio Libre, corresponde al Ayuntamiento contar con una Comision
Municipal de Agua Potable, Drenaje, Alcantarillado, Tratamiento y Disposicién
de Aguas Residuales, ello no desvirtda la manifestacion del sujeto obligado
realizada en sus respuestas, consistente en que el suministro de agua potable
en el Ayuntamiento de Platén Sanchez se encuentra a cargo del organismo
operador del estado denominado Comisién del Agua del Estado de Veracruz
(CAEV), lo cual en modo alguno es controvertido en via de agravio por el
recurrente, teniéndose en consecuencia como un acto consentido tacitamente.

Partiendo de lo anterior y toda vez que en el municipio obligado existe
una Comisiéon Municipal de Agua Potable, Drenaje, Alcantarillado, Tratamiento
y Disposicidn de Aguas Residuales, a cargo de la regidora segunda, misma que
cuenta con las atribuciones sefialadas en el articulo 56 de la citada Ley Organica
del Municipio Libre, es de concluirse que en la especie, |la regidora en comento,
como encargada de la comision referida, resulta ser la facultada para
pronunciarse respecto a lo solicitado por el particular, concluyéndose que la
persona titular de la Unidad de Transparencia atendid a lo establecido en el
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articulo 134, fraccién Il, de la Ley 875 de Transparencia del Estado, asi como el
criterio 8/2015, emitido por el Pleno de este érgano colegiado, cuyo rubro y
texto sefialan lo siguiente:

Criteric B/2015

ATRIBUCION DE LAS UNIDADES DE ACCESO DE REALIZAR LOS TRAMITES INTERNOS
NECESARIOS PARA LOCALIZAR Y ENTREGAR LA INFORMACIGN POBLICA
REQUERIDA. DEBE ACREDITARSE. Fara tener por cumplida la atribucion de las unidades
de acceso de realizar los tramites internos necesarios para localizar v entregar la
informaciéon pablica requerida, prevista en el articulo 29, fraccién IX de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica del Estado de Veracruz, es menester
acompafiar a la respuesta |a documentacion expedida por el drea o dreas competentes para
ello.

Dicho lo anterior, para un adecuado estudio del presente asunto, los
agravios se analizaran en el orden en el que fueron planteados.

Respecto al agravio formulado en contra de la solicitud de informacién con
folio 01615420, debe decirse que lo parcialmente fundado del mismo radica en
el hecho que, si bien como ya se dijo el sujeto obligado sostiene que el
suministro de agua potable en el Ayuntamiento de Platén Sanchez se encuentra
a cargo del organismo operador del estado denominado Comisién del Agua del
Estado de Veracruz (CAEV), en su respuesta sefiala ademas que apoyé a dicho
organismo con una pipa, por lo que en atencién a ello, si bien no compete al
ayuntamiento en el periodo solicitado ni en ningun otro el suministro del agua,
al ser propietario de la pipa que refiere, como lo asevera también

prestacion del suministro o reparticiéon domiciliaria de agua a los habitantes de
municipio e cuestion.

En efecto, el Ayuntamiento obligado debié manifestarse y/o proporcionar
al particular, la figura juridica o el documento mediante el cual brindé el apoyo
con una pipa a la Comision del Agua del Estado de Veracruz, indicando por citar
ejemplos, si fue mediante comodato o arrendamiento vy, en su caso, brindar el
soporte documental del mismo, por lo que al no hacerlo, vulneré en lo que a
esta parte de la solicitud de acceso se refiere, lo dispuesto por el articulo 143 de “Dﬁ.
la Ley 875 de Transparencia Local.

Ahora bien, respecto de la parte del agravio consistente en que al haber
apoyado con una pipa de su propiedad, la municipalidad obligada debe contar
con la informacién peticionada en los puntos 3 y 4 de su solicitud, consistentes
en que proceso de potabilizacion llevan a cabo al vital liquido, posterior a la
extraccion del mismo del rio calabozo y previo a ser suministrada a la
ciudadania, y mencionarle cuéntos litros de agua suminitran por persona
diariamente, debe decirse que no le asiste la razén a la persona recurrente pues, i Y
como se establecié previamente en el presente fallo, lo peticionado es \
informacién que el sujeto obligado no genera, administra, resguarda y/o posee, —~
de conformidad con lo manifestado en sus respuestas en donde expresamente L \I
manifiesta que en el municipio de Platén Sanchez, Veracruz, el suministro de o
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agua potable se encuentra a cargo del organismo operador del estado
denominado Comision del Agua del Estado de Veracruz o CAEV por sus siglas,
lo cual incluso no fue controvertido en via de agravio por el recurrente, con lo
que es evidente que el sujeto obligado no se encuentra en aptitud para dar
respuesta a lo gue en estos puntos requirié el particular, méxime que conforme
a los articulos 2, 3 y 15, fraccién XVI, de la Ley nimero 21 de Aguas para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, lo peticionado compete precisamente
la citada Comision de Agua, por lo que en razén de ello, es de concluirse que la
orientacién efectuada al solicitante por el ente publico obligado en su
respuesta, en el sentido de acudir ante dicha Comision del Agua del Estado de
Veracruz (CAEV) para obtener la informacion que buscaba, fue correcto.

Sustenta el anterior razonamiento, en lo aplicable a contrario sensu, el
criterio 10/2015 emitido por este Instituto y el cual, dada su importancia para
el presente estudio, se inserta a continuacion:

Criterio 10/2015

DRIENTACION, RESULTA IMPROCEDENTE CUANDO DE ALGUNA NORMATIVIDAD SE
DESPRENDA QUE LA INFORMACION SOLICITADA SE ENCUENTRA EN POSESION DEL
SUJETO OBLIGADO. Del contenido de los arliculos 26.1 y 29, fracciones 1L IX y X, de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacidn Piiblica para el Estado de Veracruz de lgnacio de la Llave, se
advierle que las Unidades de Acceso a la [nformacién Piblica son las inslancias administrativas de los
sujetos obligados encargadus de |a tramitacidn de Jas solicitudes de mio rmaciéin dentro del plazo establecido
en la ley, realizar los trimites internos necesarios para localizar y entregar la informacidn piblica
requerida, asi come en su caso orientar a los particulares sobre otros sujelos obligados que pudicran poseer
la informacidn que le solicitan y de la que no disponen. Bajo ese contexto normalivo, se debe precisar que
si bien la informacidn que se les requiere a las dependencias obligadas pudiera estar en posesidn de diverso
ente obligado y por consiguiente orientan al peticionario a redirigir su solicilud, dicha siteacién no hace
procedents la citada orientacién cuando exista una normalividad que contemple la obligacidn de poscer,
resguardar y/io adminisirar la informacién, porque en este caso la dependencia que realiza la orientacion se
encuentra en aptitud de dar respuesta a lo que se le requirié.

Recursn de revision: IVAILREV/1193/2015/1. Ayuntamicnto de Teocelo. 7 de octubre de 2015
Unanimidad de votos. Ponente; José Rubén Mendoza Herndndez. Secretario: Eusebio Saure Dominguez.

En cuanto a la manifestacion que en via de agravio formula la persona
recurrente, en el sentido de que, al no proporcionar informacién completa, se
actualiza la causa de sancién prevista en el articulo 257 fraccion V de la Ley 875
de Tranprencia local, en relacién con los articulos 215, 244 y 260 de la citada
norma, que disponen que serd causa de sancién por incumplimiento de las obligaciones
establecidas, entregar informacién incomprensible, incompleta, en un formato no
accesible, una modalidad de envio o de entrega diferente a la solicitada previamente por el
usuario en su solicitud de acceso a la informacién, al responder sin la debida motivacion y
fundamentacién establecidas en la ley en cita, debe decirsele que dado el caracter
exhuastivo y congruente de la presente resolucién, se estima que no le asiste la
razén pues si bien se advierte que el sujeto obligado no proporcioné la figura
juridica o el documento mediante el cual brindé el apoyo con una pipa a la
Comision del Agua del Estado de Veracruz, ello obedece a que de lo solicitado
originalmente por el particular, se advierte que la peticion del soporte
documental resulta Unicamente operante para el caso de que dicho apoyo
derive de un un contrato de arrendamiento, lo que en el caso no se advierte de
las manifestaciones del sujeto obligado, dada la falta de pronunciamiento al
respecto y ante lo cual, maximizando el derecho de acceso a la informacion del
peticionario, hace procedente ordenarle a la municipalidad obligada la
manifestacién respectiva, asi como, en su caso, la entrega del soporte
documental correspondiente.
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Aunado a ello, debe decirse que se considera que los actos de los sujetos
obligados se realizan bajo el principio de buena fe, hasta que no quede
demostrado lo contrario. Sirviendo de apoyo a la anterior afirmacién, el criterio
1/13 sostenido por este instituto, cuyo rubro y texto son:

BUENA FE. PROCEDE EN LOS ACTOS DE LOS SUJETOS OBLIGADOS CUANDO
NO EXISTA PRUEBA EN CONTRARIO. Considerando que tanto las respuestas
proporcionadas por los sujetos obligados dentro del Procedimiento de Acceso a la
Informacién Plblica previsto en el Capitulo Primero del Titulo Tercero de la Ley
reglamentaria 848, como las contestaciones derivadas de la interposicion de
recursos de revision, son actos emitidos dentro del 4mbito de la lealtad y honradez,
que conllevan a sustentar el principio juridico de la buena fe, resulta procedente
atender a la presuncion de veracidad, salvo que la parte recurrente aporte
elementos que acrediten lo contrario.

De ahi que se advierta que los servidores publicos que dieron contestacion
a lo peticionado cuentan con la presuncién de buena fe en la emisién de sus
respuestas, al haberlas motivado y fundado en el articulo 143 de Ia Ley 875 de
la materia, sin que en la especie proceda sancionarlos, como lo solicité el
recurrente,

Por cuanto hace al sequndo de los agravios formulados, relativo a la
respuesta a la solicitud de informacién con folio 01614320, contrario a lo
manifestado por el recurrente en el sentido de que ante la respuesta negativa
por inexistencia a los puntos uno y tres de dicha solicitud, se debia someter a
consideracion del comité de transparencia dicha inexistencia, para qu
confirmara de manera fundada y motivada, acorde a los articulos 8, 131, Qy
151 de la Ley 875 de Transpafrencia local, debe decirse que no le asiste la raz
al mismo por las razones que a continuacién se expresan.

En la respuesta a la solicitud identificada con el folio 01614320, el
recurrente se agravia de la inexistencia relativa a las bitdcoras de suministro de
servicio de agua, en el domicilio del particular, del periodo comprendido del
primero de agosto al veintiséis de septiembre de dos mil veinte, asi como de la
falta de remision de los documentos que acrediten que el agua proporcionada
en el domicilio del particular, es potable o clorada todos los dias que
supuestamente han abastecido durante el afio dos mil veinte, dado que a decir
del sujeto obligado, esa informacién obra en los archivos de la Comision del
Agua del Estado de Veracruz, consistiendo tacitamente la respuesta al punto
nuamero dos de dicha solicitud, referente a cudl es la razén de que no haya
suministro de agua en el domicilio particular del recurrente, a través de la toma
domiciliaria, por lo que al no haber sido obejeto de agravio este punto,
guedara intocado.

Ante ello, debe decirse que la persona recurrente pasa por alto lo
expresado en lineas precedente del presente estudio, mismas que deberan
tenerse qui por reproducidas como si a la letra se insertasen, en obvio de._
repeticiones innecesarias, consistente en gue lo peticionado es informacién que
el sujeto obligado no genera, administra, resguarda y/o posee, de conformidad
con lo manifestado en sus respuestas en donde expresamente manifiesta que
en el municipio de Platon Sanchez, Veracruz, el suministro de agua potable se
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encuentra a cargo del organismo operador del estado denominado Comision
del Agua del Estado de Veracruz o CAEV por sus siglas, lo cual incluso no fue
controvertido en via de agravio por el recurrente, con lo que es evidente gue el
sujeto obligado no se encuentra en aptitud para dar respuesta a los puntos uno
y tres de |a solicitud que nos ocupa, mé&xime que conforme a los articulos 2, 3 y
15, fraccién XVI, de la Ley nimero 21 de Aguas para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, lo peticionado compete precisamente la citada Comisidn de
Agua, por lo que en razén de lo anterior, resulta aplicable al presente caso el
criterio 7/2010 del entonces Instituto Federal de Acceso a la Informacion y
Proteccion de Datos, en el sentido de que:

“axisten situaciones en |as que, por una parte al analizar la normatividad aplicable
a2 la materia de la solicitud, no se advierte obligacién alguna por parte de las
dependencias y entidades de contar con la informacién y, por otra, no se tienen
suficisntes elementos de conviccion que permitan suponer que ésta existe. En estos
casos, se considera gue no es necesario que el Comité de Informacién
daclare formalmente la inexistencia de los documentos requeridos”.

Caso de excepcién en el que se ubica el sujeto obligado, toda vez que de
la normatividad que le es aplicable, no se advierte la obligacién a su cargo de
contar con la informacidn peticionada, ni de generar documentos en la forma
requerida por el revocante, de ahi que el contenido de la respuesta brindada al
folio de solicitud materia de estudio, no vulnera el derecho a la informacién del
recurrente, pues, como se acredité, al no obrar lo peticionado en sus archivos,
en la especie es incluso innecesario que el Comité de Transparencia emita una
resolucion que confirme la inexistencia de lo solicitado en términos de los
articulos 150 y 151 de la Ley 875 de Transparencia local, con base en el criterio
orientador 07/17 sostenido por el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso
a la Informacién y Proteccion de Datos Personales de rubro: “Casos en los que
no es necesario que el Comité de Transparencia confirme formalmente
la inexistencia de la informacién.”’

Por lo que contrario a lo afirmado por la persona recurrente en su
agravio, la orientacion para acudir a los archivos de la Comision del Agua del
Estado de Veracruz para obtener la informacion referente al tratamiento del
agua suministrada durante el afio dos mil veinte, encuentra fundamento, como
lo sefiala el sujeto obligado, en lo dispuesto por el articulo 143 segundo parrafo
de la Ley 875 de Transparencia local, al tratarse de informacion que el sujeto
obligado no genera, administra, resguarda y/o posee.

Con lo que la manifestacién que en via de agravio realiza también la
persona recurrente, en el sentido de que, al no proporcionar informacion
completa, se actualiza la causa de sancién prevista en el articulo 257 fraccion V
de la Ley 875 de Tranprencia local, en relacion con los articulos 215, 244 y 260
de la citada norma, que disponen que serd causa de sancion por incumplimiento de las
obligaciones establecidas, entregar informacién incomprensible, incompleta, en un
formato no accesible, una modalidad de envio o de entrega diferente a la solicitada
previamente por el usuario en su solicitud de acceso a la informacidn, al responder sin
la debida motivacién y fundamentacion establecidas en la ley en cita, debe decirsele que
dado el caracter exhuastivo y congruente de la presente resolucién, se estima
igualmente que no le asiste la razén pues como se establecio, la respuesta a este
folio de solicitud fue completa y acorde a lo sefialado en el articulo 143 de la

1 Consuliable en hitp://criteriosdeinterpretacion.inai.org.mx/Pages/results aspx?k=inexistencia
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Ley 875 de la materia, encontréndose en consecuencia debidamente fundada y
motivada, considerdndose ademas que los actos de los sujetos obligados se
realizan bajo el principio de buena fe, hasta que no quede demostrado lo
contrario, sirviendo de apoyo a la anterior afirmacién, el criterio 1/13 sostenido
por este instituto, cuyo rubro y texto quedaron plamados en lineas precedentes,
debiéndose tener aqui por reproducidos como si a la letra se insertasen.

De ahi que se advierta que los servidores pablicos que dieron contestacion
a lo peticionado cuentan con la presuncién de buena fe en la emisién de sus
respuestas y, sobre la falta de motivacién y fundamentacién alegada por la
recurrente, conviene precisar que el deber de toda autoridad de fundar y
motivar sus actos —impuesto como garantia de legalidad por el articulo 16 de
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos— consiste en hacer
manifiestas las circunstancias especificas, razones particulares o causas
inmediatas que la condujeron a tomar cierta decisién, a aplicar cierta
disposicidon al caso concreto y a realizar cierta accién de trascendencia en la
esfera juridica de los gobernados, es decir, en justificar la actuacién de la
autoridad, por lo que las razones que con ese fin se proporcionen deben
corresponder a los supuestos previstos en los preceptos legales invocados por
aquella para sustentar el acto realizado y respaldar su proceder.

Bajo ese tenor, de la lectura de las respuestas materia de |a controversia,
se advierte que tales determinaciones constituyen pronunciamientos realizados
atendiendo a lo solicitado por el particular, sin que se trate de una decisién por
parte de la autoridad para aplicar cierta disposicién al caso concreto o a‘realizar
alguna accion de trascendencia en la esfera juridica del particular que debjera
justificar su actuacién, sin que proceda sancionar a los servidores publicos q
las emitieron, como lo solicité el recurrente.

CUARTO. Efectos del fallo. En consecuencia, al resultar parcialmente
fundado el agravio hecho valer por la parte recurrente, relativo a la respuesta
brindada a la solicitud de informacién con folio 01615420, lo procedente es
modificar |la respuesta otorgada por el sujeto obligado y ordenarle que, a
traves de la Regidora Segunda, en su caracter de encargada de la Comisién de
Agua Potable, Drenaje, Alcantarillado, Tratamiento y Dsposicion de Aguas
Residuales, proporcione la informacion faltante conforme a lo siguiente:

» Manifieste al particular la figura juridica bajo la cual brindé el apoyo con
una pipa a la Comisién del Agua del Estado de Veracruz, para el
suministro de agua a los habitantes del Municipio de Platén Sanchez,
Veracruz, del veinte al veintisiete de septiembre de dos mil veinte,
proporcionando en su caso, el soporte documental, en el entendido que
de contar dicho documento con informacién susceptible de clasificarse o
reservarse, debera remitir la versién puablica del mismo, la cual debera
estar avalada por el Comité de Transparencia en términos de los
Lineamientos Generales en Materia de Clasificacién y Desclasificacién de
la Informacién, asi como para la elaboracion de versiones publicas y, de
ninguna manera, debera suprimirse el nombre o razén social del emisor
de las facturas, en su caso, asi como su Registro Federal de
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Contribuyentes, pues ambos datos constituyen informacion de interés

publico.

e FElaborada la versién publica, en su caso, deberad hacer entrega de la
misma al recurrente via sistema Infomex-Veracruz y/o a su cuenta de
correo electrénico autorizada en autos, adjuntando a su respuesta como
ya se dijo, el acta del Comité de Transparencia por la cual se aprobaron,
en el entendido que si por alguna razén no puede remitirlos a través de
iInfomex o correo electrénico, debera compartir los archivos mediante la
utilizacion de un disco duro virtual como Dropbox, One Drive o Google
Drive.

Al resultar infundado el agravio expuesto, relativo a la respuesta
brindada a la solicitud de informacién con folio 01614320, lo procedente es
confirmar la respuesta emitida por el sujeto obligado otorgada durante la
sustanciacion del recurso de revision, con apoyo en el articulo 216, fraccion Il
de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave, por las razones expresadas en el presente
fallo.

Por lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto resuelve al tenor de los
siguientes

PUNTOS RESOLUTIVOS

PRIMERO. Se modifica la respuesta brindada por el sujeto obligado a la
solicitud de informacién con folio 01615420, ordenandole que proceda en
los términos y plazos establecidos en el apartado de efectos de esta resolucion,
y se confirma la respuesta otorgada por el ente publico a la solicitud de
informacion con folio 01614320.

SEGUNDO. Se informa a la parte recurrente que:

a) Debera informar a este Instituto, si se permitido el acceso a la
informacién y si le fue entregada y recibida la misma en los términos indicados
en este fallo, en el entendido que, de no hacerlo, existira la presuncion de que
la resolucién ha sido acatada. Lo que debera realizar dentro del plazo de tres
dias habiles posteriores al en que el sujeto obligado cumpla con lo mandado en
la presente resolucién o de que fenezca el plazo otorgado para su
cumplimiento; y

b} La resolucién pronunciada puede ser combatida por la via ordinaria
mediante el Recurso de Inconformidad, ante el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales dentro
de los quince dias habiles siguientes a que surta efectos la notificacidén de la
resolucidn; lo anterior de conformidad con el articulo 215, fraccion Vil de la Ley
875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave.

TERCERO. Se indica al sujeto obligado que:
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e du delan pramda

a) En el término de tres dias habiles siguientes al que cumpla esta
resolucion, debera informar a este instituto de dicho cumplimiento;

b) Se previene al titular de la Unidad de Transparencia que, en caso de
desacato de esta resolucion, se dara inicio a los procedimientos contemplados
por la ley de la materia.

Lo anterior, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 218, fracciones
Il 'y IV de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Notifiquese la presente resolucidn en términos de Ley y, en su
oportunidad, archivese como asunto definitivamente concluido.

Asi lo resolvieron por unanimidad de votos las personas integrantes del Pleno
de este Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos
Personales, en términos del articulo 89 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica para el Estado-de Veracruz de Ignacio de la Llave, ante
la secretaria de acuerdos en funciores, de ccnf,t?rmidad con lo dispuesto por el
articulo 113, fraccién X, de la Ley'en cita, ¢on quien actdan y da fe.

cHe

José Alfredo Corona Lizarraga

Comisionacdo
Ana Silvia Peralta Sanchez

Secretaria de Acuerdos en Funciones
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