iVdi

li\“ll ‘ Veracry:
aly l e mn u
ypmma

RECURSO DE REVISION
EXPEDIENTE: IVAI-REV/944/2021/I|

SUJETO OBLIGADO: Instituto
Metropolitano del Agua

COMISIONADA PONENTE: Maria
Magda Zayas Mufioz

COLABORO: Eusebio Saure
Dominguez

Xalapa-Enriquez, Veracruz a veintinueve de junio de dos mil veintiuno.

RESOLUCION que confirma la respuesta otorgada por el sujeto
obligado Instituto Metropolitano del Agua a la solicitud de informacion
presentada via Plataforma Nacional de Transparencia y registrada con
el nimero de folio 00533521, en virtud de haber proporcionado la
informacién peticionada a través de las &reas competentes en la
sustanciacion del recurso de revision.
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ANTECEDENTES

1. Solicitud de acceso a la informacién publica. El veinticuatro de
abril de dos mil veintiuno, mediante la Plataforma Nacional de
Transparencia, se tuvo por presentada una solicitud de informacién
formulada por la parte recurrente ante el instituto Metropolitano del
Agua, en la que se requirié [o siguiente:

¢El servicio que presta el organismo Grupo MAS aplica en el recibo de
pago de los usuarios impuestos y/o cobro por servicios ambientales (para
el cuidado del medio ambiente)? Especifique el tipo de impuesto y/o
cobro, porcentaje y desde qué aiio se aplica en el cobro de servicio.

Desde el afio en que inicié el impuesto y/o cobro por servicios ambientales
del Sistema de Agua y Saneamiento (SAS) antes, y actualmente en Grupo
MAS ;cuadnto se ha recaudado? Especifique el total y desglose afio por
afio.
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Desde el afio en que inicié el impuesto y/o cobro por servicios ambientales
¢cdmo se han utilizado los recursos, a qué proyectos se han destinado, en
qué se ha invertido o en qué se utilizé el dinero? Especifique afio por afio
y por tipo de proyecto y/o inversion.

¢Cudntos wusuarios utilizan actualmente el servicio de agua vy
saneamiento?

¢Cuantos usuarios pagan actualmente el servicio de agua y saneamiento?

¢Cuéntos usuarios, desde el afio en que inicidé el impuesto y/o cobro por
servicios ambientales para la conservacién del glaciar Jamapa en el Pico de
Orizaba, han pagado tales aportaciones?

¢A cuantos usuarios beneficié el servicio que brind6 el Sistema de Agua y
Saneamiento (SAS) y en cuéntos municipios? Especifique el nimero de
usuarios por afio desde el aflo en que inicié el impuesto y/o cobro por
servicios ambientales.

¢A cuantos usuarios beneficia el servicio que brinda Grupo MAS y en
cuantos municipios? Especifique el nimero de usuarios por afio desde el
afio en que inicié el impuesto y/o cobro por servicios ambientales.

¢Existe actualmente algun fideicomiso o cuenta bancaria especifica para
manejar el impuesto y/o cobro por servicios ambientales?

¢Quién administra el impuesto y/o cobro por servicios ambientales, cémo
se utilizan los recursos econémicos al respecto?

Actualmente, del impuesto y/o cobro por servicios ambientales ;cudnto
dinero maneja el organismo operador del sistema de agua y saneamiento
(Grupo MAS) y cémo lo maneja? Especifique.

:De dénde (cuenca hidrolégica y/o manto acuifero) obtiene el agua el
organismo de agua y saneamiento (Grupo MAS) para otorgar el servicio a
los usuarios?

{Cuéntos metros cibicos de agua (desglose por afio y lugar de extraccién)
extrae Grupo MAS y otorga para el servicio a los usuarios?

iCudles son las acciones de remediacion ambiental que realiza Grupo MAS
para proteger los recursos hidricos de la cuenca hidrolégica y/o manto
acuifero de donde extraen el agua?

2. Respuesta del Sujeto Obligado. Previa prérroga, el veintisiete de
abril de dos mil veintiuno, dio respuesta al folio antes indicado, via
Sistema Infomex-Veracruz.

3. Interposiciéon del recurso de revision. El veintiocho de abril de
dos mil veintiuno, la parte recurrente promovié un recurso de revisién
mediante Plataforma Nacional de Transparencia, inconformandose de
la respuesta otorgada.
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4. Turno del recurso de revisiéon. Por acuerdo de la misma fecha, la
presidencia de este Instituto tuvo por presentado el recurso y ordend
remitirlo a la Ponencia Il."

5. Admision del recurso. El siete de mayo del afio dos mil veintiuno,
se admitié el recurso de revisién y se dejaron las constancias que
integran el expediente a disposicion de las partes para que, en un plazo
maximo de siete dias, manifestaran lo que a su derecho conviniera.

6. Comparecencia del sujeto obligado. El veinticuatro de mayo de
dos mil veintiuno se recibié por la Secretaria Auxiliar de este Instituto
diversas documentales remitidas via correo electrénico a la cuenta
institucional de este Organo Garante, a través del cual desahogé la
vista que le fue otorgada.

Documentales que se agregaron al expediente por acuerdo de
veintiséis de mayo siguiente, asimismo se tuvo por presentado al sujeto
obligado dando cumplimiento al proveido sefialado en el numeral 5,
haciendo diversas manifestaciones y acompafiando diversas
documentales, las cuales se digitalizaron y se remitieron al recurrente
para su conocimiento, requiriendo a este Ultimo para que en un
término de tres dias héabiles manifestara a este instituto lo que a su
derecho conviniera, sin que de las constancias de autos se advierta que
hubiera comparecido.

7. Ampliacién. El veintiséis de mayo de dos mil veintiuno,\s¢ acordé
ampliar el plazo para resolver.

8. Cierre de instruccién. El keintitrés de junio de dos mil veintiun
declaré cerrada la instruccion, ordenédndose formular el proyecto
resolucién.

Seguido el procedimiento en todas sus fases, se presenté el proyecto de
resolucién conforme a los siguientes:

CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. El Pleno del Instituto Veracruzano de
Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales es
competente para conocer del recurso de revisién, con fundamento en lo
dispuesto en los articulos 6, parrafos segundo y cuarto, apartado A,
fraccién IV de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
6 parrafos noveno, décimo y décimo primero y 67, parrafo tercero,
fraccién IV, apartado 4, de la Constitucién Politica del Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave; 77, 80, fraccién 1l, 89, 90, fraccion XII,
192, 215 y 216 de Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica para el Estado de Veracruz.
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SEGUNDO. Procedencia. El recurso de revisién cumple con los
requisitos formales y substanciales previstos en los articulos 155, 156,
157 y 159 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, y en el caso
no se actualizan los supuestos de improcedencia o sobreseimiento a que

se refieren los numerales 222 y 223 de la Ley 875 de Transparencia
vigente.

TERCERO. Estudio de fondo. La parte recurrente solicité conocer
diversa informacion, la cual se puede advertir de manera detallada en
el Antecedente | de la presente resolucion.

« Planteamiento del caso.

El sujeto obligado dio respuesta a la solicitud de informacién
mediante los oficios IMA/UT/057/2021 y IMA/UT/076/2021 suscritos por
la Jefa de la Unidad de Transparencia, al cual acompafié el oficio
IMA/DPE/01/2021/00033 de la Directora de Planeacién y Evaluacién, el
oficio IMA/DAF/0104/2021 de la Directora de Administracion y Finanzas,
los oficios IMA/PT/2021/007 y IMA/PT/2021/009 de la Encargada de
Temas Tarifarios, las Actas CT-EXT-005-13/04/2021 y CT-EXT-008-
27/04/2021 concernientes a la Quinta y Octava Sesiones Extraordinarias
del Comité de Transparencia, insertando de manera medular las
impresiones de pantalla que interesan en el presente asunto:

Directora de Planeacion y Evaluacién
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Sobre el particular, me permito atender los puntos que a la suscrita compeats,
en el entendido que la misma se proporciona a partir del ejercicio 2017 en
atencién al acuerdo no. CI-EXT-006/13/04/2021/1/04 emitido por el Comité

de Transparencia de éstae tnstituto en su Quinta Sesidn Extraordinara
celebrada el 13 de abril del actual.

2 Desde ol afto on gue Intclé ol iImpuesto yio cobro por serviclios amblontales
del Sistema de Agua y Saneamliento (SAS) antes, y actualmente en Grupo MAS

2cuéanto se ha recauvdado? Eapocifique ol total y desglose afic por aftio.
R .

2017 $3°255,213.13
2018 i $3°4A86,101.27
201D $4°466,665.068
2020 $5'187,008.858
20219~ $2,684,428.86

El afio 2021 se contempian cifras al mos de febroro.

4 2Cuantos usuarlios utillzan actualmente el servicio de agusa y saneambento?
R.- Usuarios con searvicio de agua: 217,233 v con saneamisento 174,144,

& JGuantos usuarios pagan actualmente el servicio de agua y sanocamionto?
R.- Con servicio da agua 100,201 con saneamlonto 83,395 (dates a febrero 2021)

6 LCudntos usuarios, doesde ol aflo on que fnicid ol Impuesto y/o cobro por
serviclios amblentaleas para la conservaciéon del glimciar Jamapa oen el Plco de
Orizaba, han pagado tales aportaclonos?

R.- f 47% de los usuarios.

B 2A cusntos usuaricos benefloia el servicio Qque brinda Grupo MAS ¥y en
cuantos Mmunicipioa? Especifique el nimero deo usuarios por afo desdo el afio
sen que inicid ol impuesto y/o cobro por serviclos amblentales.

R.- Grupo MAS presta los serviclios deo agun, alcantariilado sanitario y
saneamlonto en dos municlipios, Varacruz Y Medeollin de Bravo.,

Usuarios reglstrados en el Padrén del Municipio de Veracruz: 205,985

Usuarios registrados en el Padrén del Municiplo de Medeillin de Bravo:11.248
Nota.- datas al mes de febroro 2027

aee
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“2 El servicio que presta el organismo Grupo-MAS aplica en el recibo de pago

de los usuarios impuestos y/o cobro por servicios amblentales (para el
culdado del medio ambiente)? Especifique el tipo de impuesto y/o cobro,
porcentaje y desde qué afio se aplica en el cobro de servicio.
R.- Corresponde al 1% en funcioén de los servicios prestados y de conformidad al
acuerdo emitido por el H. Organo de Gobierno del extinto Sistema de Agua y
Saneamiento Veracruz, Boca del Rio Medellin en su Septuagésima Quinta sesion
ordinaria celebrada el 19 de noviembre de 2010, el pago de los serviclos
ambientales es obligatorio a partir de 1 de diciembre de 2010.

Derivado de lo anterior, la parte recurrente expresé los agravios
siguientes:

Con respecto a la respuesta dada por parte del IMA el dia 13 de abril del
2021, se considera como pertinente la queja por los siguientes puntos:

Parte de IaApregunta nimero 1 fue respondida, sin embargo no especifica
el “porcentaje y desde que afio se aplica en el cobro de servicio” por parte
del Grupo MAS.

A la pregunta numero 2 del cobrec por servicios ambientales por parte del,
Grupo MAS y sobre las recaudacion, especificacién y desglose por afio, no
hubo respuesta.

En la pregunta 3, la respuesta del Instituto no resuelve la pregunta original
ya que menciona el uso parcial del total de recursos transferidos por el
Grupo MAS, pero no describe la utilizacién del restante de los recursos ni
especifica por afio ni tipo de proyecto o inversién, a pesar de tener la
informacién de la actual Concesionaria.

A las preguntas 4, 5 y 6 no se Jes dio respuesta, a pesar de qué la
informacion solicitada abarca hasta la actual concesion del Grupo MAS.

A la pregunta nimero 8, donde se solicita informacién de la actual
Concesionaria, no se le dio respuesta.

La pregunta con nimero 13 se respondié de manera parcial, ya que el IMA
solo brinda informacién de los afios 2019 y 2020 y por método de
extraccién del liquido, mas no por lugar de extraccién.

Durante la sustanciacién del recurso de revision comparecié el
sujeto obligado mediante el oficio IMA/UT/089/2021 suscrito por la Jefa
de la Unidad de Transparencia, al cual acompaiié el oficio
IMA/DPE/01/2021/00054 de la Directora de Planeacién y Evaluacién con
su respectivo anexo, el oficio IMA/PT/2021/011 de la Encargada de
Temas Tarifarios, la Gaceta Oficial del Estado de Veracruz de Ignacio de
la Llave de namero extraordinario 514 de fecha veintiséis de diciembre
del afio dos mil dieciséis, Gaceta Legislativa numero 148 de fecha
veintidos de septiembre del afio dos mil dieciséis, dentro de los cuales
se expuso medularmente en lo que interesa lo siguiente:
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1.- €9 importantes hacer saber a Ustad Comislonada Prasidenta, gque estes
Instituto Metropotitano del Agua como sujeto obligado, tiene como interde
principal el de cumpllr cabaiments a! Principlo de fMdaxima Publicidad
aestabiocido on ol articulo 6™ de nuestra Carta Magna, Constitucidn FPolltices
parea ol Estado do Veracruz de Ignacio cde fa Lliave y on sus Leyes
reglamentarias, y bajo ose tanor fue atendida en todos 1os puntos sollcitados
la peoeticion de informacidn con Nmoro de follo PINT 00533524,

iIl.- L parte racurrents solichha a ese Instituto Veracrurzano de Acceno @ Ia
Informacion, analice sl la respuesta emitida por este sujeto obligado Tues an
primer lugar sigulendo jos procedimientos que indica la Ley de la Materia asl
como que fa Informacidn que seo proporciona corresponda a jla sotlicltada, es
importants hacer de conocimitento de ese Organco Garante que todos los
cusstionarmiontos planteados por ol recurrentes en su solicitud de iInfomacion
Tusron atendidos e conformidad a 1o establecido en la Ley 875 de
Trnansparencia v Acceso a la InforTnac!on para ol Estado de Vermacruz de
Ignacico de la Liave. Miama informacidn que so puso a disposicidn del
recurTentes an tlempo y forma mediante o Platafoormna Infomex Veracrur,
como podra corroborarse ean dicho sitio, aclamaando qQue No as menestor de
este asujeto obligado violentar 1os derechos do los peticionarios de la
irforrmacidn.

. Ahora blen, respocto do 1o gque se adolece la peticionaria al manifostar
qués la pregunta marcads con of numerco 1 o fue respondida, Mmisma que a
la letres Gice: = =

~Jwliiel- M 1o BE—

4 YO oy, O reerritefio = - -2k cobro Jda
servicio, os falso ya que como se puade apreciar deantrao <ol oficlo
1IMASUTI/OS7 (20214 oo facha 13 da abrll de 2021 bajo el anexo S se lo hizo
ITegar el oficio normero IMASKPT/Z0Z4/007 signado por la Encargadeae do
Femas Tarifarios de este Instituto, modiante Bl cual se ostd dando cabal
respueasta o o soflcitado por la peticionaria de la nformaciaon al sefisiorse ol
porcentaja aplicado vy sobre que conceptos, asli como la fecha en gue Inicld
la aplicacidn do dicho cobro, respussta Que de Mmanera textual exproessa lo
sigulonto: ‘

“Corresponde &t I24 gn_mm_m_t%_mmm y ofe
conforrmidad af acuordo emviitikdo por of H. nrarno do Soblforno o) oxtinto

Sisterns go Agua yv Sanosmiiento Verascrur, Boca deal Rlo, AMfesdeliin on s
Septuagssinme Quints sosiorn orcinarioe cefebrada al 19 de rnowvembre oo
2070, of pago da los soarvicios amblantafos 85 olnilganorice s partir oe F o
diciambre det 2040

Es proaciso significar que Ia Informacidn antes sefGaiada as de conocimionto
Pablico, toda vez que, la misma se encuentra publicada an la Sacots Oficial
del Entado meaediante ol ndmoro 382, de fecha treinta de noviembre de doa
il diecs.

Asimiamo on fecha 268 de diclombre de 2016, fue publicada on B Gacota
oficial dei Estado dentro de su numaers axtraordinario $14, ! acuerdo por ol
cual se apruoban las polfticas tarifardas admitidas por et Organo de Goblarno
del Extinto Sistoma dso Agua y Sanoarmionts Motropolitano Veracrur Bococa
dol Rfco Modallin, on las que dontro de sus Nnotas autoriza a seguir aplicando
dicho cobro, toda ver guea ol referido acuerdo Nno ha sido revocasdo ni por el
Organo de Gobtlemo nl por aguna otra autoridad, por o gque, Grupo GMASS
continus con la recaudacidn por dicho concepto, asimismo oms prociso
puntualizar que dicthua contribucion s obiligatocia en tdrMminos del articulo 137
de I Ley do Aguas del Eastado da Veracruz de ignacio de 1la Llave.

V.- En relacion a 1o gue moniflesta a rescurronte doe Que Nno se lo emitia
respucsta @a su @ progotata sdmmero 2, o3 procikao soefisiar gun, on
compiotameanto equivoca asu incomfornmicdad, debido a Que doentro del oficio
IMAJUTOT7TEIZ2021 punto tercerc anexa 3, se ontrogds e informacidén de
acuaerdo a o aolilcitade v con lo qua easte sujeto obligado posas do
Infoarmacildn, tan o3 asf qQue sa ke o =1} S b de o afoco 2017 a lo
proporcional cdal ano 2021, loa montos re dach POor Cor pto de servicios
ambientales, BNto on quwe ontrd sn funciones saete INstitato cde acuerdo a su
deocreto do creacidn publicado an la SGacomlm Oficlal del Estado de facha 10
de onaro de 2017 numero extraordinario 014, Toma CXCV. Reapecto a la
informaciadn doiicitacia de ojecrciclos anteriorss al 2017 dontro dila Quinta
Sesaldn Ordinaria dal Comitéd de Transparencia, se omitd ol
EXT-005/13/04/2021/105 on el cual se dectarma (a Incompe
inaxistmncia deo la informachkdn aolicita por I Encangads de Yemas

Parm rospondor a ia pregunta 2 on molacidn 2 os afios @nte eal
Nnacimiaonio de este organieamo desceantroflcoedo, toda vex cue, (o knfo S r
no fus generada por Grupo MAS nt por este sujoto obligadoe,. mothyo r -l

cumn] eo e orManta con el Ciguidador dol! Extintes Siatormea e Ao
Sanemrmilanto Motropolitano Vermscruz, Boca del Rfo, Meadaslifnh., tal corn
logra mapreciar dentro de ose oficioa de reapuests gue e ST
Pplatasforrma INFOMEDS Vearaecruz=_

W.- Respecto e la pregunta X, on la Que manifleata @ rwourrente e
as reaushre su pregunta odginal ya que aee menclkona ol uso parcial cdeae |
NeouUrsos tranefericdoa por of Grupo MAS, pero Nno deacribea lo utiizackdn dol
reat;mnte de 108 NeouUrmon N ospocifica Por arto Nié thoo de proyecto o Inversldn.
Dentro detl oficico IMAIT/OS7/2024 anaxo 4, mediante ol cuml oo e disce
FeapuUaests DO Parbe ante sujato odbiigado. oo o hace sabar Que oste Instituto
oo creado ®&n el arfto 2017, do acuordo al dacreto publicado an e Gacete
Oficial del E dO de fToecha 10 de anero de 2097, ndmenc ssxaracordinarios 014,
Tomo CXOCV, razdn por i cusl carocemos <de impeaedo Paares oorocer les
utiizacion vy J1os proyectos reallzados ocon la receaudmcion oSe rmecursos
antericoroe = Ia creacidn e osteo, motivo por el cusal se sollcitd e
ncompetencila por Inasxistencia de s informMmachkdrn al Comité de Transparemncia
Ppeatickdn Que Tue sprob@ada doemntro de e CQuintes Seslon ExtracorcSirmsarioss
smitiéndcdoas al acuerdo CT-EXY-008/12/04/2028//04 Yy ke ovientd = I
rfecurrants hacois qulen pudiese tenwsr la Informeacidn que requlere o foa
perfodos anteroraea el ano 2017 v on eonte casco sa e proporciconarcn los
datos dol Liquidador del Extinne Sietemnma ‘ de Agus vy Saneamilanto
Metropotiteanco del Agua Veracruz, Sooca det R0 v Medellfn e ofecto do qgue
o dirfjea con @l ¥ en au caso, e proporciona la informaciaon solicitada cde los
wljaorcicioa antoeriomaes sl 2017, oxsto de conformidasc = ko e estmblocoe of
articulo 148 frmecckon Il de la ey 8785 do Tranaparencia y Acceac a la
mformoacian Pabllca para ol aostoado de Vermocruz= der Igrnacico de la Liave ., por
1o que ea de resaltar Gue asto aujleto obligedo NO ase eatsa Negando o facilitar
la Irnforrmeacidn reqguarrida slno QuUe No cusnts Con B Mlsma Por No esor guilen
Hernend Nl posse cdicha Infcorrmacidan.

Por cuantc haco @ o relativo de fos ajerciclos 2017 a 2020, se e informd de
masrners prifmigaenta gue: L FZIIOTIERMm OIS e (Srippey NMAS trearystiriears
FOm FITTOMVEIOm  [OOF, COrY 0 ey BEINCTOS mrritsimrrteaaniever s enoter Irymtilestos, S
COrrCIIy e rorT m firzemiors oo 2079, Por ko Qe JOm necirscs COorrmsporidiertes -
fom mflos 2077, 0T, DOTD 3y 2DOR0 {parciel) s reciiHiercr: orr el segoerndo
Crimestrer ZO20 y Hor o Cort perioolo oo tiempo pmri ol <harre et esjerefolio
OO, Frreviror [H2orClmiyTrIesrreen crtbilzmct o oy of “ESamTercffce 3y EvwvalirmciSes joramram ey
50 £ IOr far FPecsy, Elar et B> Famrv orrsirrem chcs FEammlmerermcioory otald Avrww
Nmtrsrmt FProfegicifem Lacrasrim COLri@ca’™, cfue oo  LIrr LI rPe Jmgermesr ey
IO OrIErIClor Oamrem Jm recmIgrm el mouifart CoOmi@rm oFe Ve rmorisz, sBoorrnds ote
LIS RSP VRSO reOoimcdor Clmuve pasrae e rynitiprecicry e Imm frrarcT S iorne s ot Tma
COlorims miecda/ien. ESfricdio Qs OOr iy I oFe B2, . S507, V5. 55 fofors
LYIIIOT I CQUIIVIOTrTIOS Sroate YN, Sele ClfErIioE Wit ve poSoa SS90 AN
DeNelicikS & Mas cfe 700.000 Hhabitartew. ™ ,
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Instituto Veracruzano
de accera & Ja Infarmacian
¥ prowccidn dé datos parsonsl

by
Ahora bien, al momento que desahoga la vista la Direcclén de Planeacidn y
Evaluacidon, mediants oficlo nimero IMA/DPE/NT/2021/00084, de fecha 18
de mayo de 2021, con relacion al medioc de impugnacidn interpuesto por la
recurrente, de manera categdrica sefiala lo sigulente:

“Swe aclara que no existe negativa por parte ds ests Instituto para brindar fo
informaclon soficitadea, yo que se entregd ol usuario la inforrmacion Qque se
encuantra ern poder de oste lnstituto en cumplimiento af \Artficalo 142 de 1o
Lay Namero 875 de Transparencie y Acceso a la lnformacién Puablica pars
el Estado de Veracruz de ignecio de la Llave, que & la fetra dice:

‘“Los sufetos obligados sdlo entregarén aqgueffa inforrmacién que se
encuenire en sis poder, dicha entregs no comprende ef procesamiiento de
fa rmiisrma, nf el presentarta corfornme af inftersds particuwar det solicitante. {La
obligacidrn de Bcceso a ia Informacion se dars por cumplida cuando se
pongan fos documentos o registros a disposicibn del soffcitante o bien sea
explidan las coplas sfmpfes, certificadas o por cualguior ofro medio.

Cuando fa informacidn no se encuentre en fos registros o archivos del sujeto
obligado, su Linfdad da Transparencia o notificard af soficitante dentro deol
termino establecido en ef artfculo 145 de esta Loy, y lo orentars, st fuese
necesarnic, pere que acuda ante otro Sufeto obligado que pueda satisfacer su
reoguerirmfanto.”

Refterando que [0S recursoes por conceptco de Servicios Ambientales
recaudados por Jla Concesionaria Grupo Metropofitenc de Agus y
Saqeamianto, SAFL! da C. V. en el pariodo cornprendido det ejercicio 2017 s
primer trirmestre ool 2020, fuercon recibidos por este Instituto en el segondo
Irimestirne de 2020, milsmos gue so destinarcn 6 invirtieron en ef “Estudio y
Evaluacion para fa elaboracion del! Proyecto Efecuotivo denominado
Restauracién def Area Natural Protegida Laguna Olmeca”™. Esto dabido
al corto perfcdo gue rastd para ! clerre oel efercicio 2020.

Por lo gue no es positie describir y/o especificar ctras acciones efecutadas
por afio, tpo de proyecto o inversion con ef recurso restante, porngue no
existen, es decir e recurso o se ulilizd o invirlié an alguna otra accién o
proyvecto gque &) antorfionmnonte descrito.

Ast mismo se reftera gue no se cuenta con 1a informacicn corraspondlente a
tos afios antericres al sfercicico 2017, fode VeZ QuUe Como consta on of
Acuerdo por & qus sae crea el instituto Metropolitano del Agua, publicado ern
fa Gaceta Oficiel def Estado de Veracruz, de fecha diez de erero def affo
2077, nirneny extraordinario OTL, tomo CXCV, este Instituto no habtda sido
creado.

Cabe Menclfonar Qe &l resto del recurso transferndo por e concesionarta a
este Iinstiuro, se encusntra en etape oe paoscidn, sfendo el techo
financiero de fas scoiones Que on of rubro Jde Servicfos Amibiontialieos so
pretondern efecutar en ef presente efenciclo y que forrman pante del Programe
General de Inversiones 2027 de aste nstituto. ™ !

Der lo expuesto por el drea encargadca de dicho terma, se colige que la misma
no se ha ‘negado a proporclonar & Infomacion gue genen dicha Direccidén,
por to que, ante tal circunstancia debera decretarse improcecdente e medio
de impugnacidn plamnteado por la disconforme.

Vvi.- Respecto de as nterrogantes 4, S y 6 la recurrente expone qQue, por
parte dae este sujeto obligado na se leo dio respuesta, 2 pesar de que la
informacidn solicitada abarca:. hasta o actual concesidn del Grupo MAS, es
compietamente falzo, en virtud de que mediante oficio IMAFPT/2024/009
anexco 3 da! oficio HAASUT/O7TE/2021 de facha 27 de abril aflc en curso, sa
entregd la Informaciéhn solicitada, como podrd ser constatado al momento de
hacer una revisidon a la documentacidn que integra el Recurso de Revision
en que Se actia, que existe congruencia entra o solicitado y s respuesta
qus S e otongas.

te resulta apticable los sigulentea criterios de inmerpretacidn amitidos por el
instituto Nacional de Acceso a la Informacidn:

Criterio 02/M7.- Congruencia y exhaustividad. Sus alcances parnms
garantizar of derecho de accosao a ta Informacion. De conformidad con el
articulc 3 de la Ley Fedeoera!l da Procedimilento Administrativo, de aplicacidn
supletoria a fa Ley Federal de Transparencia y Accesco a & informacidn
Pablica, en téerminos de su articulo 7; todo acto administrativo debe cumplir
con loa principios de congruencia y exhaustivided. Para e! efectivo ejerciclo
del derecho dea accaso a la Informacicn, la congruencia implica que axista
concordancia entrea el requerimiento formuiado por ol particutar ¥y &
respuasis proporcionada  por ef sujeta  obligado; mientras que 1=
axhaustividad significa que dicha respuesta se refiera expresamente a cada
uno de los puntos solicitadas. Por lo amnterior,. los sujatos obligados curmplinrbn
con los principlos de congruencla y exhaUstvidad, cuando las respuestas
que emitan guarden una ratacion ldgica con o sollcitado vy atiendan de
manera punbual y expresa, cada uno de los contenidos de Infonmacion.
Rosociuclonos:

- RARA ODO3/16. Comisién Macional deo las Zonas Aridas. 29 de junic
de 2016. Por unanimidad., Comisionado Ponente Cascar Maurlcio
Gueaerma Ford.

- RRA 0100/16. Sindicate Nacional de Trabajadores de ia Educacidn.
13 de Julio de 2016. Por unanimidad. Comislonada Ponente. Arell
Carmro Guadlana.

- RRA 1441916, Secrataria de Educacidn Pablica. 14 de septismibre ey
2016. Por unanimidad. Comisionado Ponente Raoasandoevgueni
Monterrey Chepons.
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- Seagunda Epoces Critarfo O2/47

Wit~ Por cuanto hace ol intesrrogante ndamero & del escrito de petickdn dae
inforrmacliéan., la recumente reflere que Mo s lo amitid respuoata en este punio
eon especlfico, sin embargo, dentro del oficio IMA/RPT/Z2021709 snexo
ndymare 3 del oficio IMASIIT/OYAarzoz24 mismo gue o fusrms notificado en
focha 27 de abrll dal anc eon curso, os le da contestacidn a la miama. la cual
=y transceribe doe manonas teextisesds dA cCrrdrrtom sstrmrios Doerralicies et servicio
Fue brinda Gripo AMAS )y @r CuBrios rourdcioios? Espaclfiqure of nomero Jde
B arios por efico doascdos of afio ern que Riclkd of IMmpuesio /Ao oolbro por
Berrvicios amtientates?T R~ Grupo MAS preste los sorvicios oo agus,
alcarntarifiaedo sSoritarfo Y Sanemrmifornts orn oS mueniciplos, VVermcrux 3
Nodallin oo Brmvo. tsumsrios Rogistrados an of PIrSry el AMurifciplio ofs
Verscruzr: 205,885, suerfaos Registrecdos on of Padrnsrn del! AMuniciplco e
Modaellin da SBraveo: 177, 248, Notea. - datos &l rrioas ofe Aebroro.

Con lo que se acraedita que on NiIngonNn mMmoMmento se a3ttt oveadiendo la
obligacidadn gue so tlanen para proporcionar fa iInforry IS que requerida
ror la paticionaria, ¥y gua adlo axiste dolo por parte de la recurrents.

Le resutta aplicatie ol sigulente Criterio da tntarproetacidn?
Criterico O3/17 msmiiticdo por of Instituto Nesclonast de Accoso m o
Informacidn ol cual establece o aigulente: No mxistw obligscidrn oo
olaborss odocermrorstos s Hoc pars satendor (as solficituvdes de scoceso =
fa frvtorrpacidrn. Log artfcur/os 122 oe fa Loay Goenorsal Jdoe YTransparencis 3
ACCESO ; Io INTorryacion Puabliica v 7320, parrmfo curnarto, de fn oy Foederal do
Transparencis y Accoso m lm lnforrmaciSn Publica, sofMfaltar gue fos sufetos
OoObIIigmcdos Talbarsin Olorger acceso w loa FOECLIITIEITEO N (JLIES JFE» SITCLIRIILrT I &7F
BUE BIrTYVOS O ey osSTary ObIifogymch ot SIS IS, Oy SCLUSrOD COrRY SIS
focuitades, compofencians © fuacfornaes, conibrrno o Jen carmscteristiceas fisicms:s
der l=m yforrmacionrr o det fuger dornrde se oncouentre. FPorilo antorior, 1os Swuyfetos
obligados deboer reanytizar of dorecho de scocoso & e nformecidr: ool
particular, o Ornarndcdo ey inforrmacior ocorn e QUe Cclwuartsrs on alf Sorrneato
o gue e iismme obwre e swusm  arclhiivos: sin necesidad oo afabtborar
TFoocurrrentas ad oo pars oetonder las sollicitudeos oo IinforrrmecliSri.
Rosoftrcliones:
- RIRA OOSO/TG. instituto Maclional pere fm Evemfiimcion oe e Edurcacisr.
23 Julio de 20716. Por vunaoimicdad. Comisionaco Porrmamnie: Francisco
Javier Actidie Lismrmas.
- PRIRA COITO/TE. Instituto Neciaoneal ce Troansparorcia, Acceso o a
fnforrmacicon y FProteccicon oo Daftos Porsonsios. 70 do agosto ode
207 3. FPor urnarnirmided. Comrnsionads Pononta. Arallf Cano Guadlara.
- RIRA TEEOQO/YE. Saecroterfe dcde Hoclends Vv Credito Poblico. 05 oo
octutwre Jdo 2076, FPor uanenimicded. Cormisiornradas Ponornts., XTrrreerte
Purenrnto oo s AfOrs.
- Segundcdes Epoca Criterio O2/917

Sy armbaEargo . 1] Ercargacim -2 Temae Tartfarios ory -=ta oficico
INMASPT/Z2O029/01 1, complamenta la respueesta o este cuesstionarmients por
cuSto - {os ejarcicl 2017 a 2020 en ol que sonala de manera toxtuel

lo Ssigwuilante:

- e o B MBS Dresta IO Servicios oe agus Yy Sanommmientc en fos mrmunicipfos
e Vermcriz yv AMoclalifn ode Bravo. Los Uswumrios ofo os serviclos oor eno on
CEN B STNRINVICIpio S0 fos Sigriicrrters:

wrilcipio 2017 . ROTE 2070 2P 202
YVeormcrnix T 78, 260 TOR, 758 TERE_ 27 7 =205, 715 205, 985
ATl D S872 TO TS TV DR ¥, 2ET T 245

£ afico 2027 sxo contampian cifras el mmos oo fobroro.

to anterfor a efecto d® gue ol ususro no shenta vulnerado su derecho
conEagrado an nuestra Carta viagna, asi como o aatablocido on Ia {Lay 875
de Transparoncis y Acceso a la iInfoonacion Puablicea para o Estedo de
Veracruz de Ignacico deo la Liave. Documentc que se agrega para tos efoectons
legaieos & qUE hays uger.

Vi~ En relaclén a la pregurnts 13, se oxpraosa por ta nconformme Quo: “so
respondis do maners parcial. yas gue el IMA solo brinda iInformacidrn cde oms
anos 20199 ¥y 2020 v por método do aextraccocidn del i(quido, mas no por lugar
Se extraccidon.™

Coan relacidn o oate »w e su defansa la Diecclon de neaciSn v
Evaluacidn, rnodlan!o aﬂolo NdArmers INLAAIP /DR I2029 /00054, foecha 18
de mayo de 2021, exprasco 1o sigulents:

T e BCIarm e 1o xSt Rnegative por pearte oo o ste INSIUDO par
e IPOrvrecion soficitmclm, Va Qure e el cmso oel angimenio de cgue
DrErchc  fnrorrmecisr oe fos mrtos 2079 y D020, dlcatism Inforrmecisn
rOrrrendio oo bmso of Criterio OSSYR ol instituno  Neck
Treern spoarerrcie, Accasc m fa Inforrnaciors 3y FProfteccldr oe Datos FPoersorn
DLRINCIDIO @17 9 ACLIERDO ACTAFUERT Y ADDL20TO O6 gire o ja lotra dice)

“Paerfodo oFe Domscgrzrecim ot Fa IppTorsvracicrr. £ el sSupuresto ofe e
pPoarticiutiar o fimyms seffalado ef pernodo respects Jdetl cual reccgulers e
fforrmeccidr, © biers, oo e Viciterd) or Camciam I S aSIvVIierter alornsrtos
Fe e perrrriftary itontifIceorio, daolbarid considorarse, pmre ofoctom de o Hhiscguedn
de fa inforrmaclian, que af recqgruorfrrilento se refiore ! sNo Inmedisato anterfor,
COnNiMmctfo & poartir cde fa focha o QLR e presentS fe sortichtud. ™

FPOor 1o orxpisrasto arntenormmorte 3 ofacdo que al particiuiar no Indlca ! perfodo
respecto el cirel! rocguaria s IntorvrraciSr, ers fe 2y ISy oo o
Sorlalachs wr al Criteric: OI/TO, e Informreacioon qgue debfe pmorclonar aosie
InEitrto oas fo corroespornctiants af affao 2020.

Ery o Que respocta &l argummanto oe gue solo soe Brtricls o matodo de
COXCrROCIOry Fel Heldo., vias o el fugor oo extraccisnr, So mclfarm qQLe, arn beso

o= lov terrninolocio rmranajada, fos matocos e extracclon sor por grevedad y
Dormmbeo v {05 Rigamres cfe exiracclkSorn son corriornto suporﬂ‘cla! (RFO) yv acuifioro
SUHIITINOO (POZOS Profundcs). Al respacto se scfuintos of pProsorite la Taitris
7.- Fuasntoes de Abostocimieonto e ceorngo do fisa Concesionaris, ern Yy Cresey 250
inclicmry jos rmombres dJde Jeas fuentes de abmstecirmianto o wunikdaedes
Productoras g cargo do Grupo MAS, presuponiondo Que os ol dato guer o/
PRerticiitar solicite, INformBcion Que se oncuaentra publicedn on 1o paglna wab
g fa concosionsria Vv on P pargyine official oo oste Ente FPorbiico ...

Animismo, se pusdos advertir Que., de Ia loctura detl Gitimo parrafo trmnscrivo,
se pusde observer que. ol drea poseadora de la infornmaclon amplid su
raxpuesta a efecto de que e usuarico no slenta vulnerado sy dereacho
consagrado an nueatne Carta Magna, as{ como [0 establecido en Ia Loy 875
de Transparencia y Accono a la iInformacidn Pablica parma of Estado de
Veracrnuz de igrnacio de la Liave. Documento que s agmgn Ppara jlos efeactos
fegains o que hays fugar.
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TABLA 1.- Fuentes do Abastecimionto & cango doln Concastonarie

FUENTE C2 ABASTECEMIENTC j muns.rzn':),o ROTO M
SO T AN A .
TAEDE LLIN PORO PASO DEL TORG 595, 30Z.75
MEDE LLIN POZD LOS ROBLES 343, 106.00
MEDELLIN POZD LA CAGUNA 268, 003,00
MEDELLIN POZO TN . B59,A72, 00
MEDELLIN PO TIND 214, Dl . OO
MEDELLIN POZO LO6 ROBLES i B33 027,00
WERACRUZ PO20O ¢ 43O, TX0. 00
VERAGCRUZE BODD 1A BiL 16700
e IR IR PO20 3 {83, 40400
o e P CROE, I CAELD 2P 762, 506,00
VERACRUZ P OO © \ 1.285, 885 00
VERACRUZ POZO S BA7,080.00]
VERACRUZ FoOwo 6 336, 1 12.00
VERACRUZ PO 10 v B30, 72000
VERACIRUZ POZ01am 650,07 7.00
VERACRUZ O 18 1,383, 594.00
VERACHRUZ P OZCK 1M 507,048.00
[FEFACIRUZ POZ0 20 1,823, 741.00
VE RACIRUZ POI0 20M =.061.357.00
VERAGRUZ POZLr 21 640, A37.00
VERMACRILZ PO 22 RN TR T
VERACRUZ POI 23 v 84,1 40,00
VERACTRUZ POty 2d 7, 360, O40.00
VERACRUZ PO 6 466,021.00
VERACRIIZ POZ0 27 B1S 1,461,380.00
VERACRUZ POI0 28 002, 355,00
VERACRIUZ POy 30 746,201, 00
FRACRIJZ POZD 31 A4, 604,00
VERAGRUZ POZO 32 %.231,440.00)|
VERACRUZ POI0 38 344,741 OO0
[VERACRUZ POI0 94 1,307, 420,00
IR A S R, PO 5 o83, A1
VT R CIRIIZ PO 50 3,470, 40100
VERAGIRUZ POZ0 <40 1.383.8520.00
VERACRUZ PO 41 3,720, 5
VG A CROUE, PO A 7. 4637, 2N A, 00
WVERACRUZ FOZ 43 15, 50,00
VERACIRUZL PO 44 700, 643,00
WVERACRUZ POZO AR~ . 1.006,300.00
CONTINGA TABLMA 1.~ Fuontes do o ! do Nnarics
ANUALITADO 20
FUENTE DE ABASTECGIMIENTO . S 20 €
VERACRUZ Ba{A 838,651.00
[VERACRUZ FG0 v AGT$7.00
VERACRUZ P51 B, 002 00
IVERACRUZ LOMAS DEL VERGEL (W) ; . TR8,636.00)
ERACRUE LA POCIOTA T 7 50.400.00)
TR SURA, RE AL 346.6806.00
VERACIRIZ L AT, ©19.800.00
VERACRULE PASC SAN JUMAN B7.040 26
VERACRIUZ AMAPOLAS § 008, 008,00
VERACRUZ AMAPRPGCLAS | 19, 503, <34
[VERAGCRUZ RODARID BALTVNRA, O, 230,00 |
VERACRUIZ RENACMIENTO aOT.469.00] ¢
VE RAGCRIUIZ VOLGAMES 1.506.861.00
VERACRUZ GHO ViLLAS DEL 800 N A56.281.00,
VERACRUZ S 1GLD X (P 173 3. a27, Tco
IVERAGRUE COND. VALLE DO 164.200.00
VERACRUZ FOZ0 LOS TORREBNTES || ¥, 3z0,474.0
VERAGRLUZ LAGUNA DEC COYOL. o0, 454, 00 ]
VERAGCRLZ RIC MECIO 01 ( 1,001 260,00
VERACRIDE [R10 MEDIC BT M . 1,1 10.000.00
[ R B ARSI BT0.63P.
S A CRRLIE Feis NG DA G ICoCY as, H
JVERACRUZ BDRANIAS RIO MEDIO T ®S2.877.00
VAR & DK £34.663.00]
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BUP ERFICIAL

FPLANTA POTABE LZADORA AR C.200, 108, 6O
PLANTA POTABHLIZADORA, SO 65 " + 3% .0006.003,. 00

Y, BT, TER. B

Documentales con valor probatorio pleno, de conformidad con lo
previsto en’los articulos 174, 175, 177, 185, 186 y 187 de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Veracruz,
al referirse a documentos publicos expedidos por servidores publicos en
el ejercicio de sus funciones y no existir prueba en contrario.
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Por lo anterior, el problema a resolver consiste en determinar si el
sujeto obligado garantizé el derecho de acceso a la informacion del

particular, en razén de los agravios expresados.

= Estudio de los agravios.

De lo anterior, este Instituto estima que el motivo de disenso es
inoperante en razon de lo siguiente.

En primer lugar, es importante precisar que del agravio hecho
valer se advierte que, el particular se inconformé con parte de lo
peticionado, puesto que de los agravios expuestos este se inconforma
con la respuesta otorgada, en especifico expreso que “...Con respecto
a la respuesta dada por parte del IMA el dia 13 de abril del 2021,
se considera como pertinente la queja por los siguientes puntos:
Parte de la pregunta nimero 1 fue respondida, sin embargo no
especifica el “porcentaje y desde que ario se aplica en el cobro
de servicio” por parte del Grupo MAS. A la pregunta nimero 2
del cobreo por servicios ambientales por parte del Grupo MAS y
sobre las recaudacion, especificacion y desglose por afo, no
hubo respuesta. En la pregunta 3, la respuesta del Instituto no
resuelve la pregunta original ya que menciona el uso parcial del
total de recursos transferidos por el Grupo MAS, pero no
describe la utilizacion del restante de los recursos ni especifica
por afio ni tipo de proyecto o inversion, a pesar de tener la
informacion de la actual Concesionaria. A las preguntas 4, 5y 6
no se les dio respuesta, a pesar de que la informacion solicitada
abarca hasta la actual concesién del Grupo MAS. A |
nimero 8, donde se solicita informacién de Ia\actual

13 se respondié de manera parcial, ya que el IMA solo br

informacion de los afios 2019 y 2020 y por método de extracci
del liquido, mas no por lugar de extraccién...”.

Advirtiéndose de lo anterior que sélo se inconforma respecto de
determinados cuestionamientos, por lo que, quedan intocados el resto
de las interrogantes formuladas por el promovente en los que las
respuestas no guardan relacién con los agravios formulados por el
ahora recurrente, ello por no formar parte de la Litis, por lo que no
seran motivo de estudio, en la inteligencia de que existié conformidad
con esa parte de lo proporcionado en la respuesta, avocédndose
exclusivamente a estudiar la respuesta otorgada a los referidos
cuestionamientos.

11
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Fortalece lo anterior el criterio de interpretacién 01/20 del
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién vy
Proteccién de datos Personales, de rubro y contenido:

Actos consentidos tacitamente. Improcedencia de su andlisis. Si en su
recurso de revisidn, fa persona recurrente no expresé inconformidad alguna con
ciertas partes de la respuesta otorgada, se entienden ticitamente consentidas,
por ende, no deben formar parte del estudio de fondo de la résolucién que emite
el Instituto.

La informacién reclamada que es materia tiene la calidad de ser °

pablica, lo anterior en términos de lo dispuesto en los articulos 3,
fracciones VII, XVI, XVIII, XXIV, 4, 5, 9 fracciéon VI de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave.

Dispositivos que sefialan que toda la informaciéon en posesién de
cualquier autoridad es publica ya sea porque la informacién fue
generada, obtenida, adquirida, transformada o en posesion de los
sujetos obligados, por lo que debe ser accesible a cualquier persona, en
los términos y condiciones que la Ley sefiala, asi como de consultar
documentos y a obtener copia o reproducciones gréaficas o electrénicas,
simples o certificadas. No seréd necesario acreditar interés legitimo para
solicitar y acceder a la informacién publica.

Ahora bien, de las constancias de autos se advierte que, las
respuestas otorgadas por el sujeto obligado fueron emitidas por la
Directora de Planeacién y Evaluacién y la Encargada de Temas
Tarifarios, areas que de conformidad con lo previsto en el articulo 46,
del'Reglamento Interior del Instituto Metropolitano del Agua, asi como
lo previsto en el Manual General de Organizacién, resultan ser las
competentes para atender la solicitud de informacién que dio como
origen el presente medio de impugnacién.

Con base en lo anterior, se tiene que la Jefa de la Unidad de
Transparencia al dar respuesta a través de la Directora de Planeacién y
Evaluacién y la Encargada de Temas Tarifarios, dio cumplimiento con el
deber impuesto en los articulos 132 y 134 fracciones i, Il y VI, de la Ley
875 de -Transparencia, al ser el area competente para atender la
presente pretension que se le formuld, lo qué se robustece con o
expuesto en el criterio 8/2015 de rubro “ATRIBUCION DE LAS
UNIDADES DE ACCESO DE REALIZAR LOS TRAMITES INTERNOS
NECESARIOS PARA LOCALIZAR Y ENTREGAR LA INFORMACION
PUBLICA REQUERIDA. DEBE ACREDITARSE.”, emitido por el Pleno de
este érgano colegiado.

12
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Ahora bien, de las constancias de autos se advierte que el ahora
recurrente al formular su expresién de agravios indicd que no se le dio
respuesta a los cuestionamientos identificados con los numeral 2, 4, 5,
6 y 8, concernientes a conocer “...Desde el afio en que inicié el
impuesto ylo cobro por servicios ambientales del Sistema de
Agua y Saneamiento (SAS) antes, y actualmente en Grupo MAS
icuanto se ha recaudado? especificandole el total y desglose
ano por afno...; Cuantos usuarios utilizan actualmente el servicio
de agua y saneamiento? ;Cuantos usuarios pagan actualmente
el servicio de agua y saneamiento?, ;Cuantos usuarios, desde el
ano en que inici6 el impuesto ylo cobro por servicios
ambientales para la conservacion del glaciar Jamapa en el Pico
de Orizaba, han pagado tales aportaciones?...(A cuantos
usuarios beneficia el servicio que brinda Grupo MAS y en
cuantos municipios? Especifique el numero de usuarios por aino
desde el afio en que inicié el impuesto ylo cobro por servicios
ambientales...”.

]
Dai

Al respecto, y contrario a [o expuesto por el recurrente al formular
sus agravios en la interposicién del presente medio de impugnacion si
hubo respuesta por parte del sujeto obligado a los cuestionamientos
sefialados en el parrafo anterior, ello en virtud, de que dentro del
Sistema Infomex-Veracruz se pudo advertir que el sujeto obligado
documenté respuesta al folio que dio origen al recurso de revision,
dentro del cual se muestran los oficios [IMA/PT/2021/007 vy
IMA/PT/2021/009 ambos suscritos por la Encargada de Temas Tarifarios,
érea que resultd la competente para atender los cuestionamientos de
mérito.

se proporciond una tabla en la que se muestran los montos recaudados
en el periodo comprendido del afic dos mil diecisiete al afio dos m
veintiuno; de igual manera se dio a conocer que doscientos diecisiete
mil doscientos treinta tres (217,233) usuarios utilizan actualmente el
servicio de agua potable en tanto que ciento setenta y cuatro mil
ciento cuarenta y cuatro (174,144) con saneamiento; que cien mil
doscientos un (100,201) usuarios pagan actualmente el servicio de agua
potable y ochenta y tres mil trescientos noventa y cinco (83,395) pagan
con saneamiento; que el cuarenta y siete porciento de los usuarios han
pagado las aportaciones desde el afio en que inicié el impuesto y/o
cobro por servicios ambientales para la conservacién del glaciar Jamapa
en el Pico de Orizaba; y finalmente que doscientos cinco mil
ochocientos noventa y cinco (205,895) usuarios registrados en el Padrén

13



4
i U i
ol aclén
Porsaneion

IVAI-REV/944/2021/11

tnstitute Varscruzano
4 BEtaaw 8 fs Inferm
¥ prwteerion ou avies.

del Municipio de Veracruz y once mil doscientos cuarenta y ocho
(11,248) del Padrén del Municipio de Medellin de Bravo corresponden a
las cantidades de usuarios beneficiados por el servicio que ‘brinda
Grupo MAS desde el afio en que inicié el impuesto y/o cobro por
servicios ambientales

Por otro lado, con relacién al cuestionamiento identificado con el
namero 1 relativo a conocer “¢El servicio que presta el organismo
Grupo MAS aplica en el recibo de pago de los usuarios
impuestos ylo cobro por servicios ambientales (para el cuidado
del medio ambiente)? Especifique el tipo de impuesto ylo cobro,
porcentaje y desde qué afio se aplica en el cobro de servicio...”,
el recurrente aduce que en la respuesta que el sujeto obligado le
otorgd no se le especifica el porcentaje-y desde que afio se aplica en el
cobro de servicio.

De lo éxbuesto por parte déj recurrente en su expresiéon de
agravios, este Organo Garante advierte que no le asiste la razén, ello es
asi, debido a que desde el procedimiento de acceso la Encargada de
Temas Tarifarios puntualiz6 en su respuesta que el porcentaje
corresponde al uno por ciento en funcién de los servicios prestados,
ademads de sefialar que el cobro del servicio es obligatorio a partir del
uno de diciembre del afio dos mil diez de acuerdo con la Gaceta Oficial
del Estado de'Veracruz de nimero 382 de fecha treinta de noviembre
del afio dos mil diez, respuesta con la cual se evidencia que el sujeto
abligado atendié el cuestionamiento antes aludido.

Con relacién al cuestionamiento que el recurrente identifica con el
ndmero 3 concerniente a conocer “...Desde el afio en que inicié el
impuesto .ylo cobro por servicios ambientales ;como se han
utilizadolos recursos, a qué proyectos se han destinado, en qué
se ha invertido o en qué se utilizé el dinero? Especifique aho
por ano y por tipo de proyecto ylo inversion...” el promovente se
inconformé con la respuesta que se le brindé a dicho cuestionamiento,
aduciendo que se menciona el uso parcial del total de recursos
transferidos por el Grupo MAS, sin que se le describa la utilizacién. del
restante de:los recursos ni especifica por afio ni tipo de proyecto o
inversidn, a pesar de tener la informacién de la actual concesionaria.

L4

PqQr. su, parte, durante el procedimiento de acceso el sujeto
obligado comunicé mediante la Directora de Planeacién y Evaluacién
que"las gestiones para que Grupo MAS transfiriera, los montos por
concepto de servicios ambientales al instituto obligado, se concluyeron
a finales del afio dos mil diecinueve, por lo que los recursos
correspondientes al periodo comprendido del afio dos mil diecisiete al
dos mil veinte se recibieron en el segundo trimestre del afio dos mil
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veinte y por el corto periodo de tiempo para el cierre del ejercicio dos
mil veinte, fueron parciaimente utilizados en el "Estudio y Evaluacién
para la elaboracién del Proyecto Ejecutivo denominado Restauracidn
del Area Natural Protegida Laguna Olmeca”, que es un cuerpo lagunar
de importancia para la recarga del acuifero Costera de Veracruz,
ademas de ser un vaso regulador clave para la mitigacién de las
inundaciones de las colonias aledafias, estudio que con un monto de
$2,507,729.59 (dos millones quinientos siete mil, setecientos
veintinueve pesos 59/100 MN) beneficié a mas de cien mil habitantes.

No obstante lo anterior, al comparecer al recurso de revisién el
sujeto obligado realizé un precision respecto de la respuesta que
inicialmente habia proporcionado, ello en el sentido de aclarar que el
recurso no se utilizé o invirtié en alguna otra accién o proyecto que el
descrito en el parrafo anterior, esto es, en el Estudio y Evaluacién para
la elaboraciéon del Proyecto Ejecutivo denominado Restauraciéon del
Area Natural Protegida Laguna Olmeca, por lo que concluye
expresando que no es posible describir y/o especificar otras acciones
ejecutadas por afio, tipo de proyecto o inversién con el recurso
restante, en virtud de que dicha informacién no existe.

Es asi que, de lo antes expuesto, se advierte que el area
competente en cuestiéon respondié con la informacién con la que esta
cuenta; motivo por el cual se considera ajustada a derecho la respuesta
del sujeto obligado, resultando importante sefialar que en el presente
caso no es necesario que se haga uso de la declaracién de inexistencia
de su Comité de Transparencia respecto de lo peticionado, a efecto de
dar cumplimiento a lo dispuesto en los numerales 150 y 151 de [a ley
875 de [a materia.

Lo anterior es asf, ya que la existencia de la informas{o
presume cuando la misma se refiere a las facultades, competench
funciones de los sujetos obligados, sin embargo, cuando estas no
hayan ejercido se debera justificar la respuesta en funcién de las causas
que motiven la inexistencia, la cual es un supuesto de que la
informacién no se encuentra en los archivos o registros del ‘sujeto
obligado, pues si bien de la lectura de los articulos 150 y 151 de la Ley
875 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para
el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, se aprecia que ‘el
procedimiento de declaracién de inexistencia de la informacién se
condiciona a que el sujeto obligado tenga el deber de generar y/o
resguardar la informacion solicitada, pero no puede llegarse al extremo
de ordenar la generacién de documentos que, para su elaboracién,
requieran el ejercicio de un acto potestativo de los sujetos obligados.

15
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Por lo tanto, en el caso del cuestionamiento antes aludido se
advierte que, basta «con la respuesta de la Directora de Planeacién y
Evaluacién para expresar que no existen otras acciones ejecutadas por
afio, tipo de proyecto o inversién con el recurso restante diversas a la
informada en la respuesta inicial, sin que sea necesaria la declaracion
de inexistencia de la informacién a que'se refieren los articulos 150 y
151 de la Ley 875 de Transparencia vigente; pues como ya mencioné
que aun cuando las autoridades cuenten con determinadas facultades
su materializacion depende de su ejercicio, el cual puede ser
obligatorio o potestativo; sin embargo, en el caso ‘no se advierte' la.
existencia de un deber legal de generar la informacién que el particular
identificé en la solicitud, sino de una potestad legal que, conforme al
criterio de la Segunda Sala de la Suprema Corte de Justicia {Informe
1938, Quinta Epoca, pag. 101, registro 816706) “su usé queda a juicid
de la$ autoridades a quienes se concedieron”.

Por lo que, solo tratédndose de informacién que sea una obligacién
generar por parte de los sujetos obligados procede, en términos de la
normatividad de acceso a la informacion, la declaracién de inexistencia
pues de acuerdo con el criterio 7/2017 del Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién y Protectién de Datos
Personales de rubro: “Casos en los que no es necesario que el
Comité de Transparencia confirme formalmente la inexistencia

de la informacion”, dicha obligaciéon solo se actualiza cuando se °

advierta el deber de generar la informacion y/o se tengan elementos de
cohviccidn que permitan suponer que ésta debe obrar-en sus ‘archivos,
supuestos que en el caso no se actualizan.

i .

Finalmente, .por lo.que hace a la interrogante identificada con el
numero 13 en la que se peticiona “...¢Cuantos metros cubicos de
agua (desglose por ano y lugar de extraccion) extrae' Grupo
MAS y' 'otorga ‘para el servicio a los usuarios?...”, la parte
recurrente adujé en su expresién de agravios que solo se le brinda
informacidn de los afios dos mil diecinueve y dos mil veinte por método
dé& éxtraccion del liquido, sin que se le entregue por lugar de

extraccion.

- -
‘.

Al respecto, el sujeto obligado en su respuesta primigenia informé
el volumen de extraccién anual para otorgar los servicios de agua
potable en los ejercicios dos mil diecinueve y dos mil veinte a través-de
una tabla en donde se advierten los elementos relativos a “Volumen de
Aguas Nationales Extraido, para dar servicio a los municipios de
Veracruz y Medellin de Bravo, en M3” el cual se divide en “Superficial
(Rio)” y “Subterraneo (Pozo profundo)”, asi como los elementos “Total
ejercicio 2019” y “Total ejercicio 2020".
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Con -posterioridad a la -admisién del presente medio de
impugnacién y derivado de la inconformidad planteada por el
recurrente, la Directora de Planeacién y Evaluacién compareci6 - al
recurso de mérito ampliando su réspuesta inicial, comunicando que si
bien solo se brindé el método de extraccién del liquido, mas no el lugar
de extraccién, aclara que con base en la terminologia manejada, los
métodos de extraccion son por gravedad y bombeo y los lugares de
extraccién son corriente superficial (Rio) y acuifero subterraneo (pozos
profundos), por lo que aunado a la mencionada precision, el sujeto
obligado adjunté la tabla “7.- Fuentes de Abastecimiento a cargo de fa
Concesionaria”, dentro de la cual se observan los nombres de las
fuentes de abastecimiento o unidades productoras, respuesta coh la

que se colma la interrogante en cuestion.

Por lo tanto, si bien las respuestas otorgadas a los
cuestionamientos identificados por la parte recurrente con los
numerales 1, 2, 4, 5, 6 y 8 colmaron las pretensiones del solicitante
desde el procedimiento primigenio, lo cierto es que respecto de los
identificados como 3 y 13, hasta la sustanciacion del recurso de revision
el Instituto obligado complemento sus respuestas dadas inicialmente,
atendiéndose hasta esa etapa procesal de forma completa la solicitud
de informacidn que dio como origen al presente medio impugnacién.

Es asi, que la informacién proporcionada por el sujeto obligado es
congruente con lo solicitado y exhaustiva tanto en los puntos
respondidos como en la busqueda de la misma en las &reas con
atribuciones, por lo que la respuesta no irroga perjuicio al particular, lo
anterior es asi toda vez que la Ley de la materia sefiala en su articulo
143 ultimo parrafo que “En caso de que /a informacién's
esté disponible al publico en medios impresos, tales co
compendios, tripticos, archivos publicos, formatos electrénic
Internet ¢ cualquier otro medio, se le hard saber por el
requerido al interesado la fuente, el lugar y la forma en que puede
consultar, reproducir u obtener la informacién en un plazo no mayo
de cinco dias hdbiles”.

Ademds, es de advertir que las respuestas otorgadas fueron
congruentes y exhaustivas, ello es asi, puesto que ademas de ser
atendidas por las dreas con atribuciones para pronunciarse respecto de
o peticionado, tal y como se evidencié en lineas anteriores, dicha
respuesta guarda relacién légica con lo solicitado y atiende de manera
puntual y expresa ‘cada uno de los contenidos de informacidn,
principios que se cumplimentaron de acuerdo con el criterio 02/17 de
rubro “CONGRUENCIA Y EXHAUSTIVIDAD. SUS ALCANCES PARA
GARANTIZAR EL DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION.”
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sostenido por el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Proteccién de Datos Personales.

De ahi que resulte inoperante el agravio expresado por la parte
recurrente de que el sujeto obligado no le proporcioné la informacién
de manera completa, pues contrario a su dicho, en el expediente en
que se actla ha quedado acreditado que el sujeto obligado remitié la
informacién via archivo electrénico sin costo, salvaguardando su
derecho de acceso a la informacién.

Con todo lo expuesto, este Organo de Garante estima que la
respuesta del sujeto obligado se encuentra ajustada a derecho, sin que
se advierta de la misma en concatenacién con el agravio expresado una
vulneracién al derecho de acceso de la parte recurrente, lo cual es
acorde a lo establecido en el articulo 143 de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Veracruz,
que sefiala que los sujetos obligados sélo entregaran la- informacion
que se encuentre en su poder, teniéndose por cumplida la obligacién
de acceso a la informacién publica en el presente caso.

CUARTO. Efectos del fallo. En consecuencia, al resultar
inoperante el agravio expuesto, lo procedente es confirmar la
respuesta del sujeto obligado, con apoyo en el articulo 216, fraccién I,
de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, por las razones expresadas
en el presente fallo.

Por lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto resuelve al tenor
de los siguientes:

- PUNTOS RESOLUTIVOS

PRIMERO. Se confirma la respuesta del sujeto obligado emitida
durante la sustanciaciéon del recurso de revision.

SEGUNDO. Se informa a la parte recurrente que, la resolucién
pronunciada puede ser combatida por la via ordinaria mediante el
Recurso de Inconformidad, ante el Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales dentro de los
guince dias hébiles siguientes a que surta efectos la notificacién de la
rasolucién; lo anterior de conformidad con el articulo 215, fraccién VI
de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Plblica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de |la Llave.

Notifiquese la presente resolucién en términos de Ley, y, en su
oportunidad,.archivese como asunto definitivamente concluido.
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Asi lo resolvieron por UNANIMIDAD de votos los integrantes del
Pleno de este Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion y
Proteccién de Datos Personalés, en términos del articulo 89 de-la Ley
875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica para el Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave, ante el secretario de acuerdos, con

quien acttan y da fe.

H
i

Comisionado
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