RECURSO DE REVISION

EXPEDIENTE: IVAI-REV/944/2019/IlI

SUJETO OBLIGADO: COMISION
MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO DE XALAPA

COMISIONADO PONENTE: JOSE
ALFREDO CORONA LIZARRAGA

COLABORO: DAVID QUITANO DIiAZ

Xalapa-Enriquez, Veracruz a ocho de noviembre de dos mil veintiuno.

Resolucién que revoca la respuesta otorgada por el Comision Municipal de Agtia Potable
y Saneamiento de Xalapa a la solicitud de informacién presentada via Plataforma
Nacional de Transparencia registrada con el nimero de folio 00378119.
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ANTECEDENTES
1. Procedimiento de Acceso a la Informacion

Solicitudes de acceso a la informacién. El diecinueve de febrero de dos mi diecinueve,
el ahora recurrente presenté una solicitud de informacion via Plataforma Nacional de
Transparencia, a la Comisiéon Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa,
quedando registrada con el numero de folio 00378119 en las que se advierte que solicité
;Cuanto se ha robado de volumen de agua por cada toma clandestina en el afio 2017

Respuestas. El uno de marzo de dos mil diecinueve, la autoridad contesté a |
peticiones entregando la informacion, quedando documentada la entrega via siste

Infomex.
1l. Procedimiento del Recurso de Revision en Materia de Acceso a la Informacion
Publica

Interposicion de los medios de impugnacion. El seis de marzo de dos mil diecinueve,
el ciudadano present6 ante el Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién y
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Proteccion de Datos Personales! el presente recurso de revision por estarinconforme con
la respuesta otorgada por la autoridad responsable.

Turnos. El seis de marzo de dos mil diecinueve, la Presidencia del Instituto ordend
integrar el recurso de revision respectivo con clave IVAI-REV/944/2019/11l, mismo que por
cuestion de turno correspondié conocer a la Ponencia lll, para el tramite de Ley.

Acuerdos de admision. El cuatro de abril de dos mil diecinueve, fue admitido el recurso
de revision y con ello se otorgo la posibilidad tanto al recurrente como al sujeto obligado
para que en un plazo que no excediera los siete dias manifestaran lo que estimaran
convenientey, ademas, se les dio la posibilidad para ofrecer pruebas y expresar alegatos.

Ampliacion del plazo para resolver. El ocho de abril del dos mil diecinueve los
integrantes del Pleno acordaron por unanimidad ampliar el plazo para resolver el recurso
de revisién que nos ocupa.

Contestacion de la autoridad responsable. El veintidos de abril del dos mil diecinueve
comparecié el sujeto obligado al recurso de revision IVAI-REV/944/2019/I11.

Certificacion y cierre de instruccion. El tres de noviembre de dos mil veintiuno, se
procedié a decretar el cierre de instruccion ordenandose formular el proyecto de
resolucién correspondiente.

Sin que obste sefalar que, si bien es cierto que el articulo 192, primer parrafo de la Ley
de Transparenciay Acceso a la Informacion Pablica para el Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave, dispone que esta clase de medios de impugnacién deben resolverse en un
plazo no mayor a veinte dias, no pasa por desapercibido para los integrantes del Pleno
de este Instituto que la fecha limite para la emision del fallo correspondiente, se actualizé
en el transcurso del aio dos mil diecinueve; sin que dicha circunstancia vincule a los
encargados de emitir una resolucién de fondo en determinado sentido a causa de dicha
inobservancia procesal.

Procediéndose a resolver en términos de las siguientes:

CONSIDERACIONES

I1l. Competencia y Jurisdiccion

| Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos
sonales es competente para conocer del recurso de revision. Competencia y
risdiccion que se sostiene en términos de los articulos 6, parrafos segundo y cuarto,
afartado A, fraccidn IV de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 6
parrafos noveno, décimo y undécimo 67, parrafo tercero, fraccién IV, apartado 4, de la

! En lo subsecuente Instituto, Organo Garante u Organo Jurisdiccional.
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Constitucién Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 77, 80, fraccion |1, 89,
90, fraccién Xll, 192, 215 y 216 de Ley Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
para el Estado de Veracruz?, en razon que el asunto planteado configura su atencion
conforme al sistema de medios de impugnaciéon en materia de acceso a la informacion
publica en la Entidad Federativa donde el Instituto ejerce jurisdiccion.

IV. Procedencia y Procedibilidad

rocedente porque
59 de la Ley de

El recurso de revisidn que en este momento vamos a resolver e
cumple con las exigencias que aluden los articulos 155, 156, 157

Transparencia.

respuesta dentro del término de quince dias después de haberla recibido®y tercero,e
recurso es idéneo porque la Ley de la Materia permite que las personas se inconformen™.
de las respuestas u omisiones de los sujetos obligados en materia de acceso a la
informacién por medio de este recurso de revisién®, sin que se prevea un diverso medio

ordinario de defensa.

Ahora bien, en atencién a que las cuestiones relacionadas con la improcedencia son
oficiosas y de estudio previo, en este Instituto consideramos no se actualiza alguna que
impida analizar el fondo de este recurso de revision, ni tampoco que se configure algin
supuesto sobreseimiento, mas bien, lo conducente es analizar el conflicto presentado
entre la personay la autoridad responsable, puesto que el recurrente se dolié de un tipo

de inconformidad susceptible de analizarse por esta via.

En consecuencia, al colmarse el supuesto de procedencia, asi como los requisitos
procedibilidad y no advertirse alguna causa que provoque el sobreseimiento del recurso,
lo conducente es realizar el estudio del agravio expuesto.

V. Analisis de fondo

Por razén de método y claridad en la exposicion de este caso, en un primer momento
explicaréan los hechos y consideraciones que motivaron que el ciudadano presentarae
recurso de revisién, asi como la inconformidad o inconformidades que expresd p
revertir el actuar de la autoridad. En un segundo momento, procederemos a exami

(cuestion juridica por resolver) si dichos agravios son suficientes para modificar o revo 7
la respuesta del sujeto obligado®. Y, por ultimo, s6lo para el caso que alguno de sus

2 En lo sucesivo Ley de Transparencia, Ley Reglamentaria o Ley de la materia.

5 Al respecto cabe sefialar que la Ley Reglamentaria permite presentar un recurso de revision en dos
momentos: A) A los quince dias habiles siguientes a la fecha en que una persona recibe una respuesta a su
solicitud de informacién y B) A los quince dias habiles siguientes en que el sujeto obligado tuviera que haber
notificado la respuesta.

Ello conforme al primer parrafo del articulo 156 de la Ley invocada.

* Articulo 153. Las respuestas de los sujetos obligados en materia de acceso a la informacion publica podran

impugnarse por medio del recurso de revision.

{ezs)

5 Para lo cual, de resultar procedente y necesario se aplicara la suplencia de la queja en favor del recurrente
por asi establecerlo el articulo 153 de la Ley de Transparencia.
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argumentos sea fundado, este Organo Garante se abocaré a modificar o revocar la
respuesta impugnada, dictara lo que corresponda y fijaremos los correspondientes
efectos del fallo que -en ese supuesto- seran vinculantes para el sujeto obligado.

Solicitudes. Para evitar repeticiones innecesarias y economia procesal, se tiene por
reproducida la solicitud de informacién que se sefialdé en el primer parrafo de esta
resolucién.

Respuestas. De autos se desprende que el sujeto obligado dio la respuesta al ciudadano
mediante los siguientes oficios:

a. Oficio CAIP/0722/2019 de fecha diecinueve de febrero de dos mil
diecinueve, suscrito por la Titular de la Coordinacién de Acceso a la
Informacién Puablica.

b. Memorandum No. CG/428/ 2019 de fecha veintiocho de febrero de dos
mil diecinueve, firmado por el Gerente Comercial.

¢. Oficio CAIP/0778/20219 de fecha primero de marzo de dos mil
diecinueve suscrito por la Titular de la Coordinaciéon de Acceso a la
Informacién Pablica.

Agravios contra la respuesta impugnada. La persona estuvo en desacuerdo con la
respuesta, presentd un recurso de revision y expresé como agravios los siguientes:

“La informacidn se presta a confusion es ambigua no da certeza juridica
de cuanto se roba y como se sanciona.”

Cuestién juridica por resolver. En atencion a los agravios formulados, lo que en este
momento debemos verificar si la documentaciéon proporcionada realmente no
corresponde a lo solicitado o no, con la finalidad de determinar si el derecho del
iudadano fue respetado.

a. Durante el procedimiento primigenio, el Sujeto Obligado dio respuesta de
acuerdo a lo referido en el parrafo 18, documentos en los que sefialé:
Oficios dirigidos a la Gerencia Comercial, en el que la Coordinacién de
Acceso a la Informacién Plblica le requiere lo solicitado por el recurrente.

b. Respuestas remitidas por parte de la Gerencia Comercial a la
Coordinacién de Acceso a la Informacion Publica en la que en atencién a
las solicitudes area que respondio lo siguiente:
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No se puede medir el consumo de una toma clandestina (se considera
clandestina lo que se hace de forma oculta o secreta para burlar la ley). Si es
clandestina no tiene medidor de agua ni contrato alguno con la cmas. (sic)

c. Por ultimo, remitié los oficios correspondientes a la entrega de la
documentacién, acreditando la realizacién de tramites internos
necesarios para la localizacion y entrega de la informacion.

Hechos que el particular impugné a través de la imposicidn de los regursos de revision y
para evitar repeticiones innecesarias y economia procesal, se tienen po reproducidos los
agravios que se encuentran sefialados en el parrafo 19 de esta resolucion.

De actuaciones se constata que, la parte recurrente comparecié en la sustanci

recurso de la siguiente forma:

a. Mediante oficio CAIP/1899/2019y el memorandum No. CAIP/1955/2019 de \\j
fecha veintidés de abril y dieciséis de abril, respectivamente, ambos de
dos mil diecinueve suscritos por la Coordinadora de Acceso a la
Informacion Publica y el memorandum No. CG/784/2019 firmado por el
Gerente Comercial de fecha veintidés de abril de dos mil diecinueve.

Documentales con valor probatorio pleno de conformidad con lo previsto en los articulos
174, 175, 177, 185, 186 y 187 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica del Estado de Veracruz, al referirse a documentos publicos expedidos por
personal del servicio pablico en el ejercicio de sus funciones y no existir prueba en

contrario.

Siendo que lo solicitado por el recurrente constituye informacidn publica en términos
de los articulos 1, 3, fracciéon VIIIE, 4,5, 77, 8 y 9, fraccion V, de la Ley de Transparencia.
Informacidon que genera, administra o resguarda y/o posee el sujeto obligado de
conformidad con lo establecido en los articulos 115, fracciones I, Il y Il inciso a) de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 68 y 71 fraccién XI, inciso a) deyla
Constitucién Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de Llave, 35, fraccion XXV,
fraccion XIl'y 56 de la Ley Organica del Municipio Libre del Estado de Veracruz.

En el caso, la parte recurrente solicité conocer lo concerniente al robo de volumenige
agua por cada toma clandestina en el afio 201, de manera que al no especificarse periodo
de busqueda se atiende el criterio emitido por el Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos Personales 03/19 de rubroy texto®:

s« cualquier otro registro que documente el ejercicio de las facultades, funciones y competencias de los
sujetos obligados, sus servidores plblicos cuando actlian bajo esa calidad y sus integrantes, sin importar su
fuente o fecha de elaboracion.”

7 Articulo 7. Se presume que la informacion debe existir si se refiere a las facultades, competencias y
funciones que los ordenamientos juridicos aplicables otorgan a los sujetos obligados.

En los casos que ciertas facultades, funciones o competencias no se hayan ejercido, se deberd motivar la
respuesta en funcion de las causas que motiven la inexistencia.

8 Descargable en: http://criteriosdeinterpretacion.inai.org.mx/Criterios/03-19.docx
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Periodo de busqueda de la informacion. En el supuesto de que el
particular no haya sefialado el periodo respecto del cual requiere la
informacion, o bien, de la solicitud presentada no se adviertan elementos
que permitan identificarlo, deberd considerarse, para efectos de la
bisqueda de la informacién, que el requerimiento se refiere al afo
inmediato anterior, contado a partir de la fecha en que se presento la
solicitud.

Asi, de autos consta que la solicitud fue realizada en fecha diecinueve de febrero de dos
mil diecinueve, por lo que ha de considerarse como periodo solicitado el comprendido
del diecinueve de febrero de dos mil dieciocho a la fecha en que se realizé la solicitud
para la basqueda de la informacion.

Ahora bien, considerando el periodo que se ha solicitado, es un hecho notorio para este
Pleno, que en fecha uno de abril de dos mil diecinueve, se dicto resolucion en el
expediente IVAI-REV/2423/2018/I en el que se ordend la notificacion de la disponibilidad
de la informacién indicando lugar, horario, nimero de hojas que integran la informacion,
costos de la reproduccién y servidor o servidores pUblicos encargados de atender al
peticionario de la informacién®, esto, derivado de que el sujeto obligado en cuestién
respondi6 a la solicitud que “dado que el volumen y la naturaleza del documento y la
forma fisica en que se tiene generada y para cumplir con esta solicitud, se pone a
disposicion del solicitante la informacién requerida en las oficinas centrales
localizadas en Miguel Aleman nimero 109 de la colonia Federal, C.P. 91140, Xalapa,
Veracruz, en un horario de 8:00 a 16:00 horas.”, documento remitido por la Coordinacion
de Acceso a la Informacién en que envia en conjunto el Memorandum CUEA/1260/2018
de fecha veinte de agosto de dos mil dieciocho signado por el Coordinador de Grandes
Usuarios y Uso Eficiente del Agua, mismo que manifiesta la puesta a disposicion de la
informacion solicitada, correspondiente a los afios 2010 a 2018 en los que se solicité
diversa informacion respecto a la toma clandestina, incluyendo dentro de la misma los
metros clibicos extraidos.

9 De conformidad al articulo 145 de la Ley en materia vy el septuagésimo, fraccion Il de los Lineamientos
generales en materia de clasificacion y desclasificacion de la informacién, asi como para la elaboracién de
versiones publicas.

“Articulo 145, Las Unidades de Transparencia responderan a las solicitudes dentro de los diez dias habiles
siguientes al de su recepcién, notificando:

I. La existencia de la informacion solicitada, asi como la modalidad de la entrega y, en su caso, el costo por
reproduccion y envio de la misma;”

“Septuagésimo. Para el desahogo de las actuaciones tendientes a permitir la consulta directa, en los casos en
que ésta resulte procedente, los sujetos obligados deberan observar lo siguiente:

Il. Indicar claramente la ubicacién del lugar en que el solicitante podra llevar a cabo la consulta de la
informacién debiendo ser éste, en la medida de lo posible, el domicilio de la Unidad de Transparencia, asi
comoe el nombre, cargo y datos de contacto del personal que le permitira el acceso;”
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encuentren en los asuntos que se sigan ante el instituto'’, pues, se advierte que parte de
la informacion materia de queja del recurrente en el expediente en que se actua ya fue
objeto de analisis y pronunciamiento al resolver los expedientes IVAI-REV/2423/2018/I e
IVAI-REV/947/2019/111** en donde, del primero, se advirtié6 que el sujeto obligado
reconocié la existencia de la informacion relativa a larelacion de tomas clandestinas
localizadas en el periodo de dos mil diez a dos mil dieciocho, detallando los metros
ctbicos extraidos, notificando su disponibilidad a la parte promovente, siendo que al
resolver en definitiva, por lo que en ese sentido, debe estarse aklo ahi resuelto al
actualizarse la figura de la cosa juzgada, (inicamente de lo correspondignte al periodo de
diecinueve de febrero de dos mil dieciocho a la fecha en que se brindé la respuesta
(veinte de agosto de dos mil dieciocho).

En tal tesitura, la cosa juzgada es la institucién resultante de una resolucion obt ida de

un proceso seguido con las formalidades esenciales del procedimiento, conforme a\l?)\&
articulos 14, segundo pérrafo y 17 de la Constitucién Politica de los Estados Unido
Mexicanos, que sefialan que las leyes federales y locales estableceran los medios
necesarios para garantizar la independencia de los tribunales y |a plena ejecucion de sus

resoluciones.

Asi, la relacion armonica de esos dos articulos constitucionales instituye a la cosa juzgada
como el resultado de un juicio concluido, llegando al punto en que lo decidido ya no es
susceptible de discutirse; privilegia la garantia de acceso a la justicia prevista en el
segundo parrafo del citado articulo 17 Constitucional, dotando a las partes en litigio de
seguridad y certeza juridica. La naturaleza trascendental de esa institucion radica en que
no sélo recoge el derecho a que los 6rganos jurisdiccionales establecidos por el Estado
diriman los conflictos, sino también el relativo a que se garantice la ejecucién de sus

fallos.

Por lo anterior, la cosa juzgada es uno de los principios esenciales del derecho a la
seguridad juridica, en la medida en que el sometimiento a sus consecuencias constitaye
base esencial de un Estado de derecho, en el apartado de la imparticion de justicia

cargo.

Cabe destacar que ha sido criterio de los tribunales colegiados que las maneras e
puede surtir efectos la figura de la cosa juzgada son:

e

a. Laprimera, denominada eficacia directa, opera cuando los sujetos, el
objetoy la causa resultan idénticos en las controversias de que se trate;

Ys

0Tesis Aislada de rubro “HECHOS NOTORIOS. LOS MAGISTRADOS INTEGRANTES DE LOS TRIBUNALES
COLEGIADOS DE CIRCUITO PUEDEN INVOCAR CON ESE CARACTER LAS EJECUTORIAS QUE EMITIERON Y
LOS DIFERENTES DATOS E INFORMACION CONTENIDOS EN DICHAS RESOLUCIONES Y EN LOS ASUNTOS
QUE SE SIGAN ANTE LOS PROPIOS ORGANOS.” Tribunales Colegiados de Circuito, Semanario Judicial de la
Federacion y su Gaceta, Novena época, Tomo XXXIl, Agosto de 2010. Pagina. 2023.
11 Resolucion disponible en: http://www.ivai.org.mx/resoluciones/2019/IVAI-REV-947-2019-I11.pdf
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b. La segunda, llamada eficacia refleja, con la cual se robustece la
seguridad juridica al impedir la emisién de resoluciones distintas o
contradictorias en asuntos estrechamente unidos en lo sustancial o
dependientes de la misma causa.

Por lo que, al quedar acreditado que la informacién peticionada que dio origen. al
presente recurso de revision, forma parte de lo resuelto en los expedientes IVAI-
REV/2423/2018/| e IVAI-REV/947/2019/I1l este pleno considera que respecto al periodo
comprendido del diecinueve de febrero de dos mil dieciocho a veinte de agosto de dos
mil dieciocho en virtud de que ha sido puesta a disposicién en anteriores y de que se
actualiza la eficacia directa de la cosa juzgada al haberse interpuesto por la misma

persona, contra el mismo acto, y agravio que tiene por objeto obtener informacion
que ya ha sido objeto de estudio, no ha de ser necesaria su entrega, de forma que lo
decidido en los anteriores casos influye al analizar el expediente en que se actla, de ahi
que debe atenderse a lo resuelto en los expedientes IVAI-REV/2423/2018/l e IVAI-
REV/947/2019/Il respecto al periodo que ya fue entregado.

Entonces, quedando pendiente lo relativo a la informacién restante (periodo del veinte
de agosto de dos mil dieciocho en adelante hasta el diecinueve de febrero del dos mil
diecinueve) atendiendo a que en anteriores ocasiones el sujeto obligado a puesto a
disposicién la informacion correspondiente al volumen de agua concerniente a la toma
clandestina de agua de periodos anteriores, se considera que siendo informacion
pUblica de conformidad a los articulos en términos de lo establecido en los articulos 101
y 103, parrafo 1, del Reglamento de la Administracién Publica Municipal de Xalapa'}; 1, 2,
3, 4, fraccién IV, 26 y 27, fracciones Il, X, XVIII del Reglamento Interior del Organismo
Operador de los Servicios Plblicos de Agua Potable, Drenaje, Alcantarillado y Disposicion
de Aguas Residuales de Xalapa, Veracruz®, asi como del Manual General de
Organizacidén®, referente al area de Grandes Usuarios y Uso Eficiente del Agua (funciones
1, 5y 9, consultables en las paginas 250 y 251), constituye informacidon que el sujeto
obligado genera, administra, resguarda y/o posee, sobre la cual, no se pronuncio.

P

r lo tanto, de la normatividad antes citada, el area correspondiente a la direccion

e eral que al momento contaba con un Coordinador de Grandes Usuarios y Uso

iente del Agua, era area encargada de:

2l

a. Llevarel controly estadistica de la eficiencia de las unidades y personal a
su cargo y, en su caso, proponer las acciones necesarias para
incrementarla.

b. Controlary dar seguimiento a la instalacién de toma domiciliaria.

c. Coadyuvaren lavigilancia de laampliacién, rehabilitacién y sustitucién de
las redes e instalaciones de agua potable.

2 http://www.cmasxalapa.gob.mx/transparencia/bis_f01_2021_03_20102021_cj_rapx.pdf
Bhttps://ayuntamiento.xalapa.gob.mx/documents/39593/9284666/Reglamento+17.pdf/c04f3f12-2f63-8f64-
b769-8792483cflbe.

¥ http://www.cmasxalapa.gob.mx/transparencia/bis_f01_2018 01_27042018_cj_mgocmas.pdf.
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Al respecto, se estima que la Coordinacion de Acceso a la Informacién Piblica no realizé
las gestiones internas necesarias para localizar la informacién, pues no acredit6 haber
turnado la informacién solicitada a la Coordinador de Grandes Usuarios y Uso Eficiente

del Agua mediante la documentacién respectiva como asi lo disponen los articulos 132

y

134, fraccién 11y VIl de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, asi como el criterio 8/2015, emitido porel Pleno
de este Organo Garante, de rubro “ATRIBUCION DE LAS UNIDADES DE ACCESO DE
REALIZAR LOS TRAMITES INTERNOS NECESARIOS PARA LOCALIZAR“Y ENTREGAR LA
INFORMACION PUBLICA REQUERIDA. DEBE ACREDITARSE', pues\Unicamente se

advierte que tuvo por conocimiento de la solicitud la Gerencia Comercia
respuesta y reiterando en la comparecencia que era informacion que n

obtener.

Por ello, se considera que la respuesta fue violatoria del derecho del recurrente toda

que el drea competente para dar respuesta a la solicitud era la Coordinacion de Grande
Usuarios y Uso Eficiente del Agua, ya que el titular es el servidor publico que cuenta con
atribuciones para pronunciarse respecto de la informacién peticionada en términos de

enerando su
se puede

los articulos 26 y 27, fracciones Il, XIll, XViIl, del Reglamento Interior del Organismo
Operador de los Servicios Publicos de Agua Potable, Drenaje, Alcantarillado y Disposicion
de Aguas Residuales de Xalapa, Veracruz, asi como del Manual General de Organizacion
siendo ello acorde con lo establecido por los articulos 132 y 134 fracciones II, lil y VII, de

la Ley 875 de Transparencia®®.

Ante lo anterior, no consta que el sujeto obligado haya de alguna manera respondido de
conformidad a lo ya resuelto en los recursos de revisién IVAI-REV/2423/2018/1 e IVAI-
REV/947/2019/11l en los que ya se ha resuelto sobre lo ahora solicitado correspondiente

al volumen de agua por cada toma clandestina.

Por lo que, la Comision Municipal de Agua y Saneamiento de Xalapa incumplié con| lgs

principios de congruencia y exhaustividad, mismo que esta obligado a observar pue

S

constituye la relacién légica que debe existirentre la preguntay la respuesta que se e
siendo aplicable el criterio 02/17 del Instituto Nacional, Acceso a la Informacion Publi

Proteccién de Datos Personales que a su letra dice:

Congruencia y exhaustividad. Sus alcances para garantizar el
derecho de acceso a la informacién. De conformidad con el articulo 3
de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, de aplicacion
supletoria a la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Plblica, en términos de su articulo 7; todo acto administrativo debe

15 Disponible en http://www.ivai,org.mx/I/Criterios.pdf
16 Articulo 132. Las Unidades de Transparencia seran las instancias administrativas de los sujetos obligados,

encargadas de la recepcion de las peticiones de informacién y de su tramite, conforme a esta Ley. En cada
sujeto obligado se crearé una Unidad de Transparencia, que dependera directamente del titular.

Articulo 134. Las Unidades de Transparencia tendran las atribuciones siguientes:
Il. Recibir y tramitar, dentro del plazo establecido en esta Ley, las solicitudes de acceso a la informacion

piblica;
IIl. Entregar la informacién requerida, fundando y motivando su resolucién en los términos de esta Ley;

VII. Realizar los tramites internos necesarios para localizar y entregar la informacién publica requerida;

y
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cumplir con los principios de congruencia y exhaustividad. Para el

efectivo ejercicio del derecho de acceso a la informacion, la congruencia

implica que exista concordancia entre el requerimiento formulado por el

particulary la respuesta proporcionada por el sujeto obligado; mientras
que la exhaustividad significa que dicha respuesta se refiera
expresamente a cada uno de los puntos solicitados. Por lo anterior, los

sujetos obligados cumpliran con los principios de congruencia y

exhaustividad, cuando las respuestas que emitan guarden una relacion

l6gica con lo solicitado y atiendan de manera puntual y expresa, cada

uno de los contenidos de informacion.

De manera que, resulta fundado el agravio hecho valer, por lo que este érgano colegiado
estima que para tener por cumplido el derecho de acceso a la informacién de la parte
recurrente, procede revocar la respuesta otorgada por el ente obligado y ordenar que
previos tramites internos ante la Coordinacién de Grandes Usuarios y Uso Eficiente del
y/o cualquier otra area que por sus atribuciones sea competente, y
proporcione los documentos en los que obre la informacién solicitada, para asielente
obligado proporcione al particular la informacién que atienda lo solicitado consistente
en el volumen de agua por cada toma clandestina del periodo relativo al veinte de
agosto de dos mil dieciocho al diecinueve de febrero de dos mil diecinueve, en la forma
en la que tenga generada la informacién, y proceda de |a siguiente manera:

a. Notifique la de disponibilidad de la informacion indicando, lugar, horario,

expuestas.

el nimero de hojas que integran la informacion, los costos de su
reproduccién y el servidor o servidores publicos encargados de atender al
peticionario de la informacion, ello en términos del articulo 145, fraccion
I, de la Ley de Transparencia del Estado y el septuagésimo, fraccién Il de
los Lineamientos Generales en materia de clasificacion y desclasificacion
de la informacién, asi como para la elaboracién de versiones publicas.

No obstante, es importante mencionar que se dejan a salvo los derechos de la parte
recurrente para que, de asi desearlo, realice una nueva solicitud de informacién que
comprenda lo solicitado en su recurso de acuerdo al periodo del diecinueve de febrero
de dos mil dieciocho a veinte de agosto de dos mil dieciocho, consistente en la sancion
que se haya impuesto por las tomas clandestinas, derivado a las consideraciones ya

Ahora bien, respecto a lo que en via de agravio hizo valer el promovente respecto a que la
informacién proporcionada por el sujeto obligado no da certeza juridica de como se
sanciona, es considerado una manifestacién que no puede ser objeto de analisis a través
del presente medio recursal, ya que dicha peticién no fue parte de la solicitud de
informacion inicial, de estimar lo contrario, se estaria permitiendo al promovente,
ampliar sus solicitudes por medio de los agravios expuestos en el recurso de revision, lo
cual resulta improcedente.

10



44,

45.

- E L ' IVAI-REV/944/2019/11I

¥ PROTLEEIAN B DATGS PERSLRAL ES

Tiene aplicacién al caso, el criterio 01/17*7 del Instituto Nacional de Transparencia,

Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales, que sostiene:

VIl, Efectos de la resolucion

En vista de que este Instituto estimé fundado el agravio hecho valer en contra de la
respuesta otorgada por el sujeto obligado, debe'® revocarse la respuestay, por tanto,

ordenarle que proceda en los siguientes términos:

cualquier otra que por sus atribuciones sea competente, y pro
los documentos en el que obre la informacién solicitada.

b) En caso de que se localicen documentos que pudieran satisfacer
pretension del ciudadano, deberan ponerse a su disposicién
sefialando el domicilio en el que tendra acceso, el volumen de las
documentales, los costos de reproduccion y el servidor publico que
atendera al ciudadano.

c) De lo contrario, validamente procedera su entrega en la modalidad
se encuentre generada, debiendo cumplir con el procedimiento de
consulta directa previsto en el numeral septuagésimo, de los
Lineamientos Generales en materia de clasificacion y desclasificacion
de la informacién y para la elaboracion de versiones publicas; con la
salvedad de que, si el documento consta de menos de veinte fojas,

procedera su entrega en forma gratuita.
d) Si los documentos contienen datos susceptibles de clasificaci6
deberd ponerlos a disposicion en version publica, pre

N

pronunciamiento del Comité de Transparencia, en términos de [9s

articulos 55, 58, 59, 60, 61, 62, 63 y 65 de la Ley 875 de la materia y las
Lineamientos de Clasificacién aplicables. (\J
e) Enelsupuesto de que el sujeto obligado no cuente con la informacion
requerida debera declarar la inexistencia formal a través del Comité
de Transparencia, siguiendo el procedimiento establecido en los

articulos 150 y 151 de la Ley 875 de Transparencia

17 Es improcedente ampliar las solicitudes de acceso a informacién, a través de la interposicion del
recurso de revisién. En términos de los articulos 155, fraccion Vil de la Ley General de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica, y 161, fraccién VIl de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Plblica, en aquellos casos en que los recurrentes, mediante su recurso de revisién, amplien los alcances de la
solicitud de informacién inicial, los nuevos contenidos no podran constituir materia del procedimiento a
sustanciarse por el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacidn y Proteccién de Datos
Personales; actualizandose la hipotesis de improcedencia respectiva.

18 con fundamento en los articulos 16, 116, fraccién VIII de la Constitucién Federal; 67, fraccién IV,
Apartado 4 de la Constitucion de Veracruz; 41, parrafo segundo, 80, fracciones I, I, I, XVII'y XXIV,
155, 216, fraccion 11l, 238 y 240 de la Ley de Transparencia.

11
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Lo que debera realizar en un plazo que no podra exceder de cinco dias, contados a
partir de que cause estado la presente resolucion, lo anterior en términos de los
articulos 218, fraccion |; 238, fraccion | y 239 de la Ley de Transparencia.

Asi, toda vez que de actuaciones no consta que la respuesta dada por el sujeto
obligado durante la sustanciacion del recurso de revision se haya hecho del
conocimiento de la parte recurrente, debera digitalizarse para que se remita al
particular como documento adjunto a la notificacion que se haga de la presente
resolucion.

Finalmente, considerando que es deber legal este Organo Garante informarle a la
persona la forma en que puede combatirse esta resolucion, se le informa lo siguiente:
a. Que de conformidad con el articulo 158 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica, podra promover ante
el Poder Judicial de la Federacion el medio de defensa que

corresponda.

b. Que, en caso que este fallo se refiera a alguno de los supuestos del
articulo 160 de la Ley General en cita, atento a lo sefialado por el
numeral 215, fraccién Vil de la Ley Local de Transparencia es obligacion
de este Instituto decirle al solicitante que -en ese caso- podra promover
un recurso de inconformidad ante el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos
Personales.

Por lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto resuelve al tenor de los siguientes

PUNTOS RESOLUTIVOS

PRIMERO. Se revoca la respuesta emitida por el sujeto obligado y se le ordena que
proceda en los términos y plazos establecidos en el apartado de efectos de esta
resolucion.

SEGUNDO. Se informa al recurrente que en caso de inconformidad puede proceder
en los términos indicados en el parrafo treinta y nueve de esta resolucion.

TERCERO. Se indica al sujeto obligado que:

a) En el término de tres dias habiles siguientes al que cumpla esta resolucion,
debera informar a este instituto de dicho cumplimiento;

b) Se previene a la persona titular de la Unidad de Transparencia que, en caso
de desacato de esta resolucién, se dara inicio a los procedimientos

contemplados por |a ley de la materia.

Notifiquese conforme a Derecho y, en su oportunidad, archivese el presente como
totdlmente concluido.

12
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Asi lo resolvieron por UNANIMIDAD de votos las personas integrantes del Pleno de
este Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos
Personales con el voto concurrente de la Comisionada Naldy Patricia Rodriguez
Lagunes, en términos del articulo 89 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, ante el
Secretario de acuerdos, con quien acttan y da fe.

misionado

/’};\Eerto g
Secretario'de Acuerdos
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En Xalapa-Enriquez, Veracruz, a doce de noviembre de dos mil veintiuno, el suscrito
Secretario de Acuerdos del Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién y
Proteccion de Datos Personales, en ejercicio de las atribuciones previstas en los
articulos 103, fraccion VIl y 219 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Que el presente voto concurrente que formula la Comisionada Naldy Patricia
Rodriguez Lagunes, corresponde a la resolucion dictada en el recurso de revision
IVAI-REV/944/2019/Ill, aprobada por el Pleno de este Instituto, en la sesién
extraordinaria de ocho de noviembre de dos mil veintiuno, lo que certifico para los

efectos a que haya lugar.- Doy fe.

SECRETARIO DE ACUERDQ@S
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RECURSO DE REVISION
. i EXPEDIENTE: IVAI-REV/944/2019/Ill

SUJETO OBLIGADO: COMISION MUNICIPAL DE
AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO XALAPA

VOTO CONCURRENTE QUE FORMULA LA COMISIONADA NALDY PATRICIA RODRIGUEZ
LAGUNES A LA RESOLUCION RECAIDA AL RECURSO DE REVISION
IVAI-REV/944/2019/I11, INTERPUESTO EN CONTRA DEL SUJETO OBLIGADO COMISION
MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO DE XALAPA, PRESENTADA POR EL
COMISIONADO JOSE ALFREDO CORONA LIZARRAGA, APROBADA EN LA SESION
EXTRAORDINARIA DEL PLENO DEL INSTITUTO VERACRUZANO DE ACCESO A LA
INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES, EL OCHO DE NOVIEMBRE DE

DOS MIL VEINTIUNO.

El Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos
Personales, en la sesion de ocho de octubre de dos mil veintiuno, determind confirmar la

respuesta del sujeto obligado.

Comparto el sentido de la resolucién del proyecto, de ahi que mi voto haya sido a
favor. No obstante, se debi6 dar vista de la comparecencia que el sujeto obligado realizo
durante la sustanciacion del procedimiento del recurso de revision. En efecto, el articulo
199 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de
Veracruz, sefiala que cuando el titular o responsables de la Unidad de Transparencia del
sujeto obligado, ponga a disposicion la informacion solicitada por la parte recurrente y
ésta sea exhibida en medios electrénicos, los archivos seran abiertos en la audiencia de
alegatos o en la diligencia que al efecto determine la ponente.

Ello es asi porque en el fallo no se advierte consideracién alguna respecto a que la
parte recurrente no estuvo en posibilidades de conocer la respuesta que el sujeto
obligado otorgé la comparecencia que realizé dentor del procedimiento del recurso de
revision, a efecto de que manifestara lo que a su derecho conviniera.

La consideracion de la que me aparto, entonces, radica en que se debié realizar un
estudio de lainformacioén requerida, asi como los pardmetros para su cumplimiento, ello
en atencién a lo establecido en el articulo 215 fracciéon Il y IV de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica de Veracruz de Ignacio de la Llave que

sefala:

Articulo 215. Las resoluciones que emita el Pleno seran congruentes,
exhaustivas, fundadas y motivadas, por lo que deberan contener lo siguiente:

II. Los preceptos que la fundamenten y las consideraciones que la sustenten;
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Se advierte entonces, la inobservancia al criterio 02/17 emitido por el Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacidn y Proteccion de Datos Personales, de
rubro y texto siguientes:

Congruencia y exhaustividad. Sus alcances para garantizar el derecho de
acceso a la informacion. De conformidad con el articulo 3 de la Ley Federal
de Procedimiento Administrativo, de aplicacién supletoria a la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, en términos de su articulo
7; todo acto administrativo debe cumplir con los principios de congruenciay
exhaustividad. Para el efectivo ejercicio del derecho de acceso a la
informacién, la congruencia implica que exista concordancia entre el
requerimiento formulado por el particular y la respuesta proporcionada por
el sujeto obligado; mientras que la exhaustividad significa que dicha
respuesta se refiera expresamente a cada uno de los puntos solicitados. Por
lo anterior, los sujetos obligados cumpliran con los principios de congruencia
y exhaustividad, cuando las respuestas que emitan guarden una relacion
l6gica con lo solicitado y atiendan de manera puntual y expresa, cada uno de
los contenidos de informacion.

La informacién se pondra a disposicion de la parte recurrente si asistiere a la
audiencia, o en su defecto, se le digitalizara y reenviard para que se pueda manifestar
dentro de los tres dias siguientes contados a partir de que surta efectos la notificacion
del acuerdo respectivo.

Situacién que en el presente caso no ocurrid. Por estas razones, al advertirse la
omisién de la vista a la parte recurrente en términos del articulo 199 de la Ley local de

transparencia, emito el presente voto concurrente.
N

Naldy Pétr.lg_a,R riguez Lagunes
Comisionada Presidenta



