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INSTITUTO VERACRUZANO
DE ACCESD A LA INFORMACION

¥ PAOTECCIGH DE DATOS PERSONALES.

RECURSO DE REVISION

EXPEDI_ENTE: IVAI-REV/918/2019/1 y su
acumulado IVAI-REV/925/2019/1.

SUJETO OBLIGADO: Comision Municipal
de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa

COMISIONADA PONENTE: Naldy Patricia
Rodriguez Lagunes

SECRETARIO DE ESTUDIO Y CUENTA:
Gabriel Alejandro Rosas Rodriguez

Xalapa-Enriquez, Veracruz a dieciocho de octubre dos mil veintiuno.

Resolucién que confirma las respuestas del sujeto obligado Comision Munici
de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, brindadas a las solicitudes de>
informacion presentadas via Plataforma Nacional de Transparencia con ndmeros
de folio 00271619 y 00273319, debido a que hizo entrega de lo solicitado por el
particular, garantizando con ello su derecho a la informacion.
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ANTECEDENTES

1. Solicitudes de acceso a la informacién publica. El diez de febrero de dos mil
diecinueve, mediante la Plataforma Nacional de Transparencia, la parte ahora
recurrente presenté dos solicitudes de informacion al sujeto obligado, en las que

requirio:
Folio Solicitud
00271619 “RELACION DE TOMAS CLANDESTINAS UBICADAS EN EL
MUNICIPIO DE EMILIANO ZAPATA” (Sic)
00273319 “RELACION DE TOMAS CLANDESTINAS UBICADAS EN EL
MUNICIPIO DE EMILIANO ZAPATA” (Sic)

2. Respuestas del sujeto obligado. El diez de febrero de dos mil diecinueve, el
sujeto obligado dio respuesta a las dos solicitudes de informacion, via sistema

Infomex-Veracruz.

~(—, )



.l | R R
INSTITUTO VER ZANG
OF ACCES® A LA INFORMACION

T IVAI-REV/918/2019/1 y su Acumulado

3. Interposiciéon de los recursos de revision. El tres de marzo de dos mil
diecinueve, el recurrente promovid recursos de revisiéon, en contra de las
respuestas a sus solicitudes de informacién.

4. Turno de los recursos de revision. El seis de marzo de dos mil diecinueve, la
Presidencia de este Instituto tuvo por presentados los recursos y ordené remitirlos
alaPonencial.

5. Admision de los recursos y Ampliacion del Plazo para Resolver. Mediante
acuerdo de fecha tres de abril de dos mil diecinueve, se admitieron los recursos de
mérito y se dejaron las constancias que integran los expedientes respectivos a
disposicion de las partes, para que en un plazo maximo de siete dias habiles
manifestaran lo que a su derecho conviniera.

El ocho de abril de dos mil diecinueve, el Pleno del Instituto acordé la ampliacion
del plazo, para poder resolver y emitir la resolucion correspondiente.

6. Acumulacién: En la misma fecha, por razones de economia procesal, asi como
a efecto de evitar el pronunciamiento de resoluciones contradictorias entre si, se
procedié a la acumulacién del recurso IVAI-REV/925/2019/I al diverso IVAI-
REV/918/2019/I.

7. Comparecencia del sujeto obligado. E|l sujeto obligado comparecié via
Sistema Infomex-Veracruz, remitiendo oficio CAIP/1870/2019 y anexos, realizando
diversas manifestaciones en calidad de informe justificado, documentacion que
fue recepcionada en la Secretaria Auxiliar de este Instituto en fecha veintidés de
abril de dos mil diecinueve.

8. Cierre de instruccion. El quince de octubre de dos mil veintiuno, se tuvo por
presentado al sujeto obligado, ordenandose agregar el expediente las
documentales remitidas para que surtieran sus efectos correspondientes y en
virtud de que el medio de impugnacion se encuentra debidamente sustanciado,
se declaré cerrada lainstruccién, ordenandose formular el proyecto de resolucion.

Sin que pase inadvertido que el tiempo transcurrido entre el tres de abril de dos
mil diecinueve y la fecha de la presente resolucion, son consecuencia del rezago
originado por ex servidores publicos de este Instituto, incumpliendo el plazo
establecido en el articulo 192, primer parrafo de la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; con la
finalidad de salvaguardar el derecho humano de acceso a la informacién de los
recurrentes, en términos de los articulos 77, 80, fraccion 11, 89 y 90, fraccion Xl de
la Ley de la materia, se emite la presente resolucién de fondo, conforme a los
siguientes:
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CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. El Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a la
Informacién y Proteccién de Datos Personales es competente para conocer del
rcurso de revision y sus acumulados, con fundamento en lo dispuesto en los
articulos 6, parrafos segundo y cuarto, apartado A, fraccién IV de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 6 parrafos séptimo, octavo y novenoy
67, parrafo tercero, fraccion IV, apartado 4, de la Constitucion Politica del Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave; 77, 80, fraccién II, 89, 90, fraccion Xll, 192, 215y
216 de Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Publicapara el Estado
de Veracruz.

Esto es asi, porque se impugnan las respuestas otorgadas por
obligado a dos solicitudes de acceso a la informacién.

SEGUNDO. Acumulacion. A efecto de no emitir resolucion
contadictorias y toda vez que existe identidad de partes, de conformidad a lo
ordenado en los articulos 227, 228 fracciones |y Il, 229 fraccion Il, 230 y demas
relativos y aplicables de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion
Pdblica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, por lo que se ordena
acumular el expediente IVAI-REV/925/2019/1 al diverso IVAI-REV/918/2019/1.

TERCERO. Procedencia. El recurso de revision cumple con los requisitos
formales y sustanciales previstos en los articulos 155, 156, 157y 159 dela Ley 875
de Transparencia y Acceso a la Informacién PUblica para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, y en el caso no se actualizan los supuestos de improcedencia
o sobreseimiento a que se refieren los numerales 222 y 223 del ordenamiento

legal invocado.

CUARTO. Estudio de fondo. La informacion solicitada consistio en la
relacién de tomas clandestinas, que se encuentren ubicadas en el Municipio de

Emiliano Zapata.

e Planteamiento del caso.
-Folio 00271619

La Coordinacion de Acceso a la Informacion publica, dio contestacion a la
solicitud de informacion, esto, por medio de oficio CAIP/732/2019 de fecha
veinticinco de febrero de dos mil diecinueve, el cual contiene adjuntos los oficios
CUEA/0397/2019 de fecha trece de febrero de dos mil diecinueve, por medio del
cual, la Coordinacion de Grandes Usuarios y Uso Eficiente del Agua proporciona
una relacién conteniendo la informacion que se solicita, asi como el oficio
GC/402/2019 de fecha veintidés de febrero de dos mil diecinueve, mediante el que
el Gerente Comercial anexa también, la informacion de merito:
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-Folio 00273319

La Coordinacion de Acceso a la Informacion publica, dio contestacion a la

solicitud de informacion, esto, por medio de oficio CAIP/731/2019 de fecha
veinticinco de febrero de dos mil diecinueve, el cual contiene adjuntos los oficios
CUEA/0398/2019 de fecha trece de febrero de dos mil diecinueve, por medio del
cual, la Coordinacion de Grandes Usuarios y Uso Eficiente del Agua proporciona
una relacién conteniendo la informacion que se solicita, asi como el oficio
GC/397/2019 de fecha veintidos de febrero de dos mil diecinueve, mediante el que
el Gerente Comercial anexa también, la informacion de merito:
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Xalopa Endquez. Ver; a 13 de Febrero de 2019
sMemarandum CUEA/0398/2019

MTRA. ROCIC LUNA GARCIA

COORDINADOR

PRESENTE

en alcance a su memorandum CAIP/0458/201% Con

donde solicita dar contestacion a la solcitud de
“Relacién de fomas clondestinas ublcadas en el

de la Plotaforma Nacional de Transparendcia.

Por medio de la presente ¥
ngmera de folic 00273319,
informaclon donde solicitan:
municipio de Emillanc Tapata”(sic).

En atencion o lo solicifud andes sefiolada me pemmilo dar contesiacion a o
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Coardinador de Grandes Usifarios y Uso Eficiente
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. Xalapa, Ver, a 22 de Fabrero dei 2018
MEMORANDUM No. GC/397/2018

MTRA.ROCIO LUNA GARCIA

COORDINADOR DE AUCESU A LA INFORMACION
PUBLICA DE LA C.M.A.S. DE XALAPA.
PRESENTE

Por medic de la presente, y en respuesta al memprandum CAIP-0858-2019, del dia 11 da
Febrera 2018 en el cual solicitan con el folio 00273219 en la Plataforma Nacional de transparencia
lo siguientea,

“RELACION DE TOMAS GLANDESTINAS UBICADAS EN EL MUNICIFIO
DE EMILIANG ZAPATA™ (sic}

Respuesta:

Se atiende de conformidad con el crilerio gue establece el Insfifuto Nacional de
Transparencia, Acteése a la informacion y Proteccion de datas personales, Criterio 03117 “No
existe obligacién de elaborar documentos ad hoc para atender fas solicitudes de acceso a8
la informaclén” ademas el articuio 143 de la Ley 185 de estade de Veracruz gue establece:
“Los sujetos obligados solo entregarin aquella inf lén que se tre en su poder,
dicha entrega no comprande el procesamiento de la misma, ni el presantarla conforme al
interés particular del solicitante™.

Atenthendo al razonamiento establecido por el Insfituto Veracruzano de Accesa a la
informacitén y Proteccion de Detos Persenales en el que insta que para en futuras ocasiones no se
elaboren documentos ad hot para atender las soficitudes de informaicitn.

clandestinas, sin embarge anexo una relacidn impresa.
Sin mas por & momento, 8 envic un cordial salude.
AMENTE

R

A ARG
AftA DE FLORENCIA™
CIAL

El solicitante impugné ante este Instituto, las respuestas a las solicitudes
de informacion, haciendo valer como agravios en cada uno de los folios de
referencia, lo siguiente:

-Folio 00271619

“La informacion se presta a confusion es ambigua no sé si se trate de la misma fuga o esta
se repita en la ubicacién que se les solicita no satisface mi derecho” (Sic)

[
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-Folio 00273319

“L a informacion se presta a confusion es ambigua no sé si se trate de la misma fuga o esta
se repita en la ubicacion que se les solicita no satisface mi derecho” (Sic)

El sujeto obligado, al momento de comparecer a cada uno de los recursos
de revision al rubro citados, remitié oficio CAIP/1870/2019 de fecha doce de abril
de dos mil diecinueve, emitido por la Coordinacion de Acceso a la Informacion
Publica, mismo que contiene anexos los ocutsos CG/749/2019 de fecha once de
abril de dos mil diecinueve y CUEA/972/2019 del mismo dia, mes y afio, en los
cuales, la Gerencia Comercial y la Coordinacion de Grandes Usuatios y Uso
Eficiente del Agua, ratifican su respuesta inicial, respectivamente.

Documentales con valor probatorio pleno de conformidad con lo previstoen

los articulos 174, 175, 177, 185, 186 y 187 de la Ley 875 de Transparencia y Acc
a la Informacién Plblica del Estado de Veracruz, al referirse a documentos
publicos expedidos por servidores publicos en el ejercicio de sus funciones y no

existir prueba en contrario.

Por lo anterior, el problema a resolver consiste en determinar si el sujeto
obligado garantizé el derecho de acceso a la informacion del particular, en razén

de los agravios expresados.

e Estudio del agravio.

Del analisis de las constancias que obran en autos, este Instituto determina
que los agravios hechos valer por la parte recurrente son infundados, por las

razones que a continuacién se expresan.

Se precisa que el agravio de la parte recurrente en el presente caso, se
analiza en via de suplencia de la queja, en términos del articulo 153, parrafo
segundo, de la Ley 875 de Transparencia del Estado de Veracruz, pues en el
supuesto de considerar que pudiese existir ambigiiedad, debe optarse por el
agravio encaminado a combatir la respuesta’; ello, toda vez que el revisionista en
la etapa primigenia requiere informacion acerca de tomas clandestinas ubicadas
en el Municipio de Emiliano Zapata, sin embargo, en la etapa recursal hace

referencia en su agravio a fugas.

' Ello aunado al principio de prevalencia de la accion, pues como lo sefialé la Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de
la Nacién, en el amparo en revision 271/2016, “en casos donde no exista claridad respecto a si un asunto es o no justiciable,
debe preferirse la proteccion del derecho de acceso a la jurisdiccion. Esto no implica obviar o soslayar requisitos de
procedencia o admisibilidad (reglas de competencia), ni omitir interpretaciones que resulten mas favorables a las personas
(principio pro persona), sino adoptar un criterio de cierre ante la duda acerca de si un requisito de procedencia —que ha sido
considerado valido segun su interpretacién més favorable a la persona- se encuentra o no acreditado, o si un asunto puede
encuadrarse dentro de un supuesto de competencia del 6rgano respectivo”.

7
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La Informacién solicitada es de naturaleza publica en términos de los
numerales 3, fracciones VII, XVI, XVIIl, y XXIV, 4, 5, 9, fracciéon V, de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave y exigible al sujeto obligado en virtud de que este la genera,
administra o posee derivado de sus funciones, competencia y atribuciones, de
conformidad con lo establecido en los articulos 3, 44 y 45, fracciones | y V, 145,
fraccién IV, 148, fraccion Xl y 151, fraccion | de la Ley de Aguas del Estado de
Veracruz, 101 y 103, numeral 1, del Reglamento de la Administracién Publica
Municipal de Xalapa; 1, 2, 59, fraccion X, inciso a), 65, 66, 67, 115, 116, fracciones |,
11, V, VI, VII, XVI, XVIl y XX, del Reglamento Interior de la Comisién Municipal de Agua
Potable y Saneamiento de Xalapa, funciones 1, 5y 9 del Departamento de Uso
Eficiente del Agua, consultables en las paginas 250 y 251 del Manual General de
Organizacion de la Comisiéon Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa.

Asimismo, en el Manual General de Organizacion, establece las diferentes
atribuciones de cada una de las dreas que dieron respuesta en el inicio del
procedimiento de acceso a la informacién y que confirmaron la misma en la
comparencencia al presente recurso, siendo las que tomamos en consideracion y
que son aplicables al presente estudio, las sefialadas por la Gerencia de Operacidn
y Mantenimiento (funciones 1, 2, 3, 6,7, 12, 20, 26, consultables en las paginas 208
a la 211) y el Departamento de Uso Eficiente del Agua, misma que al observar el
organigrama de dicho Manual, esta ultima oficina, depende de la direccion de
operacion y mantenimiento (funciones 1, 5y 9, consultables en las paginas 250 y
251},

Por lo cual, de la normatividad antes citada se advierte que la Gerencia
Comercial y la Coordinacion de Grandes Usuarios y Uso Eficiente del Agua, son las
areas competentes para brindar atencion a la presente solicitud de informacion.

No omitiendo sefalar, que el Coordinador de Grandes Usuarios y Uso
Eficiente del Agua cuenta con una Unidad de Inpeccién y da solucién a los
problemas presentados por los usuarios del servicio, controla los servicios
técnicos respecto al mantenimiento de los servicios de medicidn, controla y da
seguimiento a la instalacion de tomas y ejecuta suspensiones y limitaciones que
correspondan, mientras que el Gerente Comercial es el responsable de promover,
contratar, facturar, controlar y atender a los usuarios del servicio, ademas de
coordinar y supervisar en la elaboraciéon de los programas promocionales de
recuperacion del rezago y de regularizacién de usuarios no registrados.

Es asi, que la Coordinadora de Acceso a la Informacion Publica, durante el
procedimiento de acceso a la informacion, asi como en la que corresponde a la de
substanciacion del recurso de revision, cumplié con la obligacién de realizar las
gestiones internas necesarias para localizar la informacién, acreditando su
busqueda exhaustiva como lo exigen los articulos 132 y 134, fracciones Il y VIl de

8
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la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, asi como el criterio 8/2015, emitido por el Pleno de
este 6rgano colegiado, de rubro “ATRIBUCION DE LAS UNIDADES DE ACCESO DE
REALIZAR LOS TRAMITES INTERNOS NECESARIOS PARA LOCALIZAR Y
ENTREGAR LA INFORMACION PUBLICA REQUERIDA. DEBE ACREDITARSE.”

Ahora bien, lo infundado de los agravios radica en que tanto en la etapa
primigenia como recursal, del sujeto obligado por medio de la Gerencia Comercial
y la Coordinacion de Grandes Usuarios y Uso eficiente del agua, brindo la atencion
correspondiente a lo solicitado, proporcionando una relacién que contiene el total
de tomas clandestinas en el Municipio de Emiliano Zapata, asi como la ubicacién
de las mismas, tal como se desprende del contenido de los oficios
CUEA/0397/2019, GC/402/2019, CUEA/0398/2019, GC/397/2019, CG/749/2019 y
CUEA/972/2019. \

Por lo que el el sujeto obligado, mediante las areas con competen ia para
ello, hizo entrega de la informacion con la que cuenta, bajo el principio de bugna
fe, el cual rige el actuar de los sujetos obligados.

N\

Ello, de conformidad con lo estipulado en el Criterio IVAI 2/2014, mismo que\_ }

ala letra dice:

“BUENA FE. PROCEDE EN LOS ACTOS DE LOS SUJETOS OBLIGADOS CUANDO NO EXISTA
PRUEBA EN CONTRARIO. Considerando que tanto las respuestas proporcionadas por los
sujetos obligados dentro del Procedimiento de Acceso a la Informacion Pablica previsto en el
Capitulo Primero del Titulo Tercero de la Ley reglamentaria 848, como las contestaciones
derivadas de la interposicién de recursos de revisién, son actos emitidos dentro del ambito de
la lealtad y honradez, que conllevan a sustentar el principio de juridico de la buena fe, resulta
procedente atender a la presuncién de veracidad, salvo que la parte recurrente aporte

elementos que acrediten lo contrario. ”

Configurandose también, lo contenido en el articulo 143, parrafo primero
de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de

Veracruz de Ignacio de la Llave, el cual sefiala:

Articulo 143. Los sujetos obligados sélo entregardn aquella informacion que se encuentre
en su poder, dicha entrega no comprendg, el procesamiento de la misma, ni el presentarla
conforme al interés particular del solicitante. La obligacién de acceso a la informacidn se
daré por cumplida cuando se pongan los documentos o registros a disposicion del
solicitante o bien se expidan las copias simples, certificadas o por cualquier otro medio.

De ahi, que este 6rgano colegiado estime que las respuestas proporcionadas
por el ente publico fueron realizadas bajo los principios de congruencia y
exhaustividad, de conformidad con lo contenidoen el Criterio 02/2017 emitido por
el Instituto Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacion y Proteccién de

Datos Personales, el cual sefiala lo siguiente:
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Congruencia y exhaustividad. Sus alcances para garantizar el derecho de acceso a la
informacién. De conformidad con el articulo 3 de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, de aplicacién supletoria a la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, en términos de su articulo 7; todo acto administrativo debe cumplir
con los principios de congruencia y exhaustividad. Para el efectivo ejercicio del derecho de
acceso a la informacién, la congruencia implica que exista concordancia entre el
requerimiento formulado por el particular y la respuesta proporcionada por el sujeto
obligado; mientras que la exhaustividad significa que dicha respuesta se refiera
expresamente a cada uno de los puntos solicitados. Por lo anterior, los sujetos obligados
cumplirén con los principios de congruencia y exhaustividad, cuando las respuestas que
emitan guarden una relacién l6gica con lo solicitado y atiendan de manera puntual y
expresa, cada uno de los contenidos de informacién.

Viéndose por ende, garantizando el derecho a la informacién del
recurrente, incumpliendose con lo estipulado en los articulos 6, Parrafo Noveno
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 4y 5 de la Ley 875
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave.

QUINTO. Efectos del fallo. En consecuencia, al resultar infundados los
agravios expuestos, lo procedente es confirmar las respuestas del sujeto
obligado otorgadas durante el procedimiento de acceso a la informacion, ello con
apoyo en el articulo 216, fraccion Il, de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Toda vez que de actuaciones no consta que las promociones remitidas por el
sujeto obligado durante la sustanciacion del recurso de revision se hayan hecho
del conocimiento de la parte recurrente, deberan remitirse al particular como
documento adjunto a la notificacién que se haga de la presente resolucién.

Por lo expuesto y fundado, se resuelve:

PUNTOS RESOLUTIVOS

PRIMERO. Se confirma la respuesta otorgada por el sujeto obligado durante
el procedimiento de acceso a la informacidn, por las razones expuestas en el
considerando CUARTO de la presente resolucion.

SEGUNDO. Enviese a la parte recurrente las documentales remitidas por el
sujeto obligado, como documento adjunto a la notificacion que se haga de la
presente resolucion.

TERCERO. Se informa a la parte recurrente que, la resolucion pronunciada
puede ser combatida por la via ordinaria mediante el Recurso de Inconformidad,
ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion
de Datos Personales dentro de los quince dias habiles siguientes a que surta
efectos la notificacion de la resolucién; lo anterior de conformidad con el articulo
215, fraccion VIl de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.
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Notifiquese la presente resolucién en términos de Ley, y, en su
oportunidad, archivese como asunto definitivamente concluido.

Asi lo resolvieron por Unanimidad de votos los integrantes del Pleno de este
Instituto Veracruzano de Acceso a la Informaciéon y Proteccion de Datos
Personales, en términos del articulo 89 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a
la Informacién Pablica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, ante el
Secretario de Acuerdos, con quien actdan y da fe. ’_\\ {/“ﬁx

Naldy Patri riguez Lagunes José -Coréna-lizarraga
Comisionada Presidenta Comisionado

_— ' [Eél:g? Arturo Santos Leén
Secréte\rio de Acuerdos /
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