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RECURSO DE REVISION
EXPEDIENTE: IVAI-REV/864/2021/1lI

SUJETO OBLIGADO: Ayuntamiento de
Emiliano Zapata, Veracruz

COMISIONADO PONENTE: José
Alfredo Corona Lizarraga

COLABORO: Carlos Enrique Argueta
Nolasco

Xalapa de Enriquez, Veracruz a catorce de junio de dos mil veintiuno.

Resoluciéon que revoca la respuesta otorgada por el Ayuntamiento de Emiliano
Zapata a la solicitud de informacidon presentada via Plataforma Nacional de
Transparencia registrada con el nimero de folio 00594921.
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ANTECEDENTES
. Procedimiento de Acceso a la Informacién

1. Solicitud de acceso a la informacion. El siete de abril de dos mil veintiu el
ahora recurrente a través de la Plataforma Nacional de Transparencia presento
solicitud de informacidn ante el Ayuntamiento de Emiliano Zapata', generandose
folio 00594921, en la que pidié conocer de manera amplia y detallada la informacioén
de apoyos asistenciales y personas atendidas en defensa del menor, asi como las
biticoras de consumo de combustible en el periodo que esta la administracién /

actual.

! En adelante se le denominarg, indistintamente, sujeto obligado o autoridad responsable.
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2. Respuesta. El nueve de abril de dos mil veintiuno, la autoridad a través del
Sistema Infomex Veracruz contest6 a la solicitud documentando la entrega de la
informacién, adjuntando la respuesta a la solicitud de informacion.

l. Procedimiento del Recurso de Revision en Materia de Acceso a la

Informacion Publica

3. Interposiciéon del medio de impugnacion. El quince de abril de dos mil
veintiuno, el ciudadano presentd via sistema INFOMEX un recurso de revision por
estar inconforme con la respuesta que le otorgé la autoridad responsable.

4. Turno. El quince de abril de dos mil veintiuno, la Presidencia del Instituto ordené
integrar el recurso de revision respectivo con la clave IVAI-REV/864/2021/I1l. Por
cuestion de turno correspondi6 conocer a la Ponencia a cargo del Comisionado José
Alfredo Corona Lizarraga para el tramite de Ley.

5. Admision. El trece de abril de dos mil veintiuno, fue admitido el recurso de
revision y con ello se otorgd la posibilidad tanto al recurrente como al sujeto obligado
para que en un plazo que no excediera los siete dias manifestaran lo que estimaran
conveniente y, ademas, se les dio la posibilidad para ofrecer pruebas y expresar
alegatos.

6. Contestacion de la autoridad responsable. El cuatro de mayo de dos mil
veintiuno, el sujeto obligado comparecid, mediante oficio numero
UTAI/ABRIL/82/2021 de veintisiete de abril de dos mil veintiuno, signado por el Mtro.
Alberto R. Ledn Ramos y anexo, acusados de recibido por la Secretaria Auxiliar el
mismo dia de su comparecencia.

7. Vista a la parte recurrente. Por acuerdo de doce de mayo de dos mil veintiuno,
se agregaron las documentales senaladas en el numeral 6 de la presente
resolucion, para que surtieran los efectos legales procedentes, se tuvo por
desahogada la vista del Sujeto Obligado, y se ordend remitirlas a la parte recurrente,
para que, dentro de los tres dias siguientes a la notificaciéon, manifestara lo que a
su derecho conviniera, apercibida que de no manifestarse se resolveria con las
constancias que obran en autos, sin que de actuaciones conste que la parte
recurrente hubiere comparecido.

8. Ampliacién del plazo para resolver. El trece de mayo de dos mil veintiuno, los
integrantes del Pleno acordaron por unanimidad ampliar el plazo para resolver el
recurso de revision que nos ocupa.

9. Certificacion y cierre de instruccion. El nueve de junio de dos mil veintiuno, el
Secretario de Acuerdos del Instituto certificé que la parte recurrente no acudio a este
expediente ante el requerimiento realizado -sefialado en el parrafo 7- y se procedi6
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13.

a decretar el cierre de instruccion ordenandose formular el proyecto de resolucion
correspondiente. Procediéndose a resolver en términos de las siguientes:

CONSIDERACIONES

I. Competencia y Jurisdiccion

El Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos
Personales es competente para conocer del recurso de revisién. Competencia y
jurisdiccion que se sostiene en términos de los articulos 6, parrafos segundo y cuarto,
apartado A, fraccién IV de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 6
parrafos noveno, décimo y undécimo 67, parrafo tercero, fraccion |V, apartado 4, de la
Constitucidn Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 77, 80, fraccion Il,
89, 90, fraccion Xil, 192, 215 y 216 de Ley Transparencia y Acceso a la Informacion
Plblica para el Estado de Veracruz?, en razén que el asunto planteado configura su
atencion conforme al sistema de medios de impugnacién en materia de acceso a la
informacién publica en la Entidad Federativa donde el Instituto ejerce jurisdiccion.

ll. Procedencia y Procedibilidad

El recurso de revision que en este momento vamos a resolver es procedente porque
cumple con las exigencias que aluden los articulos 155, 156, 157 y 159 de la Ley de
Transparencia.

Primero, cumple con el requisito de forma porque se presentd por la Plataforma
Nacional de Transparencia; segundo, fue presentado de manera oportuna dado que
controvirtié la respuesta dentro del término de quince dias después de haberla
recibido® y tercero, el recurso es idéneo porque la Ley de la Materia permite que las
personas se inconformen de las respuestas u omisiones de los sujetos obligados en
materia de acceso a la informacion por medio de este recurso de revision*, sin que se
prevea un diverso medio ordinario de defensa.

Ahora bien, en atencién a que las cuestiones relacionadas con la improcedencia son
oficiosas y de estudio previo, en este Instituto consideramos no se actualiza alguna que
impida analizar el fondo de este recurso de revision, ni tampoco que se configure algin
supuesto sobreseimiento, mas bien, lo conducente es analizar el conflicto presentado
entre la persona y la autoridad responsable, puesto que el recurrente se dolié de un i o
de inconformidad susceptible de analizarse por esta via al aducir que el sujeto obhgade
no le dio la informacioén solicitada completa.

2 En lo sucesivo Ley de Transparencia, Ley Reglamentaria o Ley de la materia.

3 Al respecto cabe sefialar que la Ley Reglamentaria permite presentar un recurso de revisién en dos
momentos: A) A los quince dias habiles siguientes a la fecha en que una persona recibe una
respuesta a su solicitud de informacién y B) A los quince dias habiles siguientes en que el sujeto
obligado tuviera que haber notificado la respuesta.

Ello conforme al primer parrafo del articulo 156 de la Ley invocada.

4 Articulo 153. Las respuestas de los sujetos obligados en materia de acceso a la informacién pablica
podran impugnarse por medio del recurso de revision.
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16.

17.

18.

19.

En consecuencia, al colmarse el supuesto de procedencia, asi como los requisitos
procedibilidad y no advertirse alguna causa que provoque el sobreseimiento del
recurso, lo conducente es realizar el estudio del agravio expuesto.

lIl. Analisis de fondo

Por razén de método'y claridad en la exposicién de este caso, en un primer
momento se explicarAdn los hechos y consideraciones que motivaron que el
ciudadano presentara este recurso de revisibén, asi como la inconformidad o
inconformidades que expresé para revertir el actuar de la autoridad. En un segundo
momento, procederemos a examinar (cuestién juridica por resolver) si dichos
agravios son suficientes para modificar o revocar la respuesta del sujeto obligado®.
Y, por altimo, sélo para el caso que alguno de sus argumentos sea fundado, este
C)rgano Garante se abocara a modificar o revocar la respuesta impugnada, dictara
lo que corresponda vy fijaremos los correspondientes efectos del fallo que -en ese
supuesto- seran vinculantes para el sujeto obligado.

Solicitud. Como se dijo en un inicio® el ciudadano comparecié ante Ayuntamiento
de Emiliano Zapata’, en la que solicitd diversa informacion que ha quedado descrita
en el parrafo 1 de esta resolucion.

Respuesta. De autos se desprende que el sujeto obligado documentd via sistera
Infomex-Veracruz la respuesta otorgada originalmente al ciudadano mediante
documento emitido por la Direccion del DIF Municipal a cargo de la C. Norberta Sanchez
Martinez quien se ostenta como Titular de la Direccion del DIF del Ayuntamiento de
Emiliano Zapata. Instrumentos que de una simple apreciacion es dable concluir que son
con los que estimé responder a la solicitud de informacién.

Agravios contra la respuesta impugnada. La persona estuvo en desacuerdo con la
respuesta, presentd un recurso de revisidon y expresé como agravio que todas las
ayudas sociales o gastos ejercidos del CAP. 4000 deben ser del dominio publico, en
forma digital e impresa, ademas de ser reportadas de acuerdo a la Ley de
Transparencia.

Para acreditar su dicho, aporté como material probatorio su peticion inicial, asi como
el oficio SDIFMEZ/0114/2021 de fecha siete de abril de dos mil veintiuno, signado
por la C. Norberta Sanchez Martinez en su caracter de Directora del DIF del
Ayuntamiento de Emiliano Zapata y el oficio UTAI/ABRIL/16/2021 de fecha siete de
abril de dos mil veintiuno, signado por el Titular de la Unidad de Transparencia,

5 Para lo cual, de resultar procedente y necesario se aplicara la suplencia de la queja en favor del
recurrente por asi establecerlo el articulo 153 de la Ley de Transparencia.

6 Véase parrafo 1 de esta resolucion.

7 En adelante se le denominara, indistintamente, sujeto obligado o autoridad responsable.
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documentos en los que consta la contestacion de la autoridad. Documentales que
se les otorga valor probatorio pleno por haberse ofrecido y acompanado al momento
de presentar su escrito de impugnaciéon, guardan relacién con los hechos
controvertidos, son necesarias para sustentar su peticion porque la respuesta
impugnada, no es notoria, ni le reviste la calidad de hecho publico, no fueron
objetados ni se puso en tela de juicio su eficacia, no son contrarias a derecho,
mientras que los oficios referidos fueron expedidos por servidores publicos en
ejercicio de sus funciones. Es decir, son idéneas, pertinentes y suficientes para el
analisis de este caso®.

20. Cuestion juridica por resolver. En atencién al agravio formulado, se desprende
que se dolié de no le fue respondido o que formulo en su solicitud, relativo a las
ayudas sociales o gastos ejercidos en atencion a que de acuerdo a la Ley de
Transparencia dicha informacién debe ser informacion reportada. De ahi que en
este momento se deba verificar si el sujeto obligado proporcioné una respuesta que
se ajuste al sistema nacional de acceso a la informacion que emana del articulo 6°
Constitucional.

21. Para ello es indispensable que acudamos al expediente que se integré y hecho lo
anterior, abordaremos a solucionar el problema.

22. Como ya ha quedado mencionado, al dar respuesta via sistema Infomex-Veracruz,
el sujeto obligado a través de la Directora del DIF Municipal, esta manifestd que por
cuanto hace a la informacion solicitada al tratarse de promover el bienestar social y
prestar servicios de asistencia social, con base en la normatividad y a través de la
coordinacion con las dependencias del Municipio y del Estado, haciendo del
conocimiento que en la mayoria de los casos se estéa tratando con mujeres, adultos
mayores y nifos, es por ello que no se esta en posibilidad de proporcionar mas
datos de personas, resultando aplicable la Ley General de Proteccion de datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados.

. 23. Asimismo por cuanto hace a la informacién solicitada de las personas atendidas en
la defensa del menor, el area senalé que en el DIF Municipal no existe una oficina
denominada “Defensa del Menor”, sino que se denomina Procuraduria Munigipal de

parrafo nueve y 16, parrafo dos, de la Constitucion Politica de los Estados Uni o
Mexicanos, asi como el articulo 12, fraccion XVI de la Ley de los Derechos de Ias
Nifas, Nifios y Adolescentes, por tratarse de datos confidenciales que evndenCIan\\

8 Criterio de valoracion autorizado por el articulo 185 de la Ley de Transparencia, fortalecido por la
Tesis Aislada 1.40.A.40 K (10a.) de rubro “SISTEMA DE LIBRE VALORACION DE LA PRUEBA.
DEBE ATENDER A LAS REGLAS DE LA LOGICA Y A LAS MAXIMAS DE LA EXPERIENCIA”,
consultable en la Décima Epoca de la Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion, Libro 59,
Octubre de 2018, Tomo lil, pagina 2496, aprobada por los Tribunales Colegiados de Circuito, registro
2018214.
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24.

25.

26.

informacion de menores de edad, haciendo valer el derecho a la intimidad de los
nifos y el interés superior de la nifiez. Respuesta que reiter6 al comparecer
durante la sustanciacion del presente recurso de revision, sefialando que le
causa agravio que el particular interponga un recurso de revisién, aun y cuando
sefnald haber dado respuesta en tiempo y forma a la solicitud de informacién.

Ahora bien, la informacion reclamada que es materia de este fallo corresponde a
informacién publica, vinculada con obligaciones de transparencia, en términos de lo
dispuesto en los articulos 3, fracciones VII, XVI, XVIIl, XXIV, 4, 5, 9 fracciéon IVy 15
fraccién XV de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; resultando conveniente senalar que el
recurrente no sefald periodo relacionado con la informacién que solicita, motivo por
el cual debera estarse a los dispuesto en el criterio 03/19 emitido por el Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos
Personales de rubro y contenido:

Periodo de busqueda de la informacién. En el supuesto de que el particular no haya
sefialado el periodo respecto del cual requiere la informacién, o bien, de la solicitud
presentada no se adviertan elementos que permitan identificarlo, debera considerarse,
para efectos de la busqueda de la informacién, que el requerimiento se refiere al afio
inmediato anterior, contado a partir de la fecha en que se presento la solicitud.

- !

Enfasis propio

Criterio en el cual se ha sostenido que, ante la omisién del periodo de busqueda por
parte del solicitante, debe realizarse la misma dentro del periodo de un afo hacia
atras contando a partir de la fecha de la solicitud, lo que proporciona certidumbre a
los sujetos obligados en la busqueda de la informacién en sus archivos y a la vez
se garantiza el acceso a la informacion de los solicitantes de forma adecuada.

Ahora bien, en respuesta a lo solicitado, la autoridad responsable documenté una
respuesta integradora mediante oficio UTAI/ABRL/16/2021 de siete de abril del afio
en curso, en el que adjunté el similar SDIFMEZ/0114/2021, signado por la Directora
del DIF del Ayuntamiento de Emiliano Zapata, en el que indicé esencialmente una
negativa para proporcionar la informacién debido a que a consideracién del area,
la informacién solicitada tenia el caracter de reservada en atencion al contenido
vulnerable de la misma (al contener datos personales de memores, mujeres y
adultos mayores). Sin que a la contestacion original el sujeto obligado hubiere
anexado la correspondiente Acta del Comité de Transparencia conforme a las
Disposiciones Generales de la Clasificacién y Desclasificacion de la Informacién
establecidas en la Ley de la Materia, en la que se observara la confirmacién de una
posible reserva de informacion. En la inteligencia que tampoco fue solicitada por el
area generadora de informacion.
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28.

29.

Respuesta que a juicio de este Organo Garante, carece de los elementos minimos
que permitieran al solicitante tener la certeza de que se utilizé un criterio de
busqueda exhaustivo para localizar la informacién en todas las areas del ente
municipal, pues como bien se indicé en lineas anteriores, la respuesta solo fue
emitida por la Direccién del DIF Municipal, versando la misma sobre una negativa a
proporcionar lo solicitado, sin que conste que se hubiese hecho el tramite ante las
demas areas que cuentan con atribuciones para llevar a cabo o realizar programas
0 entregas de apoyos asistenciales.

Asimismo, como ha quedado precisado, parte de la informacion solicitada
corresponde a obligaciones de transparencia en términos del articulo 15, fracciones
XV de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Liave, que sehala:

Articulo 15. Los sujetos obligados deberan publicar y mantener actualizada la informacién
publica, de conformidad con los lineamientos que para el caso expida el Sistema Nacional, al
inicio de cada afio o dentro de los siguientes diez dias naturales a que surja alguna modificacién,
de acuerdo con sus atribuciones y a disposicion de cualquier interesado, conforme a lo
siguiente:

XV. La informacién de los programas sociales, subsidios, estimulos y apoyos, en que se
deberé informar respecto de los programas de transferencia, de servicios, de infraestructura
social y de subsidio, que contendré lo siguiente:

a) Area;
b) Denominacién del programa,
¢) Periodo de vigencia;
* d) Diserio, objetivos y alcances;
e) Metas fisicas;
f) Poblacién beneficiada estimada;
g) Monto aprobado, modificado y ejercido, asi como los calendarios de su programacion
presupuestal;
h) Requisitos y procedimientos de acceso,
i} Procedimiento de queja o inconformidad ciudadana;
Jj) Mecanismos de exigibilidad,
k) Mecanismos de evaluacion, informes de evaluacién y seguimiento de recomendaciones;
) Indicadores con nombre, definicién, método de célculo, unidad de medida, dimensién,
frecuencia de medicién y nombre de las bases de datos utilizadas para su célculo;
m) Formas de participacion social;
n) Articulacién con otros programas sociales;
o) Vinculo a las reglas de operacién o documento equivalente;
p) Informes periédicos sobre la ejecucion y los resultados de las evaluaciones realizadas; y

q) Padrén de beneficiarios, mismo que deberd contener los siguientes datos: nombre de la

persona fisica o denominacion social de las personas morales beneficianias, el monto, recurs
beneficio o apoyo otorgado para cada una de ellas, unidad territorial y, en su caso, edad y sexo.

Por lo que atendiendo a ello el ente obligado al contar con la informacion por a
aceptarlo, debié de haber proporcionado la informacion solicitada, siendo
importante sefalar que, aun y cuando la obligacion de transparencia y los
Lineamientos Técnicos, sefalen difundir el nombre de la persona fisica beneficiada,
el sujeto obligado deberd atender que, en el caso de los menores de edad
beneficiarios de algdn programa o apoyo, estos deben ser testados en atencién a la
violacién de datos personales, situacion que encuentra sustento en el criterio en el
criterio 8/2017 de rubro y contenido siguiente:
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DERECHO A LA INTIMIDAD DE LOS MENORES. PREVALECE FRENTE A LA PUBLICIDAD
DE SUS NOMBRES AUN CUANDO SEAN BENEFICIARIOS DE UN PROGRAMA DE
ASISTENCIA SOCIAL. Este 6rgano ha sostenido que el nombre de los beneficiarios de un
programa de asistencia social, adquiere una relevancia ptiblica cuya revelacién no se encuentra
tutelada por el derecho de confidencialidad, tomando en cuenta el beneficio recibido por los
particulares con motivo de la asistencia social de los entes publicos, pues el conocimiento de
dicho dato posibilita la rendicién de cuentas al permitir conocer cémo se ejercen y quiénes se
benefician por encima de la secrecia del nombre. Sin embargo, en el caso de los menores,
conforme a la Convencion sobre los Derechos del Nifio y la Ley General de los Nifios, Nifias y
Adolescentes, tienen el derecho a no ser objeto de injerencias arbitranas o ilegales en su vida
privada, asi como a la inviolabilidad de su intimidad, a través de cualquier manejo de su imagen,
nombre, datos personales o referencias que permitan su identificacion. De ahi que el derecho a
la intimidad de los menores deba prevalecer frente a la publicidad de sus nombres, aun cuando
sean beneficiarios de un programa de asistencia social.

Recurso de revision: IVAI-REV/1206/2017/1. Ayuntamiento de Xalapa, Veracruz. 20 de
septiembre de 2017. Unanimidad de votos. Ponente: Yolli Garcia Alvarez. Secretario: Carlos
Martin Gémez Marinero.

30. Con lo anterior se vulnero lo establecido en los articulos 132 y 134, fracciones Il y Vil

31.

32.

33.

de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de
Veracruz, que atribuyen al titular de la Unidad de Transparencia el deber de realizar
todos los tramites internos que resulten necesarios ante todas las areas administrativas
que conforme a sus atribuciones sean las competentes para dar respuestas y hacer
entrega de la informacion publica que se les solicite, debiendo acompanar a sus
respuestas la documentacion expedida por el area o areas competentes para ello, tal y
como lo sostuvo este Organo Garante en su criterio 8/2015, cuyo rubro y texto son del
tenor siguiente:

ATRIBUCION DE LAS UNIDADES DE ACCESO DE REALIZAR LOS TRAMITES INTERNOS
NECESARIOS PARA LOCALIZAR Y ENTREGAR LA INFORMACION PUBLICA REQUERIDA.
DEBE ACREDITARSE. Para tener por cumplida la atribucion de las unidades de acceso de
realizar los tramites intemos necesarios para localizar y entregar la informacién pablica requerida,
prevista en el articulo 29, fraccién IX de la ley de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, es menester acompafiar a la
respuesta la documentacion expedida por el drea o 4reas competentes para ello.

Por lo que al no haber actuado en los términos que exige la normatividad citada, dejo
de observar el principio de expeditez que rigen la materia, y que obliga a eliminar todas
las limitaciones que puedan obstaculizar la obtencién de informacién en posesion de
los sujetos obligados, vulnerando el derecho de acceso a la informacion del recurrente.

Es de precisar que, conforme a los articulos 67, 140, 143 parrafo primero, y 145 parrafos
primero y segundo de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica del
Estado de Veracruz, la informaciéon sélo estara sujeta a restriccion en los casos
expresamente previstos en la ley, por lo que toda la que generen, guarden o custodien
sera considerada, con fundamento en el principio de maxima publicidad como publica
y de libre acceso que cualquier persona, directamente o a través de su representante,
podra ejercer su derecho de acceso a la informacién ante el sujeto obligado que
corresponda; con la obligacion para éste, de dar respuesta a la solicitud de informacion
en un plazo de diez dias habiles siguientes al que se haya recibido dicha solicitud.

Ademas, la informacién reservada, conforme al articulo 3, fraccién XIX, de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Veracruz, se identifica
con aquella que, por razones de interés publico, sea excepcionalmente restringido el
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34.

35.

acceso de manera temporal; mientras que la informacion confidencial corresponde a
aquella que contiene datos personales concernientes a una persona identificada o
identificable.

Se trata en ambos casos, conforme a lo sefalado por la Suprema Corte de Justicia, de
fines constitucionalmente validos o legitimos para establecer limitaciones al derecho de
acceso a la informacion, contenidos desde la propia Constitucién Federal®.

Mediante el supuesto de informacion reservada se protege el interés publico y a través
de_la_informacién confidencial se tutela el derecho a la vida privada y los datos
personales. En el entendido que cada uno de los dos grupos que constituyen el limite
del derecho a la informacién supone “una racionalidad diferente e implica una valoracién
distinta respecto de su aplicacién a los casos concretos’'?, ya sea través de la

valoracién de la prueba de dafio o la prueba de interés publico en el caso de la

36.

37.

informacion confidencial.

Asi entonces, cuanto se esta frente a un limite del derecho a la informacion en su
vertiente de informacion reservada o confidencial, se deben seguir las reglas y
parametros establecidos en la normativa de transparencia a efecto de verificar si
procede o no ordenar la entrega de la informacién reclamada, en el caso ademas de la
Ley de la materia, se debi6 considerar lo dispuesto en la Ley General de Transparencia
y Acceso a la Informacién Pudblica, como los Lineamientos Generales en Materia de
Clasificacion y Desclasificacion de la Informacién, asi como para la Elaboracién de
Versiones Publicas, aprobados por el Consejo Nacional del Sistema Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales

Al respecto, el articulo 58 Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica del
Estado de Veracruz, que indica que la negativa de acceso a la informacién por
supuestos de clasificacion, debera confirmarse, modificarse o revocarse por el Comité
de Transparencia; debiendo sefalar las razones, motivos o circunstancias especiales
que llevaron a concluir gue el caso particular se ajusta al supuesto previsto por la norma
legal invocada como_fundamento, mediante la aplicacion de una_prueba de dafo; y
estableciendo el plazo al que estara sujeto la reserva. Lo que se robustece con lo
previsto por los diversos numerales 130 y 131 fraccién |l del marco legal eRxcita,
relativos a la integracion del Comité y sus atribuciones, entre las que se encuentigdNa
aprobacién de la clasificaciéon en las modalidades de reservada o confidencial.

9 Asi lo ha reconocido la Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién en dos criterios: primero, en la tesis 1a.
VIII/2012 (10a.), consultable en el Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta libro V, febrero de 2012, tomo 1, pagina
656 y la tesis 1a. VII/2012 (10a.), visible en el Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta libro V, febrero de 2012, tomo
1, pagina 655, registro 2000233. Relativos, ambos a la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica
Gubernamental, aplicables en lo que respecta a los limites de! derecho de acceso a la informacién al caso de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Liave.

10 Sergio Lopez-Ayllén y Alejandro Posada “Las pruebas de dafio e interés pUblico en materia de acceso a la informacion.
Una perspectiva comparada”, Derecho Comparado de la Informacién, numero 21, enero-junio 2013, consultable en:

http://www.juridicas.unam.mx/publica/rev/decoin/cont/9/art/art2.htm#P21.
9
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38.

39.

40.

41.

42,

En la misma legislacion estatal, en sus numerales 60 y 63, se establece que la
clasificacion de la informacién se llevara a cabo en el momento en que:

I. Se reciba una solicitud de acceso a la informacion;

Il. Se determine mediante resolucion de autoridad competente; o

I1l. Se generen versiones publicas para dar cumplimiento a las obligaciones de
transparencia previstas en la ley, debiendo los sujetos obligados, observar las
disposiciones que en materia de clasificacion prevén los Lineamientos Generales en
materia de clasificacion y desclasificacion de la informacién, asi como para la
elaboracion de versiones publicas, aprobados por el Consejo Nacional del Sistema
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion Puablica y Proteccion de Datos
Personales.

Paralelamente, el articulo 65 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica del Estado de Veracruz en analisis, senala que cuando un documento contenga
partes 0 secciones reservadas o confidenciales, los sujetos obligados, para atender la
solicitud de informacién, deberan elaborar una version publica en la que se testen las
partes o secciones clasificadas, indicando su contenido de manera genérica, fundando
y motivando su clasificacion.

En el mismo sentido, la parte final del articulo 68 de la ley local, dispone que la autoridad
debera preparar versiones publicas de todos los supuestos en los que se determine
clasificar como reservada la informacién.

Por otro lado, el tercer parrafo del numeral 69 de la ley de la materia, ademas de reiterar
que la informacion debe ser clasificada por el Comité cuando se reciba una solicitud de
acceso a la informacién, por medio de un acuerdo que se le hara saber al solicitante;
también expresa que el drea que tenga la informacién bajo su resguardo remitira al
Comité, por conducto de la Unidad de Transparencia, el informe respectivo con los
elementos necesarios para fundar y motivar la clasificacion de la informacion.

En ese orden de ideas, de las disposiciones normativas referidas y atendiendo al caso
en estudio, se colige que:

a) El principio de maxima publicidad sélo podra limitarse por las excepciones de
reserva o confidencialidad previstas en la ley;

b) La clasificacion de la informaciéon se efectuara entre otras causas cuando se
reciba una solicitud de informacion;

c) El Comité de Transparencia al confirmar o modificar la clasificacién de
informacion debera ademas sefalar las razones, motivos o circunstancias
especiales que llevaron a concluir que el caso particular se ajusta al supuesto
previsto por la norma legal invocada como fundamento, mediante la aplicacion
de una prueba de dano, cuyo acuerdo se hara del conocimiento del solicitante;
y

d) El sujeto obligado debe preparar versiones publicas de la informacion
solicitada.

10
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43.

44.

45.

46.

47.

De las disposiciones legales en cita, se advierte que todo documento que contenga
informacién tanto putblica como reservada o confidencial, debera entregarse en version
publica, previa aprobacion del Comité de Transparencia y a través de un formato
que permita conocer las razones y argumentos debidamente fundados y motivados de
las partes que deberan testarse, esto es, se debe sefalar el articulo, fraccion, inciso,
parrafo o numeral del ordenamiento legal que expresamente le otorga el caracter de
reservada o confidencial y exponer las razones o circunstancias especiales que llevaron
a concluir que el caso particular se ajusta al supuesto previsto por la norma legal
invocada como fundamento.

Clasificacion que en términos de lo dispuesto en el articulo 63 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio
de la Liave, debe ajustarse a las reglas previstas en los Lineamientos Generales en
Materia de Clasificacién y Desclasificacién de la Informacién, asi como para la
Elaboracién de Versiones Pulblicas, aprobados por el Consejo Nacional del Sistema
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacioén Publica y Proteccién de Datos
Personales.

Lineamientos que, si bien disponen en su lineamiento quincuagésimo sexto que la
versién publica del documento o expediente que contenga partes o secciones
reservadas o confidenciales,.sera elaborada por los sujetos obligados, previo pago de
los costos de reproduccion, también dispone que la misma debera ser aprobada por su
Comité de Transparencia.

En ese orden de ideas, los citados lineamientos en su conjunto determinan la obligacién
del sujeto obligado de que para el caso de que la informacién deba reservarse, se
procedera como lo dispone el lineamiento sexagésimo séptimo, que sefala que para la
atencion de solicitudes en las que la modalidad de entrega de la informacion sea la
consulta directa, y con el fin de garantizar el acceso a la informacién que conste en
documentos que contengan partes o secciones clasificadas como reservadas o
confidenciales en la modalidad antes citada, previamente el Comité de Transparencia
del sujeto obligado debera emitir la resolucion en la que funde y motive la clasificacién
de las partes o secciones que no podran dejarse a la vista del solicitante, misma que
debera hacer del conocimiento del solicitante, previo al acceso a la informaciép. Es
decir, se trata de dos momentos distintos, el que corresponde a la clasificacion
informacion por parte del Comité de Transparencia, misma que se debe notifica
solicitante de forma previa al acceso a la informacién, y el otro momento es
reproduccion de la informacion, una vez que el particular realice el pago de los costos
correspondientes.

Con motivo de lo anterior, contrario a lo manifestado por el sujeto obligado, este érgano
garante estima que la respuesta otorgada irroga perjuicio a la parte agraviada, lo
anterior es asi, ya que, del analisis de las constancias que obran en el expediente se
advierte que el sujeto obligado vulneré el derecho de acceso a la informacion del
particular, pues en la respuesta a la solicitud y al comparecer al recurso la Directora
del DIF Municipal, sefalé que no era posible entregar la informacién relativa a los
apoyos asistenciales otorgados y las personas atendidas en la Procuraduria Municipal
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48.

49.

50.

de Proteccion a Ninas, Ninos y Adolescentes (a decir del propio ente obligado), pues
no consta de la misma, que la clasificacién aludida haya sido aprobada por su Comité
de Transparencia haciendo del conocimiento del particular la resolucion debidamente
fundada y motivada en la que se expongan las razones o circunstancias especiales que
llevaron a concluir que el caso particular se ajusta al supuesto previsto por la norma
legal invocado como fundamento.

Ahora bien, del analisis sobre la informacién solicitada respecto de los apoyos
asistenciales y personas atendidas en defensa del menor, en primer lugar, debe
partirse de la premisa de que la informacién es existente, al haber sefalado el sujeto
obligado que la entrega de dicha informacién se estaria violentando los derechos de
terceros por cuanto hace a los datos personales, y por ello no podia proporcionarse. Lo
que encuentra apoyo en el criterio 29/10 emitido por el entonces Instituto Federal de
Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos, de rubro y texto siguiente:

La clasificacion y la inexistencia de informacion son conceptos que no pueden
coexistir. La inexistencia implica necesariamente que la informacién no se encuentra en los
archivos de la autoridad, no obstante que la dependencia o entidad cuente con facultades
para poseer dicha informacién. En este sentido, la inexistencia es una calidad que se atribuye
a la informacién solicitada. Por su parte, la clasificacion es una caracteristica que adquiere la
informacién concreta contenida en un documento especifico, siempre que se encuentre en los
supuestos establecidos en los articulos 13 y 14 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica Gubernamental, para el caso de la informacion reservada, y 18 del
mismo ordenamiento, para el caso de la informacion confidencial. Por lo anterior, la
clasificacién y la inexistencia no coexisten entre si, en virtud de que la clasificacion de
informacién implica invariablemente la existencia de un documento o documentos
determinados, mientras que la inexistencia conlleva la ausencia de los mismos en los archivos
de la dependencia o entidad de que se frate.

Por lo tanto, aun y cuando parte de la informacién solicitada no forma de la obligacion
de transparencia contenida en la fraccién XV del articulo 15 de la Ley de Transparencia
(personas atendidas en la defensa del menor), no pasa inadvertido a este drgano
garante que el propio sujeto obligado senal6é de manera puntual, tanto al dar respuesta

a la solicitud primigenia, como al comparecer al recurso de revisiéon que no le era posible
entregar dicha informacién ya que ello generaria una violacion de datos personales, por

lo que al aceptar de manera expresa a través de documentales que constan en
autos del expediente, contar con ella al negar la entrega con la finalidad de no
violentar los datos personales de terceras personas, es por ello que este érgano
garante determina que en atencion a ello el sujeto obligado debe generar una
version publica con la finalidad de atender lo solicitado por el particular.

Finalmente, por cuanto hace a la parte de la solicitud de informacion relativa a las
bitacoras de consumo de combustible solicitadas a partir de que entré en funciones
la actual administracion (treinta y uno de diciembre de dos mil dieciocho) a la fecha
de la solicitud de informacion ( siete de abril de dos mil veintiuno); es de precisar
que, por cuanto hace a esta parte de la solicitud de informacion, tanto al dar
respuesta como al comparecer al recurso el sujeto obligado omitié dar respuesta a
dicho requerimiento, siendo que, debe destacarse que la congruencia de la
respuesta debe permitir al solicitante conocer con certeza todos los aspectos
contenidos en una solicitud de informacién, atentos en la garantia establecida en
los articulos 140, penultimo parrafo, 143 y 145 de la Ley de Transparencia, mismos
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que prevén que los datos de las solicitudes de informacién deben ser completos,
para que en ese mismo orden de ideas, la respuesta del ente obligado lo sea.

51. Con lo anterior, se pretende asegurar la observancia del deber de pronunciarse
respecto de los puntos contenidos en una solicitud de informacién y con ello hacer
dotar de efectividad el derecho de acceso a la informacion contenido en los articulos
19, parrafos segundo y tercero, y 6° de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; y 6° de la Constitucion Politica del Estado de Veracruz.

52. Por lo que, ante la evidente omisién del sujeto obligado, con la faita de
pronunciamiento respecto de la parte de la informacién relativa a las bitacoras de
consumo de combustible, es que este deberd proporcionar la informacion
consistente en las bitacoras solicitadas (para el caso de que cuente con dicha
~informacién).

53. Son estas las razones por las cuales en este Instituto consideramos que, el agravio es
sustancialmente fundado y suficiente para revocar la respuesta, motivo por el cual
el Ayuntamiento de Emiliano zapata, con apoyo en el articulo 216, fraccién lll, de la Ley
de Transparencia, debiendo proceder de la siguiente forma:

Proporcione al recurrente, en forma electrénica por corresponder a obligaciones
de transparencia, via sistema Infomex-Veracruz y/o via correo electronico, la
informacion consistente en los apoyos asistenciales otorgados, durante el
periodo del siete de abril de dos mil veinte al siete de abril de dos mil
veintiuno, para lo cual deberad hacer una busqueda exhaustiva ante las areas
que pudieran generar la informacion solicitada.

Proporcione al recurrente, la _informacion consistente en las personas
atendidas en defensa del menor durante el periodo del siete de abril de dos
mil veinte al siete de abril de dos mil veintiuno, para lo cual deberé hacer una
busqueda exhaustiva ante las areas que pudieran generar la informacion
solicitada.

Proporcione al recurrente la informacién relativa a las bitacoras de con&k\de
combustible en el periodo solicitado (treinta y uno de diciembre de dos
dieciocho al siete de abril de dos mil veintiuno), para lo cual debera hacer una
busqueda exhaustiva ante las areas que pudieran generar la informacion
solicitada.

| /

Para lo anterior, debera considerar lo siguiente:
*» Si la informacion que se ordena se encuentra contenida en alguna

normatividad que rija la actuacién de ese Ente Publico, procedera su entrega
en forma electronica.
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= De lo contrario, validamente procedera su entrega en la modalidad se
encuentre generada, debiendo cumplir con el procedimiento de consulta
directa previsto en el numeral septuagésimo, de los Lineamientos Generales
en materia de clasificacion y desclasificacion de la informacion y para la
elaboracion de versiones publicas; con la salvedad de que, si el documento
consta de menos de veinte fojas, procedera su entrega en forma gratuita.

= Para el caso de que la informacién relativa a los apoyos asistenciales
otorgados y las personas atendidas en defensa del menor durante el periodo
del siete de abril de dos mil veinte al siete de abril de dos mil veintiuno,
contenga datos personales, esta se debera someter a consideracion del
Comité de Transparencia, a efecto de que determine si procede o no la
clasificacién de la informacién y en caso de proceder emita el acta
correspondiente a través de la cual se apruebe la elaboracion de la respectiva
version publica.

= Para el caso de que el sujeto obligado no contara con la informacion relativa a
las bitacoras de consumo de combustible solicitadas, debera pronunciarse
respecto de ello, asi como documentar los tramites internos de la bisqueda de
dicha informacion.

V. Efectos de la resolucion

54. En vista que este ()rgano Garante estimo procedente la inconformidad expuesta por el
ciudadano!' se revoca la respuesta otorgada por la autoridad responsable para
ordenar que actie y dé cumplimiento a lo referido en el Gltimo parrafo de este
fallo. No obstante, se le informa al sujeto obligado que:

a. Debera dar cumplimiento al presente fallo en un plazo que no podra
exceder los cinco dias habiles contados a partir de que surta efectos la
notificacion a la Unidad de Transparencia'2.

b. Debera informar a este Instituto del cumplimiento de este fallo dentro de
los tres dias habiles siguientes al vencimiento del plazo indicado en el
inciso anterior'3,

55. Finalmente, considerando que es deber legal este Organo Garante hacer del
conocimiento a la persona la forma en que puede combatirse esta resolucion, se le
comunica lo siguiente:

" Con fundamento en los articulos 16, 116, fraccién VIII de la Constitucion Federal; 67, fraccién IV,
Apartado 4 de la Constitucion de Veracruz; 41, parrafo segundo, 80, fracciones |, Ii, ill, XVIl y XX}V,
155, 216, fraccion 11, 238 y 240 de la Ley de Transparencia.

2 Orden valida a partir de lo establecido por la fraccidn | del articulo 218 de la Ley de Transparencia.
13 Orden valida a partir de lo establecido por la fraccion Il del articulo 218 de la Ley de Transparencia
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56.

a. Que de conformidad con el articulo 158 de la Ley General “de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, podra promover ante
el Poder Judicial de la Federacién el medio de defensa que corresponda.

b. Que, en caso que este fallo se refiera a alguno de los supuestos del
articulo 160 de la Ley General en cita, atento a lo senalado por el numeral
215, fraccion VIl de la Ley Local de Transparencia es obligacion de este
Instituto decirle al solicitante que -en ese caso- podra promover un
recurso de inconformidad ante el Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales.

Por lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto resuelve al tenor de los siguientes:

PUNTOS RESOLUTIVOS

PRIMERO. Se revoca la respuesta del sujeto obligado por los motivos y fundamentos
expuestos en este fallo.

SEGUNDO. Se informa al recurrente que en caso de inconformidad puede proceder
en los términos indicados en la Gltima parte de esta resolucion.

Notifiquese conforme a Derecho y, en su oportunidad, archivese el presente como
totalmente concluido.

Asi lo resolvieron por UNANIMIDAD de votos los integrantes del Pleno del Instituto
Veracruzano de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales, con el voto
concurrente de la Comisionad Naldy Patricia Rodriguez Lagunes, ante el Secretario de
Acuerdos, con quien actuan y da fe.

Naldy Patricia
Comisionada Presi

Ierto<Arturo Santos Leén
Secretaxp de Acuerdos
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