RECURSO DE REVISION
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EXPEDIENTE: IWVAI-REV/B46/2015/1

METTUTO VERAGCRUZAND,
iR GO TR A TR AT O
WRRAR G R A,

SUJETO OBLIGADO: COMISION MUNICIPAL DE AGUA
FOTABLE Y SANEAMIENTO DE XALAPA

COMISIONADA  PONENTE: NALDY  PATRICIA
RODRIGUEZ LAGUNES

SECRETARIO DE ESTUDIO ¥ CUENTA: CARLOS
MARTIN GOMEZ MARINERC

Xalapa-Enriquez, Veracruz a dieciocho de octubre de dos mil veintiuno.

RESOLUCION que confirma la respuesta del sujeto obligado, Comisién Municipal de
Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, a la solicitud de informacion via Plataforma
Nacional de Transparencia registrada con el nidmero de folic 00272719, debido a que
existid una respuesta congruente respecto de la informacion solicitada, lo que cumple
con el derecho a la informacion de |a persona inconforme. A
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ANTECEDENTES

1. Solicitud de acceso a la informacién piblica. El diez de febrero de dos mil
diecinueve, mediante la Plataforma Nacional de Transparencia, la recurrente presento
una solicitud de informacion a la Comisién Municipal de Agua Potable y Saneamiento
de Xalapa, en la que requirié informacion consistente en lo siguiente:

DOMDE SE UBICA LA LLAVE QUE SE CIERRA PARA LIMITAR O DONDE SE UBICA LA LLAVE DE PASC EN EL
MEDIDOR PARA LIMITAR EL SERVICIO

2. Respuesta del sujeto obligado. E| veintidds de febrero de dos mil diecinueve, el
sujeto obligado dio respuesta a la solicitud de informacién, mediante el oficio
CAIP/703/2019, firmado por la Titular de la Unidad de Transparencia; documento al que
adjunté el Memorandum CAIP/0652/2019, firmado por la misma servidora publica y
mediante el que justific el trdmite de la solicitud ante el Coordinador de-Grandes
Usuarios y Uso Eficiente del Agua, servidor publico gue emitié respuesta a través del

Memorandum CUEA/483/2018.

/
3. Interposicién del recurso de revisién. El veinticuatro de febrero de esa anualidad, la
parte recurrente promovié el recurso de revisién en contra de la respuesta a la solicitud

de informacion.
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4. Turno del recurso de revisién. El veinticinco de febrero de dos mil diecinueve, la
presidencia de este Instituto tuvo por presentado el recurso y ordend remitirlo a la

Ponencial.

5. Admisién del recurso de revisién. El veintiséis de marzo de dos mil diecinueve se
admitié el recurso de revisién, se dejaron las constancias que integran el expediente a
disposicion de las partes para que en un plazo maximo de siete dias, manifestran lo que

a su derecho conviniera.

6. Ampliacién de plazo para resolver. El uno de abril de dos mil diecinueve, el Pleno
del Instituto acordé la ampliacién del plazo para presentar el proyecto y para resolver el
presente medio de impugnacion.

7. Comparecencia del sujeto obligado. El diez de abril de dos mil diecinueve
comparecit el sujeto obligado al presente recurso de revisién a los que acompano el
oficio CAIP/1841/2019, de diez de abril de dos mil diecinueve, firmado por la
Coordinadora de Acceso a la Informacion Plblica, asi como los memorandum
CAIP/1840/2018 y CUEA/928/2019, firmados por la Coordinadora de Acceso a la
Informacién Pablica y por Coordinador de Grandes Usuarios y Uso Eficiente del Agua,
en el que reiterd, pero esquematizd para mayor referencia, la respuesta inicialmente
proporcionada.

8. Acuerdo de regularizacién. Por acuerdo de catorce de septiembre de dos mil
veintiuno, se ordené subsanar las irregularidades u omisiones indicadas en dicho
acuerdo, para el efecto de su regularizacion, por advertirse la ausencia de firmas en dos
de los acuerdos del expediente.

9, Acuerdo y vista a la parte recurrente, Por acuerdo de cuatro de octubre de dos mil
veintiuno se agregaron las documentales sefialadas en el numeral 7 de la presente
resolucién, para que surtieran los efectos legales procedentes, se tuvo por desahogada
la vista del sujeto obligado y se ordend digitalizar la respuesta para gue la parte
recurrente manifestara lo que a su derecho conviniera.

10. Cierre de instruccion. El quince de octubre de dos mil veintiuno, se declaro cerrada
la instruccién, ordenandose formular el proyecto de resolucion. Sin que pase
desapercibido que la fecha de cierre de instruccién y el turno del proyecto de
resolucién, obedece al rezago generado con anterioridad al inicio de funciones del
actual Pleno. Lo anterior fue reconocido en el acuerdo ODG/SE-56(15/07/2020
aprobado por el érgano de gobierno de este Instituto mediante el que se determinaron
las acciones juridicas pertinentes para la substanciacion y resolucion de los procesos de
la competencia de este Instituto que se encontraban en rezago y fuera del
cumplimiento de'los plazos legales previstos en la normatividad aplicable por causa de
inobservancias no atribuibles a los integrantes del actual Pleno.

|
Seguido el procedimiento en todas sus fases, se presentt el proyecto de resolucion
conforme a los sigujentes:

Lo 2
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PRIMERO. Competencia. El Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a la
Informacion y Proteccién de Datos Personales es competente para conocer del recurso
de revision, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 6, parrafos segundo y
cuarto, apartado A, fraccién IV de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 6 parrafos séptimo, octavo y noveno y 67, parrafo tercero, fraccion IV,
apartado 4, de la Constitucién Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 77,
80, fraccién Il, 89, 20, fraccion XlI, 192, 215 y 216 de Ley 875 de Transparencia y Acceso a
la Informacién Plblica para el Estado de Veracruz. Esto es asi, porque se impugna la
respuesta otorgada por un sujeto obligado a una solicitud de acceso a la informacion.

SEGUNDO. Procedencia. El recurso de revision cumple con los requisitos
formales y substanciales previstos en los articulos 155, 156, 157 y 159 de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz ge Ignacio
de la Llave, y en el caso no se actualizan los supuestos de impmced\ﬁa 0

sobreseimiento a que se refieren los numerales 222 y 223 del ordenamient Egal
invocado. Y

b
Y

TERCERO. Estudio de fondo. La parte recurrente requirié conocer donde se ubic
la llave que se cierra para limitar o donde se ubica la llave de paso en el medidor para

limitar el servicio.

= Planteamiento del caso.
El sujeto obligado dio respuesta en fecha veintidés de febrero de dos mil diecinueve
mediante el oficio CAIP/703/2019; documento al que adjunté el Memorandum
CAIP/0652/2019, asi como el Memorandum CUEA/483/2019 firmado por el Coordinador
de Grandes Usuarios v Uso Eficiente del Agua, este (ltimo, por contener la respuesta, se

inserta enseguida:

COORDIMACION DE GRANDES USUIARIOS Y
US0 EFICIENTE DEL AGUA

Kalapa Ver., 21 de Febrero de 2010
Memorindum CUEAMEN 2018

MTRA ROCIO LUNA GARCIA
CORCINADOR DE ACCESD A LA INFORMACIDN PUBLICA

PRESENTE
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Derivado de lo anterior, la parte recurrente expresd el agravio siguiente:

al cerrar la llave se hace el corte no se limita, la info rmacién es ambiguay no satisface mi derecho.

El diez de abril de dos mil diecinueve comparecié el sujeto obligado al presente
recurso de revision a los que acompafio el oficio CAIP/1841/2019, de diez de abril de dos
mil diecinueve, firmado por la Coordinadora de Acceso a la Informacién Plblica, asi
como los memorandum CAIP/1840/2019 y CUEA/928/2019, firmados por la
Coordinadora de Acceso a la Informacién Publica y por Coordinador de Grandes
Usuarios y Uso Eficiente del Agua, en el que reiterd, pero esquematizd para mayor
referencia, la respuesta inicialmente proporcionada, como se muestra enseguida:

% CMAS TR XALAPA

N e e i FLAVUNTAMIENTO

CODRDINACIIN DE GRADES WSIARICS Y

MTRA, ROCHD LLNA GARCLL
CORDMADOR OE AGEEED & LA INFORMAGION FUBLICA
PAESENTE

En stimeshi @ Feourso oo Revdnidn raniido en s memenindur, C
ariarpriin di i REPLESE Eibds sn ol clico CUEA4BAR0E e mormo lo sg-iem:

Lz lsn B4 pasa se sacuentsa en lox hustes S & boda que ovtl on [s Benquata, pand Mayor
meferenclis, Fe inbear fmiges desaripiha.
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Documentales con valor probatorio pleno de conformidad con lo previsto en los
articulos 174, 175, 177, 185, 186 y 187 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Infarmacién Plblica del Estado de Veracruz, al referirse a documentos plblicos
expedidos por servidores piblicos en el ejercicio de sus funciones y no existir prueba en
contrario.

= Estudio de los agravios.

Del andlisis de las constancias gue obran en autos, se advierte que el motivo de
disenso plantea&‘qgs infundado acorde a las razones que a continuacion se indican.
1_\.

En el caso consta que en un inicio el sujeto obligado emiti6 respuesta a la solicitud
de informacién a través de la Coordinacion de Grandes Usuarios y Uso Eficiente del
Agua, area que cuenta con atribuciones para pr'onunciarse respecto de lo peticionado
en términos del artig"uln 4, fraccion Iv, 26 y 27, fraccidn |, del Reglamento Interior de la

4
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Comision Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa®, por lo que el ente
obligado acredito haber realizado la blsqueda de la informacion como lo establecen los
articulos 132 y 134 fracciones I, lll y VII, de la Ley 875 de Transparencia gue sefialan lo
siguiente:

.;!-«;ﬁcul-:u 132, Las Unidades de Transparencia seran las instancias administrativas de los sujetos ohligadas,

encargadas de |2 recepcién de las peticiones de infarmacion v de su tramite, conforme a esta Ley. En cada sujeto
obligado se creard una Unidad de Transparencia, gue dependerd directamente del ticular,

Articule 134, Las Unidades de Transparencia tendran las atribuciones sizguientes:

I1. Recibiir y Iramilar, denlro del plazo establecido en esta Ley, las solicitudes de acceso 2 la informacion piblica;
II. Erdregar la informacién requerida, fundando y motivandao su resolucion en los términas de esta Ley;

Wil Realizar los tramites internos necesarios para localizary entregar La informacion poblica requerida;

De la normatividad en mencion se advierte gue la Titular de la Unidad de
Transparencia, en su respuesta, cumplié con acompafar la respuesta oforgada por el
area competente, como se ha sostenido en el criterio 8/2015%, de rubro y texto
siguientes:

Criterio 8/
ATRIBUCION DE LAS UMIDADES DE ACCESO DE REALIZAR LOS TRAMITES INTERMOS NECESARIDS :EA\
LOCALIZAR ¥ ENTREGAR LA INFORMACION PUELICA REQUERIDA. DEBE ACREDITARSE. Para tener por cumplida \1
|a atribucion de las unidades de accesa de realizar los trdmites internos necesarios para localizar v entregar la %
infarmacion poblica requerida, prevista en el articulo 29, fraccién X de la Ley de Transparencia y Acceso a la %

Infarmacidn Pliblica del Estado de Veracruz, es menester acompafiar a ion expedida o

por el drea o dreas compelentes para ello.

Entonces, en un principio consta que existe una respuesta emitida por
Coordinacién de Grandes Usuarios y Uso Eficiente del Agua, area encargada de atender
el punto requerido consistente en conocer dénde se ubica la llave que se cierra para
limitar o dénde se ubica la llave de paso en el medidor para limitar el servicio; pues en la
respuesta del area se dicha llave se encuentra junto al medidoro la llave limitadora,
esquematizando en su respuesta complementaria donde se ubica la mencionada llave.

Como se advierte, en el caso existe una respuesta que atiende a lo peticionado
por el particular pues justifica la imposibilidad de atender el cuestionamiento relativo a
dénde se ubica la llave que se cierra para limitar o donde se ubica la llave de paso en el

medidor para limitar el servicio.

En este sentido, la respuesta proporcionada cumple con los principios de
congruencia y exhaustividad con los que deben conducirse los sujetos obligados y que

debe reflejarse en las respuestas que otorgan; lo anterior conforme al criterio 02/17 det-

Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y F’mteccmn de Datos

Personales que textualmente dice: f.'
i

CONGRUEN{:M ¥ EXHAUSTIVIDAD. 5U5 ALCAMCES PARA GARANTIZAR EL nEﬁECHu DE ACCESO A LA
INFORMACIGN, De confonmidad con el articule 3 de |a Ley Federal de Procedimiento Ldrministrative, de aplicacién
supletoria a la Ley Federal de Transparencia y Accesa 2 la Infarmacitn Publica, en téiminas de su articulo T; Lodo
acto administrative debe cumplir con los principics de congruencia y exhaustividad, Rara el efective gjercicio del
derecho de acceso a la informacion, la congruencia implica que exista concordankia entre el requerimiento
farmulada por el particular ¥ la respuesta proporcionada par el sujeto obligado; mientyas que la exhaustividad
significa que dicha respuesta se refiera expresamente a cada una de los puntos solicita 15, Por lo anterior, los
sujetos obligades cumplivdn con los principios de cengruencia y exhaustividad, cuanda las respuestas que emitan

' Consultable £ &] vincd Iz ww.cmasea lapa.gob,mytransparenciabis_fd1_?018_02_33072318_c_ricmas.pof.
t Cersultable en el vinculo: PrEsyfivai.org. mag Xl 2016/ Extraordinarias/AC T-00G-5E-16-00-D6-20016.pdf.

b
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guarden una relacion ldgica con lo solicitada v atiendan de manera puntual v expresa, cada uno de los contenidoas
de informacidn.

De ahf gue la manifestacion de que la respuesta es ambigua y no le satisface es
infundada pues se advierte que se cumplieron los parametros que rigen el
procedimiento del derecho a la informacién, particularmente en relacion con el tramite
de la solicitud de informacién, la emisién de una respuesta por parte del area
competente y la congruencia de esta en relacién con lo peticionado.

CUARTO. Efectos del fallo. En consecuencia, al resultar infundado el agravio
expuesto, lo procedente es confirmar la respuesta emitida por el sujeto obligado
otorgada durante el tramite de la solicitud de informacién, con apoyo en el articulo 216,
fraccion 1l, de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, por las razones expresadas en el presente
fallo.

Por lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto resuelve al tenor de los
siguientes:

PUNTOS RESOLUTIVOS

PRIMERO. Se confirma la respuestas del sujeto obligado proporcionada durante
el tramite de la solicitud de informacion.

SEGUNDO. Se informa a la parte recurrente que la resolucién pronunciada puede
ser combatida por la via ordinaria mediante el Recurso de Inconformidad, ante el
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos
Personales dentro de los quince dias habiles siguientes a que surta efectos la
notificacién de la resolucion; lo anterior de conformidad con el articulo 215, fraccion Vi
de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica para el Estado de
Veracruz de Ignacic de la Llave.

Notifiquese la presente resolucién en términos de Ley y, en su oportunidad,
archivese como asunto definitivamente concluido.

Asi lo resolvieron por unanimidad de votos las person‘eﬁjnfé'g‘r_aﬁtg cférlj_lgr?d“dq este
Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion y P teccion de Da’i_ps Personalesyen
términos dei,ﬁﬁ?c@ 89 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la hformacién
Publica pafa el Estjda e Veracruz de Ignacig de la Llave, ante el s 'cretariq:\ de

acuerdog, con quien actlan y da fe.

Jr 5:" 4 '1I.1
Nal ici ighez Lagunes Jomfmiﬁéﬁé
residenta ; Comisionado
Alberto Arturd Santos Lean
_——Secretario de acuerdos
; o__o.xl J-"f i
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