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RECURSO DE REVISION
EXPEDIENTE: IVAI-REV/822/2021/1l|

SUJETO OBLIGADO: Ayuntamiento de
Xalapa, Veracruz

COMISIONADO PONENTE: José
Alfredo Corona Lizarraga

COLABORO: Ricardo Ruiz Aleman

Xalapa de Enriquez, Veracruz a catorce de junio de dos mil veintiuno.

Resolucién que confirma la respuesta otorgada por el Ayuntamiento de Xalapa a la
solicitud de informacion presentada via Plataforma Nacional de Transparencia
registrada con el numero de folio 00527521.
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ANTECEDENTES
l. Procedimiento de Acceso a la Informacion

Solicitud de acceso a la informaciéon’. El veintitrés de marzo de dos mil
veintiuno, el ahora recurrente a través de la Plataforma Nacional de Transparencia
presentd una solicitud de informacion ante el Ayuntamiento de Xalapa?,
generandose el folio 00527521, en la que solicité lo siguiente:

Requiero que se me informe porque a casi cuatro afos de esta administracion el DIF
municipal no ha actualizado los tramites y servicios y continua apareciendo los nombres
de los jefes anteriores? Solo copiaron y pegaron la informacién? No tienen personal
capacitado para realizar ciertas actividades?

! Visible a foja 2 del expediente.
2 En adelante se le denominard, indistintamente, sujeto obligado o autoridad responsable.
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Respuesta®. El seis de abril de dos mil veintiuno, la autoridad a travées del
Sistema Infomex Veracruz document6 una respuesta a la solicitud de informacion.

l. Procedimiento del Recurso de Revision en Materia de Acceso a la

Informacién Publica

Interposicion del medio de impugnacion®. El doce de abril de dos mil veintiuno,
el ciudadano presentd ante el Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion y
Proteccion de Datos Personales® un recurso de revision por estar inconforme con la
respuesta que le otorgd la autoridad responsable. '

Turno®. El mismo doce de abril de dos mil veintiuno, la Presidencia del Instituto
ordend integrar el recurso de revision respectivo con la clave IVAI-REV/822/2021/l.
Por cuestién de turno correspondié conocer a la Ponencia a cargo del Comisionado
José Alfredo Corona Lizarraga para el tramite de Ley.

Admision’. El diecinueve de abril de dos mil veintiuno, fue admitido el recurso
de revision y con ello se otorgd la posibilidad tanto al recurrente como al sujeto
obligado para que en un plazo que no excediera los siete dias manifestaran lo que
estimaran conveniente y, ademas, se les dio la posibilidad para ofrecer pruebas y
expresar alegatos.

Ampliacién del plazo para resolver®. El siete de mayo de dos mil veintiuno, los
integrantes del Pleno acordaron por unanimidad ampliar el plazo para resolver el
recurso de revisidon que nos ocupa.

Contestacion de la autoridad responsable.® El treinta y uno de mayo de dos
mil veintiuno, se acordaron los documentos con los que comparecié el sujeto
obligado -en cumplimiento al requerimiento referido en el parrafo anterior- y se tuvo
por recibida la documentacion remitida, ordenando que se digitalizara con la
finalidad de enviarselos al recurrente para que conociera su contenido y que en un
plazo no mayor a tres dias habiles sefialara si esa informacién satisfacia su derecho.

Certificacion y cierre de instruccion. El nueve de junio de dos mil veintiuno, la
Secretaria de Acuerdos del Instituto certificé que la parte recurrente no acudié a
este expediente ante el requerimiento realizado -sefialado en el parrafo 7- y se
procedidé a decretar el cierre de instruccién ordenandose formular el proyecto de
resolucién correspondiente. Procediéndose a resolver en términos de las siguientes:

3 Visible a fojas 4 y 5 del expediente.

4 Ibid., foja 1 del expediente.

S En lo subsecuente Instituto, Organo Garante u Organo Jurisdiccional.
¢ Visible a foja 6 del expediente.

7 Ibid., foja 7.

8 Ibid., foja 14.

S Ibid., fojas 17 a 32.



\
-l |

|Ua|

lnsﬂtu!o \len:mzane

9.

10.

11.

12.

CONSIDERACIONES

I. Competencia y Jurisdiccion

El Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos
Personales es competente para conocer del recurso de revision. Competencia y
jurisdiccidon que se sostiene en términos de los articulos 6, parrafos segundo y
cuarto, apartado A, fracciéon IV de la Constitucidén Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 6, parrafos noveno, décimo y undécimo, 67, parrafo tercero, fracciéon 1V,
apartado 4, de la Constitucién Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave; 77, 80, fraccion I, 89, 90, fraccion XlI, 192, 215y 216 de Ley Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz'©, en razén que el
asunto planteado configura su atencién conforme al sistema de medios de
impugnacién en materia de acceso a la informacién publica en la Entidad Federativa
donde el Instituto ejerce jurisdiccion.

ll. Procedencia y Procedibilidad

El recurso de revision que en este momento vamos a resolver es procedente porque
cumple con las exigencias que aluden los articulos 155, 156, 157 y 159 de la Ley
de Transparencia.

Primero, cumple con el requisito de forma. porque se presentd por el sistema
Infomex-Veracruz; segundo, fue presentado de manera oportuna dado que
controvirtié la respuesta dentro del término de quince dias después de haberla
recibido'! y tercero, el recurso es idoneo porque la Ley de la Materia permite que
las personas se inconformen de las respuestas u omisiones de los sujetos obligados
en materia de acceso a la informacién por medio de este recurso de revisidon'?, sin
que se prevea un diverso medio ordinario de defensa.

Ahora bien, en atencién a que las cuestiones relacionadas con la improcedenc
son oficiosas y de estudio previo, en este Instituto consideramos no se actualiza
alguna que impida analizar el fondo de este recurso de revisién, ni tampoco que se
configure algun supuesto sobreseimiento, mas bien, lo conducente es analizar el
conflicto presentado entre la persona y la autoridad responsable, puesto que el
recurrente se dolié de un tipo de inconformidad susceptible de analizarse por esta
via al aducir que la respuesta es incorrecta.

'° En lo sucesivo Ley de Transparencia, Ley Reglamentaria o Ley de la materia.

' Al respecto cabe sefalar que la Ley Reglamentaria permite presentar un recurso de revision en dos momentos: A) A los
quince dias habiles siguientes a la fecha en que una persona recibe una respuesta a su solicitud de informacién y B) A los
quince dias habiles siguientes en que el sujeto obligado tuviera que haber notificado la respuesta.

Ello conforme al primer parrafo del articulo 156 de la Ley invocada.

2 Articulo 153. Las respuestas de los sujetos obligados en materia de acceso a la informacién publica podran impugnarse
por medio del recurso de revision.
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En consecuencia, al colmarse el supuesto de procedencia, asi como los requisitos
procedibilidad y no advertirse alguna causa que provoque el sobreseimiento del
recurso, lo conducente es realizar el estudio del agravio expuesto.

lll. Analisis de fondo

Por razén de meétodo y claridad en la exposicion de este caso, en un primer
momento se eXplicarén los hechos y consideraciones que motivaron que el
ciudadano presentara este recurso de revision, asi como la inconformidad o
inconformidades que expresé para revertir el actuar de la autoridad. En un segundo
momento, procederemos a examinar (cuestién juridica por resolver) si dichos
agravios son suficientes para modificar o revocar la respuesta del sujeto obligado's.
Y, por ultimo, sélo para el caso que alguno de sus argumentos sea fundado, este
Organo Garante se abocara a modificar o revocar la respuesta impugnada, dictara
lo que corresponda y fijaremos los correspondientes efectos del fallo que -en ese
supuesto- seran vinculantes para el sujeto obligado.

Solicitud. Para evitar repeticiones innecesarias y por economia procesal, se tiene
por reproducida la solicitud de informacién que se sefnald en el primer parrafo de
esta resolucion.

Respuesta. De autos se desprende que el sujeto obligado documentd, via sistema
Infomex-Veracruz, una respueésta en la que sefiald un enlace electrénico en el que
manifestd se encuentra almacenada la informacion, debido a las limitaciones del
sistema Infomex-Veracruz y al peso del archivo.

Agravios contra la respuesta impugnada. La persona estuvo en desacuerdo ¢on
la respuesta, present6é un recurso de revision y expres6 un agravio sefialando: La
respuesta que se me da es incorrecta ya que jamas dije que se me explicara (sic)
sobre la fraccion XIX de transparencia si no (sic) sobre las cédulas de tramites y
servicios que el DIF municipal publico (sic) en su pagina oficial donde aparecen
nombres de personas de la administraciéon pasada y que no corresponden aun
menos con la fraccién que cita en su respuesta, de igual forma no me responde si
cuenta con personal capacitado para llevar acabo dichas actualizaciones.

Contestacién de la autoridad responsable. El sujeto obligado comparecié al
presente recurso de revision mediante oficio CTX-349/2021, suscrito por la
Coordinadora de Transparencia, al que agrego, el oficio
DIFXAL/DIRECCION/1363/2021, suscrito por el Director del Sistema DIF Municipal,
con el que el sujeto obligado amplia la respuesta proporcionada.

'® Para lo cual, de resultar procedente y necesario se aplicara la suplencia de la queja en favor del recurrente por asi
establecerio el articulo 153 de la Ley de Transparencia.
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Cuestion juridica por resolver. En atencion a los agravios formulados, lo que en
este momento debemos verificar es si el sujeto obligado proporcioné la informacion
solicitada o no, para verificar si el derecho del ciudadano fue respetado.

Para ello es indispensable que veamos el expediente que se integré y hecho lo
anterior, abordaremos a solucionar el problema.

Como ya ha quedado mencionado, al dar respuesta via sistema Infomex-Veracruz,
el sujeto obligado senald el enlace electrdnico
https://drive.google.com/drive/folders/1jKRgbalLfVKVUo06fDo4p73_HieymSdShJ?u

sp=sharing, en el que manifesté se encuentra almacenada la informacién, debido a
las limitaciones del sistema Infomex-Veracruz y al peso del archivo. Motivo por el
cual, el comisionado ponente considerd necesario llevar a cabo la inspeccion al
vinculo electrénico sehalado, por lo que, al escribir la citada direccion en el
navegador de internet, dirige a una pagina de googledrive como se muestra a

- continuacion:
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Al descargar los archivos que se muestran en la pagina, se advierte que contiene el
oficio CTX-212/21, suscrito por la Coordinadora de Transparencia, con el que otorga
respuesta a la parte recurrente, adjuntando el oficio
DIFXAL/DIRECCION/0837/2021, suscrito por el Director del Sistema DIF Municipal
dando respuesta a la solicitud de acceso a la informacién, como se muestr
continuacion:
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23. De lo anterior tenemos que al dar respuesta, el Director del sistema DIF municipal

inform6 a la parte recurrente que los formatos para realizar los tramites y acceder a
los servicios que ofrecen pueden ser descargados en la portal de transparencia del
sujeto obligado, sefalando la fracciébn XIX del articulo 15 de la Ley de
Transparencia, sin embargo, dicha respuesta no atiende a lo requerido por el
particular, incumpliendo asi con los principios de congruencia y exhaustividad que
esta obligado a observar y que se traducen en la relacién légica que debe existir
entre la pregunta y la respuesta, asi como el pronunciamiento sobre cada uno de
los puntos requeridos, siendo aplicable el criterio 02/17 del Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales que
textualmente dice:

Congruencia y exhaustividad. Sus alcances para garantizar el derecho de acceso a la
informacién. De conformidad con el articulo 3 de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, de aplicacién supletoria a la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Pdblica, en términos de su articulo 7; todo acto administrativo debe cumplir con
los principios de congruencia 'y exhaustividad. Para el efectivo ejercicio del derecho de acceso
a la informacién, la congruencia implica que exista concordancia entre el requerimiento
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formulado por el particular y la respuesta proporcionada por el sujeto obligado; mientras que
la exhaustividad significa que dicha respuesta se refiera expresamente a cada uno de los
puntos solicitados. Por lo anterior, los sujetos obligados cumpliran con los pri'ncipios de
congruencia y exhaustividad, cuando las respuestas que emitan guarden una relacion légica
con lo solicitado y atiendan de manera puntual y expresa, cada uno de los contenidos de
informacién.

En este sentido, debe destacarse que la congruencia de la respuesta debe permitir
al solicitante conocer con certeza todos los aspectos contenidos en una solicitud de
informacién, atentos a la garantia establecida en los articulos 140, penultimo
parrafo, 143 y 145 de la Ley de Transparencia, mismos que preven que los datos
de las solicitudes de informacion deben ser completos, para que en ese mismo
orden de ideas, la respuesta del ente obligado también lo sea y en caso de estimar
la inobservancia de éste requisito, el solicitante tendra expedito su derecho para
interponer el Recurso de Revision, bajo la causa de que una respuesta se atendié
de manera incompleta.

Con lo anterior, se pretende asegurar la observancia del deber de pronunciarse
respecto de los puntos contenidos en una solicitud de informacion y con ello hacer
dotar de efectividad el derecho de acceso a la informacién contenido en los articulos
1°, parrafos segundo y tercero, y 6° de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; y 6° de la Constitucion Politica del Estado de Veracruz.

Ahora bien, al comparecer al presente recurso de revision, el sujeto obligado, a
través del Director del Sistema DIF Municipal informé a la parte recurrente el enlace
electronico en el gue manifestd se encuentra el Manual de Tramites Municipales,
sefalando que en dicho sitio se encuentra la informacién actualizada de las cédulas
de tramites que se encuentran vigentes y que fueron autorizadas en Sesién
Ordinaria de Cabildo mediante el acuerdo 116 de fecha treinta de septiembre de
dos mil veinte y publicadas en la Gaceta Municipal el veinte de noviembre del m{smo
ano, bajo el nimero cincuenta y seis. Asimismo, proporciond a la parte recurr
dos enlaces, sefialando que en los mismos podria acceder a la informacion de |
fracciones XIX. Los servicios que ofrecen, sefialando los requisitos para acceder a
ellos y XX. Los tramites, requisitos y formatos que ofrecen, del articulo 15 de la ley
de la materia.

De igual forma, la Coordinadora de Transparencia inform6 que, contrario a lo
manifestado por la parte recurrente, la informacién se encuentra debidamente
actualizada a la fecha de su comparecencia, tanto en el micro sitio, como en las
fracciones de la obligacion de transparencia.

Por lo anterior, a fin de allegarse de elementos de conviccién, el comisionado
ponente determind llevar a cabo la inspeccion a la informacién publicada en el portal
oficial del Sistema DIF Municipal, toda vez que la solicitud original y el agravio de la
parte recurrente versa sobre dicha informacion, por lo que se procedié a acceder a

- la direccion electronica https://ayuntamiento.xalapa.qgob.mx/web/dif-xalapa, co
'se muestra a continuacion:
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Al ingresar a la informacién de servicios, se advierte que cuenta con treinta y un
tramites publicados, y al ingresar a la cédula de informacién de dichos tramites se
advierte que corresponden a las cédulas’ vigentes, pues se advierte que fueron
autorizadas el treinta de septiembre de dos mil veinte y que corresponden a los
publicados en la Gaceta Municipal el veinte de noviembre del dos mil veinte, como
se muestra a continuacién de forma ejemplificativa con algunos tramites:

Pigirna 9 GACETA MURICIPAL 20 de noviembre de 2020
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30. Es asi que, como se advierte de la respuesta otorgada por el sujeto obligado al
comparecer al presente recurso de revision, asi como de la inspeccion realizada a
la pagina electronica del Sistema DIF Municipal, contrario a lo manifestado por la
parte recurrente la informacion se encuentra actualizada con las cédulas de
informacion de los tramites que se encuentran vigentes a la fecha que se resuelye
el presente recurso.

31. Por dltimo, por cuanto hace a lo manifestado por la parte recurrente, tanto en su
solicitud de acceso como al promover el presente recurso de revision, en el sentido
de solicitar que el sujeto obligado le informe si cuenta con personal capacitado para
llevar a cabo las actualizaciones, debe precisarse que, de conformidad con los / '
articulos 4, 5y 145 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, a través del derecho de acceso
a la informacion, los solicitantes pueden requerir informacién referente a
documentos que en ejercicio de sus atribuciones generen, administren, resguarden
y/o posean los Sujetos Obligados; sin embargo, no puede ordenarse a los sujetos
obligados que proporcionen documentos si éstos no se hubiesen generado y/o
atiendan consultas especificos no tuteladas por-la normatividad de transparencia;
de modo que en esta via sélo procede analizar si debe 0 no proporcionarse
informacién a la que se le atribuye la cualidad o naturaleza de publica; lo que
corrobora cuando se sostiene que el derecho de acceso a la informacion, en senti
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estricto es “la prerrogativa de la persona para acceder a datos, registros y todo tipo
de informaciones en poder de entidades publicas y empresas privadas que ejercen
gasto publico o cumplen funciones de autoridad, con las excepciones taxativas que
establezca la ley en una sociedad democratica”4. Mientras que en el caso que nos
ocupa, la solicitud y posterior agravio solicita una opiniéon por parte del sujeto
obligado sobre la aptitud y/o preparacion para realizar una tarea determinada por
parte del personal con el que cuenta, por lo que evidentemente, dicha solicitud
escapa del ambito del derecho de acceso a la informacion.

Son estas las razones por las cuales en este Instituto consideramos que el agravio
expuesto por el particular es inoperante.

IV. Efectos de la resolucion

En vista que este Instituto estimd inoperante el agravio expresado, debe'®
confirmarse la respuesta otorgada por la autoridad responsable durante la
sustanciacién del presente recurso de revision.

Finalmente, considerando que es deber legal este Organo Garante informarle a la
persona la forma en que puede combatirse esta resolucidén, se le informa lo
siguiente:

a. Que de conformidad con el articulo 158 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, podra promover
ante el Poder Judicial de la Federacion el medio de defensa que
corresponda.

b. Que, en caso que este fallo se refiera a alguno de los supuestos del
articulo 160 de la Ley General en cita, atento a lo senalado por el
numeral 215, fraccion VII de la Ley Local de Transparencia es
obligaciéon de este Instituto decirle al solicitante que -en ese caso-
podra promover un recurso de inconformidad ante el Instituto Nacional
de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de
Datos Personales.

Por lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto resuelve al tenor de los siguientes:

"4 Villanueva, Ernesto, Derecho de la informacién, México, Miguel Angel Porriia, 2006.

s Con fundamento en los articulos 16, 116, fraccién VIII de la Constitucién Federal; 67, fraccién IV, Apartado 4 de la
Constitucién de Veracruz; 41, parrafo segundo, 80, fracciones |, 11, lIl, XVIl y XXIV, 155, 216, fraccion I, 238 y 240 de la Ley
de Transparencia.
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PUNTOS RESOLUTIVOS

PRIMERO. Se confirma la respuesta otorgada por el sujeto obligado durante la
sustanciacion del recurso de revision, por los motivos y fundamentos expuestos en

este fallo.

SEGUNDO. Se informa al recurrente que en caso de inconformidad puede
proceder en los términos indicados en el parrafo treinta y cuatro de esta resolucion.

Notifiquese conforme a Derecho y, en su oportunidad, archivese el presente como
totalmente concluido.

Asi lo resolvieron por unanimidad de votos los integrantes del Pleno del Instituto
Veracruzano de Acceso a la Informagc’m_y Proteccién de Datos Personales, ante el
Secretario de Acuerdos con quien-dctian y|da fe.

Naldy Patricia RodriguezALagunes
Comisionada Presidenta
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