RECURSO DE REVISION
EXPEDIENTE: IVAI-REV/8172/2019/|

SUJETO OBLIGADO: ORGANISMO
OPERADOR DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DE TIERRA BLANCA

COMISIONADA PONENTE: NALDY
PATRICIA RODRIGUEZ LAGUNES

SECRETARIA DE ESTUDIO Y CUENTA:
NANCY KARINA MORALES LIBREROS

Xalapa-Enriquez, Veracruz a veintinueve de junio de dos mil veintiuno.

RESOLUCION que confirma la respuesta del Organismo Operador de Agua
Potable y Alcantarillado de Tierra Blanca, otorgada a la solicitud de informacion
via Plataforma Nacional de Transparencia registrada con el namero de folio
03016319, debido a que garantizé el derecho de acceso del solicitante.
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ANTECEDENTES

1. Solicitud de acceso a la informacién publica. El tres de julio de d
diecinueve, mediante la Plataforma Nacional de Transparencia, la paxte
recurrente presenté una solicitud de informacion ante Organismo Operador d

Agua Potable y Alcantarillado de Tierra Blanca, en la que requirié lo siguiente:
SOLICITO CONOCER TODOS LOS PROGRAMAS INFORMATICOS QUE
TIENEN INSTALADOS EN SUS EQUIPOS, ESPECIFICANDO SI POR NIVEL |

JERARQUICO SE TIENE ALGUNA CONSIDERACION ESPECIAL EN
CUANTO A LOS PROGRAMAS INSTALADOS, EL COSTO DE CADA UNO
DE ELLOS, LICENCIAS, CUANDO VENCEN, SI SE PIENSAN RENOVAR, EL

TIPO DE ADQUISICION Y SI TIENEN RESTRICCIONES A LOS i
EMPLEADOS PARA ACCEDER A CIERTOS PROGRAMAS Y/O PAGINAS /
DE INTERNET.

2. Respuesta del sujeto obligado. El Sujeto Obligado dio respuesta a la '!A
solicitud de informacion el once de julio de dos mil diecinueve, via Sistema Al

Infomex-Veracruz. Q
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3. Interposicion del recurso de revision. El seis de agosto del afio dos mil
diecinueve, la parte recurrente promovio6 recurso de revisién via Plataforma
Nacional de Transparencia, en contra de la respuesta a la solicitud de
informacion.

4. Turno del recurso de revisién. El seis de agosto de dos mil diecinueve, la
presidencia de este Instituto tuvo por presentado el recurso y ordend remitirlo
a la Ponencia I.

5. Admision del recurso y ampliacion de plazo para resolver. El veintiocho
de agosto de dos mil diecinueve, se admitié el recurso de revision y se dejaron
las constancias que integran el expediente a disposicion de las partes para que,
en un plazo maximo de siete dias, manifestaran lo que a su derecho conviniera.

En fecha dos de septiembre de dos mil diecinueve, el Pleno del Instituto acordé
la ampliacién del plazo para presentar el proyecto de resolucion.

6. Comparecencia del sujeto obligado en el recurso de revision. El nueve
de septiembre de dos mil diecinueve, comparecié el sujeto obligado mediante
los oficios nimero OOA/39/2019 y OOA/44/2019, del Titular de la Unidad de
Transparencia, asi como el oficio OOA/38/2019, mediante el cual el Titular
requiere lo peticionado al Responsable del Area de Sistemas, quien comunica
respecto a lo solicitado a través del oficio sin nimero, de fecha diez de julio de
dos mil diecinueve, asi también agregé el acta de la tercera sesion
extraordinaria del comité de transparencia de fecha nueve de julio de dos mil
diecinueve, en la que reservan parte de la informacién solicitada, que
corresponde a: “todos los programas informaticos que tienen instalados en sus
equipos, especificando si por nivel jerarquico se tiene alguna consideracion
especial en cuanto a los programas instalados, si tiene restricciones a los
empleados para acceder a ciertos programas y/o paginas de internet”.
Finalmente anexdé una tabla en la que detallan los datos de los sistemas
operativos, como método de adquisicién, version, edicion, en propiedad,
prueba de la propiedad, costo y tipo de licencia.

Mediante acuerdo de fecha veintiuno de junio de dos mil veintiuno, se
agregaron las documentales sefaladas, para que surtieran los efectos legales
procedentes y se tuvo por desahogada la vista del sujeto obligado, asi como se
dejaron a vista del recurrente para su conocimiento por el término de tres dias,
para que manifestara lo que a su derecho.

7. Cierre de instruccion. E| veintinueve de junio de dos mil veintiuno, se
declaré cerrada la instrucciéon, ordenandose formular el proyecto de resolucion.

Sin que pase desapercibido que la fecha de cierre de instruccién y el turno del
proyecto de resolucion, obedece al rezago generado con anterioridad al inicio
de funciones del actual Pleno.
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Seguido el procedimiento en todas sus fases, se present6 el proyecto de
resoluciéon conforme a los siguientes:

CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. El Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a
la Informacion y Proteccion de Datos Personales es competente para conocer
del recurso de revisién, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 6,
parrafos segundo y cuarto, apartado A, fraccién IV de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos; 6 parrafos noveno, décimo y undécimo y 67,
parrafo tercero, fraccién IV, apartado 4, de la Constitucion Politica del Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave; 77, 80, fraccion 11, 89, 90, fraccién Xll, 192,
215y 216 de Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el
Estado de Veracruz.

SEGUNDO. Procedencia. El recurso de revisién cumple con los requisitos
formales y substanciales previstos en los articulos 155, 156, 157 y 159 de la Ley
875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, y en el caso no se actualizan los supuestos de
improcedencia o sobreseimiento a que se refieren los numerales 222 y 223 del
ordenamiento legal invocado. Por lo que al no advertirse la actualizaciéon de
alguna de las causales de improcedencia, este Instituto debe entrar al estudio

de fondo del recurso de revision.

TERCERO. Estudio de fondo. La parte recurrente solicité tenocer datos
de todos los programas instalados en los equipos de comput | sujeto
obligado, en especifico:

-Si por nivel jerarquico se tiene alguna consideracion especial en cuanto
a los programas instalados,

-El costo de cada uno de ellos,

-Licencias,

-Cuando vencen,

-Si se piensan renovar,

-El tipo de adquisicion; y

Si tienen restricciones a los empleados para acceder a ciertos
programas y/o paginas de internet.

= Planteamiento del caso

El sujeto obligado dio respuesta a la solicitud de informacion a través del
Sistema Infomex- Veracruz, al que adjunto el oficio nimero 00A/39/2019 del
Titular de la Unidad de Transparencia, al que adjunta el oficio ndimero
OOA/38/2019, mediante el cual el Titular requiere lo peticionado al Responsable
del Area de Sistemas, quien comunica respecto a lo solicitado a través del oficio
sin ndmero, de fecha diez de julio de dos mil diecinueve, asi también agrego el
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acta de la tercera sesion extraordinaria del comité de transparencia de fecha
nueve de julio de dos mil diecinueve, en la que reservan parte de la informacion
solicitada, que corresponde a: “todos los programas informaticos que tienen
instalados en sus equipos, especificando si por nivel jerarquico se tiene alguna
consideracion especial en cuanto a los programas instalados, si tiene
restricciones a los empleados para acceder a ciertos programas y/o paginas de
internet”. Finalmente anexd una tabla en la que detallan los datos de los
sistemas operativos, como método de adquisicién, versién, edicién, en

propiedad, prueba de la propiedad, costo y tipo de licencia, como se inserta a
continuacion:

Respecto de lo anterior el Comité de Transparencia, resolvié lo siguiente:

1. La informacion que Usted solicita esta protegida, por cuestiones de se i
i i > guridad e
integridad de los sistemas informaticos y el ambiente tecnoldgico de este sujeto

obllgado: por lo que se han establecido politicas que protegen los recursos de
informacién y la tecnologia utilizada para su procesamiento de una amplia gama de
amenazas. internas o externas, deliberadas o accidentales, a fin de garantizar la
integridad de los recursos informaticos que este organismo pone a disposicion de
los usuarios para el cumplimiento de sus tareas, por lo que se clasifica como
m_formacuén reservada, ademas de que por la naturaleza de este organismo, recaba
diversos datos personales de las personas que integran esta poblacion, de ahi que

Independencia No. 200 Tierra Blanca, Ver.

i« > ' Tels: 01 (274) 743-601 432-08
Direccion E-mail. corcapatbca@hotmail.com 0 ¥ 562
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es de suma importancia proteger la informacion relativa a nuastros recursocs
informaticos.

Raz6n por la cual, se han establecido principios de Politica de Seguridad que son
parte de ia cultura organizacional, por lo que se asegura un compromiso manifiesta
de las maximas Autoridades de la Institucion y de los jefes de oficinas. y que s& le
dan a conocer, en aras de transparcntar la informacion.

Politicas de seguridad.

R B

Focha @ de julio del 2018

En I1a ciudad de Tierra Blanca, Vveracruz. siendo las 9.00 horas del dia nueve
de julio del prescnte ano, se reunieron en ia sala de juntas del Organismo Operador
de Agua Potabla vy Alcantarilado de Tierra Blanca Veracruz, con domicilic en
avenida Independencia #0900 Colonia, Centro Tierra Blanca wveracruz C.P. 95100,
para llevar a cabo la Primera reunion del Comité de Transparancia Extracordinaria y
estando presentes €1 Ing. Pedro Rodriguez Castillo Tiular de la Unidad de
Transparencia del Organismo Operador de Agua Potable y Alcantariilado de TF’E\}'
Blanca, Veracruz y Presideme del comité de Transparencia, G.P. Alvaro Floresz

Lopez Contralar del Organismo Operador de Agua Potable y Alcantarillado de Ttgrrra——__’\
Blanca, Veracruz y Secretario del Comité da Transparencia, L.C.. Graciela Ramire=
Estudilio Jcfe Administrative del Organismo Operador de Agua Polable Yy \ o
Alcantarillado de Tierra Blanca, Veracruz y Vocal del Comité de Transparencia'."'r"""_('
como testigo 1 LA.E. Saul Ramon Baez Director del Organismo Operador de Agua W
Potable ¥y Alcantarilado de Tierra Blanca Veracruzr. W

W
El Ing. Pedro Rodriguez Castilo Presidente del Comité de Transparencia del 4
Organismo Operador de Agua Potable y Alcantarillado. Da la bienvenida a los
asistentes, a la Tercera sesion oxtraordinaria del 2019 y declara legalmente
instalada la sesion poniendo a continuacién del pleno lo sigulente:——----———

ASUNTOS

PRIMERA. - Lista de Asistencia y comprobacion del Quorum legal.

SEGUNDA. - Aprobacitén del Orden del dia—

TERCERO. — Atencidin a la solicitud de Informacion con folio: 03016319 —— ———-
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5 ¥ fe FACTURA

3 |OEM 7 PROFESSIONAL INCLUIDO EN LA COMPRA DELEQUIPO  PERPETUA

4 |COMPRA DIRECTA LICENCIA POR VOLUMEN WINDOWS. 10 PROFESSIONAL  FACTURA $4,083.70 PERPETUA
5 [COMPRA DIRECTA LICENCIA WINDOWS SERVER CAL 2019 GOVERNMENT OPL FACTURA $16,276.5 PERPETUA
6 |COMPRA DIRECTA LICENCIA WINDOWS SERVER STOCORE 2019 GOVERNMENT 1 FACTURA §24,502.17 PERPETUA
7 |OEM WINDOWS SERVER 2016 STANDARD L FACTURA INCLUIDOEN LA COMPRA DELEQUIPO  PERPETUA
8 |COMPRA DIRECTA LICENCIA SQL SERVER 2017 STANDARD 1 FACTURA $2,206,50 PERPETUA
§ |COMPRA DIRECTA LICENCIA POR VOLUMEN SQOL SERVER 2017 STANDARD 5 FACTURA $2,275.86 PERPETUA
10 |OEM WINDOWS P PROFESSIONAL 5 FACTURA INCLUIDO EN LA COMPAA DELEQUIP  PERPETUA

La parte recurrente, se inconformé en contra de la respuesta a la solicitud
de acceso en los siguientes términos:

No se puede ver el archivo de respuesta

En la sustanciacion del recursos de revisién, comparecié el sujeto obligado
mediante los oficios nimero OOA/39/2019 y O0A/44/2019, del Titular de la
Unidad de Transparencia, asi como las documentales que fueron
proporcionadas a la parte recurrente como respuesta a la solicitud, con lo que

reitera su comunicado inicial.

Documentales con valor probatorio pleno de conformidad con lo
en los articulos 174, 175, 177, 185, 186 y 187 de la Ley 875 de Transpa
Acceso a la Informacién Publica del Estado de Veracruz, al refer
documentos publicos expedidos por las y los servidores publicos en el eje
de sus funciones y no existir prueba en contrario.

= Estudio de los agravios

Del analisis de las constancias que obran en autos, se advierte que el
motivo de disenso planteado es infundado acorde a las razones que a

continuacién se indican.

Antes bien, lo requerido es informacion publica en términos de lo
dispuesto en los articulos 3, fracciones VII, XVI, XVIIl y XXIV; 4, 5, 9, fraccion VI -
de la Ley 875 de Transparencia para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Se advierte que el Titular de la Unidad de Transparencia, dio cumplimiento
a lo establecido en los articulos 132 y 134 fracciones II, lll'y VII, de la Ley 875 de
Transparencia, que sefalan lo siguiente:

Articulo 132. Las Unidades de Transparencia seran las instancias administrativas
de los sujetos obligados, encargadas de la recepcion de las peticiones de
informacion y de su trdmite, conforme a esta Ley.
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En cada sujeto obligado se creara una Unidad de Transparencia, que dependera
directamente del titular.

Articulo 134. Las Unidades de Transparencia tendran las atribuciones
siguientes:

Il. Recibir y tramitar, dentro del plazo establecido en esta Ley, las solicitudes de
acceso a la informacion publica;

IIl. Entregar la informacién requerida, fundando y motivando su resolucion en
los términos de esta Ley;

VII. Realizar los trdmites internos necesarios para localizar y entregar la
informacién publica requerida;

Atendiendo, ademas lo dispuesto en el criterio 8/2015, emitido por el
Pleno de este 6rgano colegiado, cuyo rubro y texto sefialan lo siguiente:

ATRIBUCION DE LAS UNIDADES DE ACCESO DE REALIZAR LOS TRAMITES
INTERNOS NECESARIOS PARA LOCALIZAR Y ENTREGAR LA INFORMACION
PUBLICA REQUERIDA. DEBE ACREDITARSE. Para tener por cumplida la
atribucién de las unidades de acceso de realizar los tramites internos necesarios
para localizar y entregar la informacién publica requerida, prevista en el articulo
29, fraccién IX de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del
Estado de Veracruz, es menester acompafnar a la respuesta la documentacion
expedida por el drea o areas competentes para ello.

Ahora bien, del agravio se advierte que la parte recurrente se duele, que
“no se puede ver el archivo de respuesta”, no obstante de autos de advierte que
dicha informacién fue posible su consulta, asi como la misma le fue enviada a la
parte recurrente mediante la notificacién del acuerdo de admisién de fecha
veintiocho de agosto de dos mil diecinueve, sin que de autos se advierta que la
parte solicitante, realizara manifestaciones de las constancias que le fueron
remitidas, por lo que el agravio es infundado.

De las constancias de autos se advierte que el responsable del area de
Sistemas, sefialé que respecto a “todos los programas informaticos que tienen
instalados en sus equipos, especificando si por nivel jerarquico se tiene alguna
consideracion especial en cuanto a los programas instalados, y si tiene
restricciones a los empleados para acceder a ciertos programas y/o paginas de
internet”.

Argumentando, que la informacién solicitada por cuestiones de seguridad
e integridad de los sistemas informaticos y el ambiente tecnoldgico, han
establecido politicas que protegen los recursos de informacién y la tecnologia
utilizada para su procesamiento de una amplia gama de amenazas, internas o
externas, por lo que se clasifica como informacion reservada, por la naturaleza
del organismo, ya que recaba diversos datos personales de los usuarios.

Situacion que fue aprobada por el Comité de Transparencia, mediante el
acta de la tercera sesién extraordinaria, de fecha nueve de julio de dos mil
diecinueve, en la que reservan “todos los programas informaticos que tienen

6
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instalados en sus equipos, especificando si por nivel jerdrquico se tiene alguna
consideraciéon especial en cuanto a los programas instalados, y si tiene
restricciones a los empleados para acceder a ciertos programas y/o paginas de
internet”.

Lo anterior, con apoyo en lo resuelto por la Primera Sala de la Suprema
Corte de Justicia de la Nacién, en la ejecutoria que dio origen a la tesis aislada
1a. XXXVI1/2006, de rubro:

DERECHO A LA INFORMACION. SU EJERCICIO SE ENCUENTRA LIMITADO TANTO
POR LOS INTERESES NACIONALES Y DE LA SOCIEDAD, COMO POR LOS DERECHOS
DE TERCEROS. El derecho a la informacién consagrado en la dltima parte del
articulo 60. de la Constitucion Federal no es absoluto, sino que, como toda
garantia, se halla sujeto a limitaciones o excepciones que se sustentan,
fundamentalmente, en la proteccién de la seguridad nacional y en el respeto tanto
a los intereses de la sociedad como a los derechos de los gobernados, limitaciones
que, incluso, han dado origen a la figura juridica del secreto de informacién que se
conoce en la doctrina como "reserva de informacién" o "secreto burocratico”. En
estas condiciones, al encontrarse obligado el Estado, como sujeto pasivo de la
citada garantia, a velar por dichos intereses, con apego a las normas
constitucionales y legales, el mencionado derecho no puede ser garantizado
indiscriminadamente, sino que el respeto a su ejercicio encuentra excepciones que
lo regulan y a su vez lo garantizan, en atencion a la materia a que se refiera; asi,
en cuanto a la seguridad nacional, se tienen normas que, por un lado, restringen
el acceso a la informacién en esta materia, en razén de que su conocimiento
publico puede generar dafios a los intereses nacionales y, por el otro, sancionan la
inobservancia de esa reserva; por lo que hace al interés social, se cuenta con normas
que tienden a proteger la averiguacion de los delitos, la salud y la moral publicas,
mientras que por lo que respecta a la proteccion de la persona existen normas que
protegen el derecho a la vida o a la privacidad de los gobernados. Epoca: Novena
Epoca. Registro: 191967. Instancia: Pleno. Tipo de Tesis: Aislada. Fuente: Semanario
Judicial de la Federaciéon y su Gaceta. Tomo XI, Abril de 2000. Materia(s):

Constitucional Tesis: P. LX/2000. Pagina: 74)

™
\ N

También sefalé que los softwares que por defecto se encue tran en los
equipos de dicho organismo son: sistema operativo, antivirus correo

electrénico.

Ahora bien, respecto a los puntos de la solicitud, que corresponden™al
costo, licencias, cuando vencen, si piensan renovary el tipo de adquisicion,\el
sujeto obligado, anexé una tabla en la que detallan los datos de los sistemas, '
operativos, como método de adquisicion, versién, ediciéon, en propiedad,
prueba de la propiedad, costo y tipo de licencia, la cual fue insertada en el
apartado de ” Planteamiento del caso”, con lo que garantiz6 el derecho de
acceso de la parte recurrente.

Respuestas que garantizaron el derecho de la parte solicitante, ya que
proporcioné los datos solicitados, maxime que la misma la otorgé el area

competente.

Asi como la respuesta cumple con el criterio 02/2017 del Instituto Nacional
de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de Datos

Personales de rubro y texto siguientes:




IVAI-REV/8172/2019/|

Congruencia y exhaustividad. Sus alcances para garantizar el derecho de
acceso a la informacién. De conformidad con el articulo 3 de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo, de aplicaciéon supletoria a la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, en términos de su articulo 7; todo
acto administrativo debe cumplir con los principios de congruencia y exhaustividad.
Para el efectivo ejercicio del derecho de acceso a la informacion, la congruencia
implica que exista concordancia entre el requerimiento formulado por el particular
y la respuesta proporcionada por el sujeto obligado; mientras que la exhaustividad
significa que dicha respuesta se refiera expresamente a cada uno de los puntos
solicitados. Por lo anterior, los sujetos obligados cumplirdn con los principios de
congruencia y exhaustividad, cuando las respuestas que emitan guarden una
relacién légica con lo solicitado y atiendan de manera puntual y expresa, cada uno
de los contenidos de informacién.

En consecuencia, se tiene que el agravio presentado se declara infundado,
ya que, en las constancias de autos, se advierte que el sujeto obligado dio
respuesta a los cuestionamientos presentados por la parte solicitante, mismo
que si fue posible su visualizacién, y le fueron remitidas a la parte recurrente
en la sustanciacion del recurso de revision.

Como resultado de todo lo expuesto en el presente considerando, se
advierte que se cumplié con la obligaciéon que impone la normatividad de la
materia, toda vez que el derecho de acceso a la informacién tiene como
finalidad difundir la informacién publica que los sujetos obligados por sus
atribuciones conservan, resguardan o generan, pues de esa forma se
transparenta su gestion, de ahi que se tenga por satisfecho el derecho de acceso
de la parte recurrente, al haberle proporcionado los documentos con los que
cuenta en donde consta lo solicitado. Dandose cumplimiento al numeral 143 de
la Ley de la materia, mismo que sefala: “los sujetos obligados sdlo entregaran
aquella informacidén que se encuentre en su poder, dicha entrega no comprende
el procesamiento de la misma, ni el presentarla conforme al interés particular
del solicitante. La obligacion de acceso a la informacion se dara por cumplida
cuando se pongan los documentos o registros a disposicion del solicitante o bien
se expidan las copias simples, certificadas o por cualquier otro medio”.

CUARTO. Efectos del fallo. En consecuencia, al resultar infundado el
agravio expuesto, lo procedente es confirmar la respuesta emitida por el sujeto
obligado otorgada a la solicitud, con apoyo en el articulo 216, fraccién Il, de la
Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, por las razones expresadas en el presente fallo.

Por lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto resuelve al tenor de los
siguientes:

PUNTOS RESOLUTIVOS

PRIMERO. Se confirma la respuesta del sujeto obligado.
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SEGUNDO. Se informa a la parte recurrente que la resolucion
pronunciada puede ser combatida por la via ordinaria mediante el Recurso de
Inconformidad, ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Proteccion de Datos Personales dentro de los quince dias habiles
siguientes a que surta efectos la notificacion de la resolucién; lo anterior de
conformidad con el articulo 215, fracciéon VI de la Ley 875 de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la

Llave.

Notifiquese la presente resoluciéon en términos de Ley y en su
oportunidad, archivese como asunto definitivamente concluido.

Asi lo resolvieron por unanimidad de votos los integrantes del Pleno de
este Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos
Personales, en términos del articulo 89 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica para o de Veracruz de Ignacio de la Llave, ante

el Secretario de Acuerdos, cgn quien acttan|y da fe.

Naldy
Comisiona




