RECURSO DE REVISION
EXPEDIENTE: IVAI-REV/789/2021/I1|

SUJETO OBLIGADO: Secretaria de
Trabajo, Prevision Social y Productividad

COMISIONADO PONENTE: José
Alfredo Corona Lizarraga

COLABORO: Carlos Enrigue Argueta
MNolasco
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Xalapa de Enriguez, Veracruz a diecinueve de mayo de dos mil veintiuno.

ny.g, . : ;
Hescillucror: que confirma la respuesta complementaria otorgada por la Secretaria
de Trabajo, Prevision Social y Productividad a la solicitud de informacion presentada
via Plataforma Nacional de Transparencia registrada con el numero de folio
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ANTECEDENTES
. Procedimiento de Acceso a la Informacion

N\
Solicitud de acceso a la informacién'. El veintidés de febrero de os mil
- . 5, I
veint'iuna, el ahora recurrente a través de la Plataforma Nacional de Transpargngia
presentd una solicitud de informacion ante la Secretaria de Trabajo, Prevision Social

y Productividad?, generandose el folio de solicitud 00371821, en la que pi 3
conocer cudl es y donde se localiza el aviso de privacidad que corresponde a la

sesion  Escribale  al  Secretario  haciendo  referencia  al  link
http:x“;fwww,ueracruz.gmb.mxftraha]afcuntactnf

Prﬁrloga? E| nueve de marzo de dos mil veintiuno, el sujeto obligado documento
su prorroga para ampliar el plazo para dar respuesta a la solicitud via sistema
Informex-Veracruz, adjuntando el acta del Comité correspondiente.

|
1 Visible a foja 6 del expediente.
? En adelante se le denominard, indistintamente, sujeto obligado o autoridad responsable.

Iyisible afojas 7a 9.

|
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Respuesta®. El veinticuatro de marzo de esa misma anualidad, el sujsto
obligado a través del Sistema Infomex Veracruz contesté a la solicitud para lo cual
documentd la entrega de la informacién.

1. Procedimiento del Recurso de Revision en Materia de Accesoala

Informacion Publica

Interposicion del medio de impugnacion®. El treinta de marzo de dos mil
veintiuno, el ciudadano presento ante el Instituto Veracruzano de Acceso a la
Informacion y Proteccidn de Datos Personales® un recurso de revision por estar
inconforme con la respuesta que le otorgd la autoridad responsabls.

Turno’. El mismo dia, la Presidencia del Instituto ordené integrar el recurso de
revision respectivo y con la clave IVAI-REV/789/2021/1ll. Por cuestion de turnd
correspondié conocer a la Ponencia a cargo del Comisionado José Alfredo Corona
Lizarraga para el tramite de Ley.

Admision®. El doce de abril de dos mil veintiuno, fue admitido el recurso de
revision y con ello se otorgd la posibilidad tanto al recurrente como al sujeto obligado
para que en un plazo que no excediera los siete dias manifestaran lo gue estimaran
conveniente y, ademas, se les dio la posibilidad para ofrecer pruebas y expresar
alegatos.

Contestacion de la autoridad responsable®. El veintiocho de abril del mismo
ano, se acordaron los documentos con los que comparecié el sujeto obligado -en
cumplimiento al requerimiento referido en el parrafo anterior- y se admitieron as
pruebas ofrecidas, ordenando gue se digitalizaran con la finalidad de enviarselos al
recurrente para que conociera su contenido y que en un plazo no mayor a tres dias
habiles sehalara si esa informacion satisfacia su derecho, pues envio un tipo de
contestacion que tiende a complementar su respuesta original.

Ampliacion del plazo para resolver’. E| veintiocho de abril de la presente
anualidad, los integrantes del Pleno acordaron por unanimidad ampliar el plazo
para resolver el recurso de revision que nos ocupa.

Certificacion y cierre de instruccion. El trece de mayo de dos mil veintiuno, la
Secretaria de Acuerdos del Instituto certificd que la parte recurrente no acudid a
este expediente y se procedio a decretar el cierre de instruccion ordenandose

*Visible a foja 10 a 13 del expedients.

" Visible a foja 1 del expediente.

% En |o subsecuente Instituto, Organo Garante u Organo Jurisdiccional.
T Visible a foja 14 del expediente.

8 Ibid,, foja 15.

¥ lbid., fojas 21 a 40, El acuerdo visible a fojas 44 a 45.

0 fhid., foja 41.
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formular el proyecto de resolucion correspondiente. Procediéndose a resolver en
términos de las siguientes:

CONSIDERACIONES

I. Competencia y Jurisdiccion

10. El Plf%no del Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos
Perscgmales es competente para conocer del recurso de revisién. Competencia y
jurisdiccion gue se sostiene en términos de los articulos 6, parrafos segundo y
cuarto, apartado A, fraccion IV de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 6 parrafos noveno, décimo y undécimo 67, parrafo tercero, fraccion IV,
aparﬁadcr 4. de la Constitucion Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave;
77. 80, fraccion I, 89, 90, fraccion XIl, 192, 215 y 216 de Ley Transparencia y
Acce!so a la Informacitn Publica para el Estado de Veracruz!', en razon gue el
asun'Fo planteado configura su atencién conforme al sistema de medios de
impugnacién en materia de acceso a |a informacién publica en la Entidad Federativa

donde el Instituto ejerce jurisdiccion.

Il. Procedencia y Procedibilidad

11, Bl re]:urscr de revision que en este momento vamos a resolver es procedente porque
cumple con las exigencias que aluden los articulos 155, 156, 167 y 159 de la Ley

de Transparencia.
|

12. Prin]'ero, cumple con el requisito de forma porgue se presentd por el Sistema
Infomex Veracruz; segundo, fue presentado de manera oporuna dado que
controvirtid la respuesta dentro del término de quince dias después de haberla
recibido'? y tercero, el recurso es idoneo porque la Ley de la Materia perrr:ii';e_que
las dersonas se inconformen de las respuestas u omisiones de los sujetos obligados

en rr|13teria de acceso a la informacién por medio de este recurso de rewsién”f‘@ig
que se prevea un diverso medio ordinario de defensa. .

x
'l'.

13. Ahora bien, en atencion a gue las cuestiones relacionadas con la improcedencia
son |oficiosas y de estudio previo, en este Instituto consideramos no se actualiza
alguna que impida analizar el fondo de este recurso de revision, ni tampoco que se /
configure algdn supuesto sobreseimiento, mas bien, lo conducente €s analizarel
conflicto presentado entre la persona y la autoridad responsable, puesio gue el

11 En lo sucesivo Ley de Transparencia, Ley Reglamentaria o Ley de la materia.

‘2 pllrespecto cabe senalar que la Ley Reglamentaria permite presentar un recurso de revision en
dos momentos: A) A los quince dias habiles siguientes a la fecha en gue una persona recibe una
respuesta a su solicitud de infarmacion y B) A los guince dias habiles siguientes en que &l sujeto

obligado tuviera que haber natificado la respuasta.

Ella conforme al primer parrafo del articulo 156 de la Ley invocada.
13 Articule 153, Las respuestas de los sujetos obligados en materia de acceso a la informacion

plblica podran impugnarse por medio del recurso de revision.
()]
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recurrente se dolié de un tipo de inconformidad susceptible de analizarse por esta
viga.

En consecuencia, al colmarse el supuesto de procedencia, asi como los requisitos
procedibilidad y no advertirse alguna causa que provogue el sobreseimiento del
recurso, lo conducente es realizar el estudio del agravio expuesto.

lll. Analisis de fondo

Por razén de método y claridad en la exposicion de este case, en un primer
momento se explicaran los hechos y consideraciones gue motivaron que el
ciudadano presentara este recurso de revision, asi como la inconformidad ©
inconformidades que expresd para revertir el actuar de la autoridad. En un segundo
momento, procederemos a examinar (cuestion juridica por resolver) si dichos
agravios son suficientes para modificar o revocar la respuesta del sujeto obligado™.
Y, por ultimo, solo para el caso que alguno de sus argumentos sea fundado, este
Organo Garante se abocara a modificar o revocar la respuesta impugnada, dictara
lo que corresponda y fijaremos los correspondientes efectos del fallo que -en ese
supuesto- seran vinculantes para el sujeto obligado.

Solicitud. Para evitar repeticiones innecesarias y economia procesal, se tiene por
reproducida la solicitud de informacion que se senalo en el primer parrafo de esta
resolucion.

Respuesta. El sujeto obligado al responder a la solicitud, se limito a senalar a traves
del Sistema Infomex-Veracruz que lo requerido no s2 encontro ningun documento
o informacién relacionada con el aviso de privacidad solicitado, asimismo, que el
apartado del sitio web estaba obsoleto y en consecuencia ninglin area administraba
dicha seccion.

Agravios contra la respuesta impugnada. Inconforme con ello, la persona
promovio este recurso de revision y expuso un agravio afirmando una violacién a su
derecho porque la Secretaria senala que no existe el aviso de privacidad y el
link https:/fwww.veracruz.gob.mxftrabajofcontactoe/ esta funcionando y que
ademas sugieren revisarlo (“Revisa aviso de privacidad aqui”}.Para acreditar
su dicho, aportd como material probatorio su peticidn inicial, asi como la respuesta
indicada en el parrafo anterior, a los que se les oterga valor probatorio pleno por
haberse ofrecidc y acompafado al momento de presentar su escrito de
impugnacion, guardan relacion con los hechos controvertidos, son necesarias para
sustentar su peticion porque la respuesta impugnada, no es notaria, ni le reviste la
calidad de hecho publico, no fueron objetados ni se puso en tela de juicio su eficacia,

™ Para lo cual, de resultar procedente y necesario se aplicard la suplencia de la queja en favor del
recurrente por asi establecerlo el articulo 153 de la Ley de Transparencia.
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no son contrarias a derecho. Es decir, son idéneas, pertinentes y suficientes para el
analisis de este caso'.

Cuestion juridica por resolver. Lo que en este momento debemos verificar es, si
la Secretaria de Trabajo, Prevision Social y Productividad emitid una respuesta que
permitiera garantizar el derecho de acceso a la informacion del ciudadano.

Para dilucidar esta situacion es necesario que veamos el expediente que se integrod
y hecho lo anterior, abordaremos a solucionar el problema.

Al respecto, en atencién a la solicitud de informacion mediante oficio
STP?PIUTI‘IEGIEDH de fecha veinticuatro de marzo de este ano, la Unidad de
Transparencia respondié ante los planteamientos regueridos, informando su
proceder ante la Unidad Administrativa y el Secretario Particular y Asesores para
que|dentm del perimetro de sus atribuciones facilitaran la informacion que
cunq'ediera al particular conocer el aviso de privacidad sobre el que recae la
solicitud. También menciona que en lo que respecta a la Unidad de Transparencia,
después de realizar la busqueda correspondiente, del area no se encontraron
regisltms que verificaran la existencia del aviso de privacidad solicitado.

Por 1:3“’0 lado, envié el oficic STPSP/UA/TIN0332/2021, de fecha ocho de marzo en
del cual se acredita que la Unidad Administrativa del sujeto obligado respondio en
medlda de las facultades concedidas por la ley, asegurando que derivado de la
busqueda exhaustiva de los elementos pedidos, se encontré que el sitio del cual se
requ'pria el aviso de privacidad estaba obsoleto por lo que ningln &rea contaba con

el mismao.

As'm}ismo, el Secretario Particular, Licenciado Gerson Castro Luna por medio del
documento identificable a clave STPSP/0S/125/2021, de fecha veintitrés de.marzo
de este afo, concedid al particular lo planteado en el parrafo anterior, deté{iando
que Lal sitic web “Escribele al Secretario” ninguna de las areas tiene atribuc ones
ccmf»!aridas para |a administracion del sitio web, por o tanto, no existe la infnrm}sﬁx\:‘én

Sulicitada. \

| A
Pues, la Unidad de Transparencia de la dependencia obligada remitié los oficios

correspondientes a las areas gue pudieran contar con la informacion para gue la
informacion requerida fuese entregada.
|

I r
Ante dicha busqueda exhaustiva y el resultado plasmado en la respuesta causo el
agravio del particular, por lo gue de |a interposicion del recurso de revision de los
autob que obran en el expediente se observa la comparecencia del sujeto obligado.

| .
. Critleriu de valoracidn autorizado por el articulo 185 de la Ley de Transparencia, fortalecido por la
Tesis| Aislada |.40.A.40 K (10a.) de rubro “SISTEMA DE LIBRE VALORACION DE LA PRUEBA.
DEBE ATENDER A LAS REGLAS DE LA LOGICA Y A LAS MAXIMAS DE LA EXPERIENCIA”,
cunsqrtable en la Décima Epoca de la Gaceta del Semanario Judicial de la Federacidn, Libro 59,
Octubre de 2018, Tomo |1, pagina 2496, aprobada por [0S Tribunales Caolegiados de Circuito, registro

2018214,
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Documentales a los que se les otorga valor probaterio pleno por haberse ofrecido vy
acompanado al momento de presentar su escrito de contestacion, guardan relacion
con los hechos controvertidos, son necesarias para sustentar sus pretensiones, no
fueron objetados ni se puso en tela de juicio su eficacia y legitimidad, no son
contrarias a derecho vy fueron expedidos por servidores publicos en gjercicio de sus
funciones, siendo idoneas, pertinentes y suficientes para sustentar su postura ante
la imputacion del recurrente.

De ello deviene, el analisis correspondiente ante la competencia de las areas
competentes para conocer la informacion, pues al haber realizado la busqueda
exhaustiva, siendo gue la informacion sclicitada corresponde a un aviso de
privacidad el cual se encarga del tratamiento adecuado de datos personales y se
dispone al titular de los datos, la Secretaria en su proceder, debid remitir los oficios
correspendientes a mas areas que pudieren contar cen la informacion para poder
cumplir con su deber de realizar el tramite interno necesario para poder hacer
entrega de la informacion.

Siguiendo con el analisis, se percibe gue el sujeto obligado al haber remitido los
oficios proporcicnados ante la respuesta inicial, se advierte que para la indagacion
de ella pretendid actuar conforme a la fraccion XVI, del articulo 118 de |a Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion del Estado, pues la Secretaria documentd
la busqueda de la misma, sin que de esta misma, se derive que el ente obligade
haya remetido algin oficio a otras areas administrativas que las mencionadas en
los parrafos 21, 22 y 23.

De esta manera, ante la comparecencia al remitir el oficio STPSP/UA/0473/2021,
se percibe que atendio a sus obligacicnes de pedir a las areas la informacion
necesaria que pudiera permitir le entregar una respuesta porque realizo los tramites
internos necesarios para la localizacion y entrega’” dal aviso de privacidad del sitio
web gue nos ocupa, ya que de la basqueda de la misma, no se encontrd que alguna
dependencia tuviera registro de que la seccion fuera administrada por algun area.

Ante esto, el criterio de interpretacién 8/2015, "ATRIBUCION DE LLAS UNIDADES
DE ACCESO DE REALIZAR LOS TRAMITES INTERNOS NECESARIOS PARA
LOCALIZAR Y ENTREGAR LA INFORMACION PUBLICA REQUERIDA, DEBE
ACREDITARSE."®, refiere que para tener por cumplida la atribucién del parrafo

"6 Articulo 11. Para el cumplimiento de los objetivos de la presente Ley, los sujetos obligados tendréan
las siguientes ohligacicnes:

XVI. Responder de manera integral las solicitudes de infarmacién que les sean presentadas en
términos de la presente Ley, documentando en todos los casos el haber realizado la bisqueda de lo
solicitado de forma exhaustiva;

' Articulo 134. Las Unidades de Transparencia tendran las atribuciones siguientes;

VIl. Realizar los tramites internos necesarios para localizar y entregar la informacion puablica
Requerida.

1% Criterio de apoyo emitido por el Pleno de este Instituto 8/2015 de rubro: “ATRIBUCION DE LAS
UNIDADES DE ACCESO DE REALIZAR LOS TRAMITES INTERNOS NECESARIOS PARA
LOCALIZAR Y ENTREGAR LA INFORMACION PUELICA REQUERIDA, DEBE ACREDITARSE"
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anterior es necesario acompanar a la respuesta con los documentos que acrediten
gue | se han realizado dichos tramites, debiendo ser expedidas por el area
competente para ello.

En atencién a lo anterior, de los registros en los que no se encontré elementos que
acreditaran la facultad, atribucion o registro de la administracion del sitio web, pues,
de ser el Departamento de Tecnologias de la Informacion el Administrador Técnico
Autqrizadom el Unico competente para actualizar el sitio oficial del sujeto obligado
mediante solicitudes de las areas que de la necesidad de actualizarse surjan dichos
camblns queda evidenciado que de no existir tramites que acrediten lo contrario, el
SUJetG obligado no cuenta con la informacion respectiva de dicho sitio y por lo tanto
del aviso de privacidad respectivo.

Con| esto, el propdsito de la declaracién formal de inexistencia®® garantiza al
sglacﬁtame que se realizaron las gestiones necesarias para la ubicacién de la
mformaclnn de su interés remitiendo elementos necesarios para generar en l0s
smlmﬁtames la certeza del caracter exhaustivo ante la bisgueda de lo solicitado.

También se advierte que al consultar la totalidad de Ios avisos de privacidad
mtegrales vigentes, los cuales estan publicados en la plataforma, de ellos ninguno
correspunde a la seccién que refiere el recurrente, de ello que la Secretaria de
Trab!a]o. Prevision Social y Productividad exponga que a pesar de existir el sitio web
¥ de|contener la leyenda a la que refiere en su agravio el particular, &l sitio web es
obsoleto y no contiene la informacién alguna, por lo que actualmente tampoco
cumple con la funcidn propia de un aviso de privacidad.

Gon{o se ve, el sujeto obligado mediante su actuar justificado de los oficios girados
a Ia$ areas correspondientes, asi como de la consulta exhaustiva dentro de las
areas correspondientes se percata gue si actud conforme sus atribuciones ante la
entrega de la informacion, asi, bajo el principio de confianza legitima y buena fe de
las matﬂumones se impone como un documento veraz que permite a este Elrganr:r
Garéme concluir que la materia de la solicitud fue diligentemente atendidal,en la
intellgenma gue no existe un documento publico gue compruebe lo contrario. Dnlenu
que |ha sido validado por este Instituto, incluso al grado de elevarlo al nivel, de
cntehn como se desprende del 2/2014 de rubro BUENA FE. PROCEDE EN LOS

ACTOS DE LOS SUJETOS OBLIGADOS CUANDO NO EXISTA PRUEBA EN

CONTRARIO.

De ahi que, de la pregunta planteada por el ciudadano respecto al sitito web

“Escribale al Secretario” el cual se identificé como obsoleto y por lo tanto el aviso
de prwamdad el cual no tuvo la funcién propia y caracteristica de un aviso de
privacidad, es incuestionable que la peticién fue atendida por el area legalmente
combetente ante los cuestionamientos planteados por el particular.

2 De|conformidad con Ia fraccion VI del articule 7 y 3 de los Lineamientos par ala Estandarizacian,
F'ubl:-Eacmn y Administracion de Sitios de Internet de la Administracion Publica.

=0 Sirvase de apoyo el criterio 04/09 emitido por el Instituto Macional de Transparencia, Acceso a la
Infarmacién y Proteccion de Datos Personales de rubro “PROPOSITO DE LA DCLARACION

FORMAL DE LA INEXISTENCIA™
T 7de9
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Todas estas razones son suficientes para concluir que el agravio es esencialmente
fundado pero inoperante, ya que, efectivamente el sujeto obligado expuso que el
sitio no estuvo en condiciones de ser susceptible a uso propio y caracteristico de lo
conferido a un aviso de privacidad, empero, tal dicho ha sido comprobado mediante
la documentacion remitida vy la busqueda exhaustiva de la misma por parte de la
Secretaria con elementos probatorios suficientes también para sstimar que los
datos que incluyen los archivos de consulta de informacion, responden cabalmente
a la peticion.

Para llegar a esta determinacién este Organo Garante igualmente considera que de
autos se advierte que se puso a disposicion el contenido referido del expediente,
mediante auto de fecha veintiocho de abri?! en el que se le dio la cportunidad para
gue se pronunciara, sin que ello hubiere ocurrido como obra de las constancias
procesales®.

Debido a que el agravio no fue suficiente para ordenar modificar o revocar 1a
respuesta del sujeto obligado, es innecesario razonar sobre esa circunstancia.

IV. Efectos de la resolucion

En vista que este Instituto estimd esencialmente fundado pero inoperante el
agravio expuesto por el ciudadano, debe? confirmarse la respuesta complementaria
otorgada por la autoridad responsable.

Finalmente, considerando que es deber legal este Grganr:r Garante informarle a la

persona la forma en que puede combatirse esta resolucion, se le informa Io
siguiente:

a. Que de conformidad con el articulo 158 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, podra promover
ante el Poder Judicial de la Federacion el medio de defensa que
corresponda.

b. Que, en caso gue este fallo se refiera a alguno de los supuestos del
articulo 160 de la Ley General en cita, atento a lo sefialado por el
numeral 215, fraccién VIl de la Ley Local de Transparencia es
obligacion de este Instituto decirle al solicitante gue -en ese caso-
podra promover un recurso de inconformidad ante el Instituto Nacional
de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de
Datos Personales.

" Wéanse fojas 44 v 45 del expediente,

# VWéase la certificacion signada por Alberto Arturo Santos Ledn, Secretario de Acuerdos del IVA,
visible en el expediente.

25 Con fundamento en los articulos 16, 116, fraccion VIl de la Constitucion Federal; 67, fraccian [V,
Apartado 4 de la Gonstitucian de Veracruz; 41, parrafo segundo, 80, fracciones |, 11, 11, XV y XXV,
155, 216, fraccian Il, 238 y 240 de la Ley de Transparencia.
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Por lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto resuelve al tenor de los siguientes:

-

PUNTOS RESOLUTIVOS

PRIMERO. Se confirma la respuesta complementaria del sujeto obligado por los
motivos y fundamentos expuestos en este fallo.

SEGUNDO. Se informa al recurrente que en caso de inconformidad puede
prodeder en los términos indicados en la ultima parte de esla resolucion.

Notifiquese conforme a Derecho y, en su oportunidad, archivese el presente como
totalmente concluido.

Asi lo resolvieron por unanimidad de votos los integrantes del Pleno del Instituto
Veracruzano de Acceso a la Informacian y Proteccion de Datos Personales, ante el

Secretario de Acuerdos con quien actua y da fe.

& Xt
JngéNﬂe_dgjarona:Lﬁéﬁiga N

Comisionado

/Alben Arturo Santos Leén
Secretario de Acuerdos
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