' : RECURSO DE REVISION
EXPEDIENTE: IVAI-REV/774/2019/|

SUJETO OBLIGADO: COMISION MUNICIPAL DE
AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO DE XALAPA

COMISIONADA PONENTE: NALDY PATRICIA
RODRIGUEZ LAGUNES

SECRETARIA DE ESTUDIO Y CUENTA: NANCY
KARINA MORALES LIBREROS

Xalapa-Enriquez, Veracruz a veintisiete de agosto de dos mil veintiuno.

RESOLUCION, que, por una parte, sobresee el recurso de revision debido a que el
particular amplio su solicitud de informacion en el medio de impugnacién vy, por otra,
confirma las respuestas del sujeto obligado la Comision Municipal de Agua Potable y
Saneamiento de Xalapa, de la solicitud de informacidn via Plataforma Nacional de
Transparencia registradas con el nimero de folio 00190619, debido a que la respuesta
garantizo el derecho a la informacion del solicitante.
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1. Solicitud de acceso a la informacién piblica. El uno de febrero de ‘dos mil
diecinueve, mediante la Plataforma Nacional de Transparencia, la recurrente pr
una solicitud de informacién a la Comision Municipal de Agua Potable y Saneamienty de
Xalapa, en la que requirid informacion consistente en lo siguiente:

iCual es el Fundamento legal que respalda el uso de |a tabla de anomalias de los lecturista
de Cmas Xalapa? es decir coma(sic) se aprobo(sic) esta desde cuando(sic) y cuanoo(sic) fue
la primera vez que se comenzd aplicar

2. Respuesta del sujeto obligado. El sujeto obligado dio respuesta a la solicitud de
informacion el dieciocho de febrero de dos mil diecinueve, via sistema Infomex-Veracruz.
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3. Interposicion del recurso de revision. El dieciocho de febrero de dos mil diecinueve,
la parte recurrente promovid el recurso de revision en contra de la respuesta del sujeto
obligado.

4. Turno del recurso de revision. El dieciocho de febrero de dos mil diecinueve, la
presidencia de este Instituto tuvo por presentado el recurso y ordend remitirlo a la
Fonencial.

5. Admision del recurso y ampliacion de plazo para resolver. El quince de marzo de
dos mil diecinueve, se admitié el recurso de revisién y se dejaron las constancias que
integran el expediente a disposicion de las partes para que, en un plazo maximo de siete
dias, manifestaran lo que a su derecho conviniera.

En fecha quince de marzo de dos mil diecinueve, el Pleno del Instituto acordéd la
ampliacion del plazo para presentar el proyecto de resolucion.

6. Comparecencia del sujeto obligado en el recurso de revision. El veintinueve de
marzo de dos mil diecinueve, comparecid el sujeto obligado mediante los oficios
CAIP/1148/2019, firmado por la Titular de la Coordinacion de Acceso a Informacion
Plblica, asi como el Memorandum CAIP{1238/2019, en el que requiere al Gerente
Comercial, lo peticionado, quien se pronuncia a través del Memorandum GC/560/2019,
en el que amplia su respuesta inicial.

Mediante acuerdo de fecha cinco de julio de dos mil veintiuno, se agregaron las
documentales sefialadas, para que surtieran los efectos legales procedentes y se tuvo por
desahogada la vista del sujeto obligado, asi como se dejaron a vista del recurrente para
su conocimiento por el término de tres dias, para que manifestara lo que a su derecho.

7. Comparecencia de la parte recurrente. El trece de julio de dos mil veintiuno,
comparecidé la parte recurrente mediante correo electronico dirigido a la cuenta
Institucional, en el que realiza manifestaciones en el sentido que dicha respuesta no
satisface su derecho.

8. Cierre de instruccién. Elveinticinco de agosto de dos mil veintiuno, se agregaron las
documentales senaladas, para que surtieran los efectos legales procedentes y se tuvo por
desahogada la vista de la parte recurrente, y se declard cerrada la instruccion,
ordenandose formular el proyecto de resolucion.

Seguido el procedimiento en todas sus fases, se presentd el proyecto de resolucion
conforme a los siguientes:

CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. El Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos Personales es competente para conocer del recurso
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de revision y sus acumulados, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 6, parrafos
segundoy cuarto, apartado A, fraccion IV de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 6 parrafos noveno, décimo y undécimo y 67, parrafo tercero, fraccion IV,
apartado 4, de la Constitucion Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 77,
80, fraccion Il, 89, 90, fraccién XIl, 192, 215y 216 de Ley 875 de Transparencia y Acceso a
la Informacion Plblica para el Estado de Veracruz.

Esto es asi, porque se impugnan las respuestas otorgadas por un sujeto obligado a
tres solicitudes de acceso a la informacion.

SEGUNDO. Procedencia. Las cuestiones relativas a la improcedencia o
sobreseimiento que pueden actualizarse en todo procedimiento son cuestiones de
estudio previo, de orden plblico y de observancia general, por los efectos que provocan,
de tal manera que su actualizacion tiene como consecuencia el impedimento para
realizar pronunciamiento de fondo en cualquier asunto sometido a la jurisdiccion de
quien deba resolver.

Ahora bien, del escrito de agravios se sefiala que “ Es omisa y parcial la informacion
no detalla cuando fue la primera vez que se uso(sic) y ni que acta de érgano de gobierno”.
Este sefialamiento (que se encuentra en negrillas), no obstante, no se advierten que
hubiese sido objeto de |a solicitud de informacién inicial.

Lo anterior, porque el planteamiento anterior no fue parte de la solicitud de
informacion. Es decir, quien ahora es recurrente en el presente asunto planteé conocer
un dato que no especificd en su escrito inicial, de modo que tal circunstancia constituye
propiamente un nuevo requerimiento al sujeto obligado, sin que dicha ampliacién sea
procedente plantearla en la via del recurso de revision. Norma el razonamiento anterior,
el criterio 27/2010 emitido por el Instituto Federal de Acceso a la Informacién y
Proteccion de Datos, que sefiala que:

En aquellos casos en los que los recurrentes amplien los alcances'de su
solicitud de informacién o acceso a datos personales a través de su recurso de
revision, esta ampliacién no podra constituir materia del procedimient )
sustanciarse por el Instituto Federal de Acceso a la Informacién y Protecci
de Datos. Lo anterior, sin perjuicio de que los recurrentes puedan ejercer su\

derecho a realizar una nueva solicitud en términos de la Ley de la materia. N\

Por lo tanto, la pretension aqui referida resulta improcedente de analizar en esta
via puesto que lo planteado fue conocer un dato no especificado en el escrito inicial y _,"
ello constituye un nuevo requerimiento que no puede ser analizado en virtud de lo
dispuesto por los articulos 222, fraccién VIl y 223, fraccién IV, de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacion Plblica para el Estado de Veracruz de Ignacio
de |a Llave, que establecen:

Articulo 222. El recurso sera desechado por improcedente cuando:
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VII. El recurrente amplie su solicitud en el recurso de revision, Unicamente
respecto de los nuevos contenidos.

Articulo 223. El recurso sera sobreseido cuando:
IV. Admitido el recurso aparezca alguna causal de improcedencia en los
términos de la presente Ley.

Respecto de este punto, por lo tanto, lo procedente es dejar a salvo los derechos
del solicitante para que de estimarlo procedente presente una nueva solicitud de
informacion relativa a los puntos que refirié en su escrito de agravios.

Con la anterior salvedad, el presente recurso de revision relne los requisitos
formales y sustanciales previstos en el articulo 159 de la referida Ley de transparencia.
Por lo que, al no advertirse la actualizacion de alguna de las causales de improcedencia,
este Instituto debe entrar al estudio de fondo del recurso de revisién.

TERCERO. Estudio de fondo. En el caso, la parte recurrente solicitd conocer
informacion relacionada con el uso de |la tabla de las anomalias de los lecturistas, datos
como: fundamento, método de aprobacion, fecha de aprobacion y cuando fue la primera
de aplicacion.

= Planteamiento del caso.

Durante la solicitud de informacion, el sujeto obligado dio respuesta a la solicitud
de informacién mediante las documentales que a continuacion se identifican:

-Oficio nimero CAIP/649/2019, firmado por la Coordinadora de Acceso a la
Informacion Pdblica, al que agrega el Memorandum No. CAIP/0433/2019, en el que
requiere lo peticionado al Gerente Comercial, quien da respuesta a través del
MEMORANDUM No. GC/346/2019, en el que comunica que, el fundamento legal del
catdlogo de anomalias, en la Ley 21 de Aguas del Estado de Veracruz, en su articulo 40
fraccion V, Reglamento Interior, en su arabigo 27 fraccion Ill, aprobado por la Junta de
Organo de Gobierno de la Comisién Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa,
y publicada en la Gaceta Oficial Tomo CLXXXIX, del dia uno de abril del dos mil catorce,
COmo se muestra:



IVAI-REV/774/2019/]

CMAS =¥ XALAPA

=3
.-. .h_,_. MRS S L L D LA FTTTREL ) e
"y o i mRAIT R0 D WA AT,
*alapa, Ver, a 18 de Febrero del 2019
MEMORANDUM No. GCI346/2019

MTRA.ROCIO LUNA GARCIA
COORDINADOR DE ACCESO A LA INFORMACION

PUBLICA DE LA C.M.A.S. DE XALAPA.
PRESENTE

Por medio de la presente, y en respuesta al memordndum CAIP-0433-2018, del dia
01 de Febrera 2019 en el cual solicitan con el folio 00180618 en la Plataforma Nacional de

transparencia lo siguiente;

;3 Cual es el fundamento legal que respalda el uso de la tabla de
anomalias de los lecturistas de cmas Xalapa? es decir como se
aprobd esta desde cuando y cuanco fue la primera vez gue se

omenzo aplicar " (sic)

Respuesta:

El fundamento legal del catdlogo de anomalias, es la ley 21 de Aguas del Estado de
Veracruz en su articuls 40 Fraccién V, Reglamento Interior articule 27 fraccion |
aprabado por la Junta de Organo de Gobiemo de esta comisién y publicada en Gacela

Oficial tomo CLAXXIX del dia 01 de abril del 20174 .

5in mas por el momento, le envio un cordial saludo.
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Derivado de lo anterior, la parte recurrente expreso en el recurso de revisio
mismo agravio siguiente:

ES OMISA Y PARCIAL LA INFORMACION NO DETALLA CUANDO(SIC) FUE LA PRIMERA VEZ QUE
SE USO(SIC) Y NI QUE ACTA DE ORGANO DE GOBIERNO.

Durante la sustanciacion del recurso de revision, comparecio el sujeto obligado

mediante el oficio CAIP/1148/2019, firmado por la Titular de la Coordinacion de Acceso a
Informacidn Plblica, asi como el Memordndum CAIP/1238/2019, en el que requiere al

Gerente Comercial, lo peticionado, quien se pronuncia a través del Memorandum

GC/560/2019, en el que amplia su respuesta inicial.
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Por medio de |a presente, y en respuesta al mermorandure Tatiid ﬂfﬂ’,ﬁﬁ el dia
21 de marze do 2078 an al cual solicitan con o folio PO180G19 del recurso” de ravision
PAL-REVST 742018/ REOODC4A0378 an la plalaforma Infomex Veracruz o sigulentea:

“cCual os a2l fundamenta legal que respalda sl uso de ila tabla de
ancomalias de los lacturistas de cmas Xalapa? @5 decir comao Sa
aprobd dsta desde cuando ¥ cuandoo fue la primora vor gue s
comenzo aplicar " (sic)

Respuasta:
La Gerencia ratifica la informacion proporcionada.

El fundamonto legal del catalogo de anomalias, &s la ey 27 de Agues del Estedo
da Varacruz on su articulo 40 Fraccion WV, Reglaments Interior ariculce 27 fraccion
aprobado por la Junta de Organo de Gobierno de sala comisidon y publicada en Gaceta
Oficial tomo CLXKXIEX del dia 01 de abril del 2014,

Le informo que la tabla de anomalias se empezd a usar en &l afno 2002, debido a
una aciualiracion administratha

Sin mas por el momento, & envio un cordial saludo

ATENTAMENTE )

W""'ﬂ"—!—"“
- e
B I

NG, Mﬁr;ﬁ'mbﬁ"ﬂm OE GUEVAHRA DE FLOREMGIA
_— GERENTE COMERCLAL

G - Destoon Gomiial. - Fere by coeooeTeeebo
Goep ~Drecctn da FiRanias. - MWamo S

Ay Biguel Alerman Ma, 109 Cof Foderal CF. 9iido. Xalapa. Weiaos e ~1-
i it florea
] B Xalapa

—-j:"'_de-

Documentales con valor probatorio pleno de conformidad con lo previsto en los
articulos 174, 175, 177, 185, 186 y 187 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Plblica del Estado de Veracruz, al referirse a documentos plblicos
expedidos por servidores publicos en el ejercicio de sus funciones y no existir prueba en

contrario.

* Estudio de los agravios.

Previo al analisis de fondo, se debe sefialar que la parte recurrente solo se agravio
lo correspondiente a que: “Es omisa y parcial la informacién no detalla cuando fue la
primera vez que se usd”, por lo que el resto de los puntos de la solicitud se dejan
intocados, al no formar parte del agravio.

Del analisis de las constancias que obran en autos, se advierte que los motivos de
disenso planteados son inoperantes acorde a las razones que a continuacion se indican.

Lo solicitado constituye informacién publica en términos de lo dispuesto en los
articulos 3, fracciones VII, X1, XVI, XVIIl, 4, 5y 9, fraccion VI, de la Ley 875 de Transparencia
y Acceso a la Informacion Plblica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Informacion que guarda relacion con las atribuciones del sujeto obligado de
conformidad con lo establecido en los articulos 3 y 36 de la Ley de Aguas del Estado de
Veracruz; 101y 103, fraccion |, del Reglamento de la Administracién Piblica Municipal de
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Xalapa; 1, 2, 3, 4, 115 y 116 del Reglamento Interior de la Comision Municipal de Agua
Potable y Saneamiento de Xalapa.

De la normativa anterior, se advierte que la Gerencia Comercial, resultan ser el area
competente para proporcionar la informacion peticionada. Con base en lo anterior, se
tiene que en un inicio el sujeto obligado dio tramite a la solicitud de informacién a través
del drea, lo que es acorde a lo establecido por los articulos 132 y 134 fracciones I, Il y VI,
de la Ley 875 de Transparencia que sefialan lo siguiente:

Articulo 132. Las Unidades de Transparencia serdn las instancias administrativas de los
sujetos obligados, encargadas de la recepcion de las peticiones de informacion y de su
tramite, conforme a esta Ley. En cada sujeto obligado se crearad una Unidad de Transparencia,
que dependera directamente del titular.

Articulo 134. Las Unidades de Transparencia tendran las atribuciones siguientes:

Il. Recibir y tramitar, dentro del plazo establecido en esta Ley, las solicitudes de acceso a la
informacion pablica;

Ill. Entregar la informacion requerida, fundando y motivando su resolucion en los términos
de esta Ley;

VII, Realizar los tramites internos necesarios para localizar y entregar la informacién pdblica
requerida;

Asi, el sujeto obligado atendio lo establecido en el criterio 8/2015', emitido por este
Instituto cuyo rubro y texto son del tenor siguiente:

Criterio 8/2015

ATRIBUCION DE LAS UNIDADES DE ACCESO DE REALIZAR LOS TRAMITES
INTERNOS NECESARIOS PARA LOCALIZAR Y ENTREGAR LA INFORMACION
PUBLICA REQUERIDA, DEBE ACREDITARSE. Para tener por cumplida (3 atribucion
de las unidades de acceso de realizar los tramites internos necesarios para localizar
y entregar la informacién plblica requerida, prevista en el articulo 29, fraccign IX de
la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica del Estado de Verasguz, es
menester acompafiar a la respuesta la documentacion expedida por el area o g(eas
competentes para ello.

Ahora bien, la parte recurrente sefiala que dicha respuesta es omisa y parciﬁl,.ya
que no se advierte cuando fue la primera vez que se usé, la tabla de anomalias de/lcrs
lecturistas, ya que, en la respuesta a la solicitud, el Gerente Comercial, solo se limité a
informar, el fundamento legal, como fue aprobada y cuando, sin sefialar la fecha en la
que se empezo aplicar.

No obstante, en la sustanciacion del recurso revision, el Gerente Comercial,
comunico que “la tabla de anomalias se empezd a usar en el afio dos mil dos, debido a
una actualizacion administrativa”.

' Cansultable en el vincule: httpdfival.org malCalZ 0 BfExtragrdinariastACT-ODG-5E-16 -01-06-2016, pdf.
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Ademas, dicha comparecencia del sujeto obligado, fue puesta a disposicion de la
parte recurrente, quien a través de correo electrénico manifestd, que dicha respuesta no
satisface.

Sefialamientos que no le asisten la razdn a la parte solicitante, ya que como se
advierte, la respuesta brindada por el ente obligado colma el derecho de acceso de la
parte recurrente.

En consecuencia, no le asiste |a razon a la parte recurrente, ya que la respuesta es
valida, ya que fue emitida por el area competente, maxime que refirid que “la tabla de
anomalias se empezd a usar en el afio dos mil dos, debido a una actualizacién
administrativa”, por lo que se tiene que la respuesta garantizo el derecho de acceso de
la parte recurrente, por lo que sus pretensiones fueron colmadas y el agravio resulta
inoperante.

Como resultado de todo lo expuesto en el presente considerando, se advierte que
se cumplio con la obligacién que impone la normatividad de la materia, toda vez que el
derecho de acceso a la informacion tiene como finalidad difundir la informacion piblica
que los sujetos obligados por sus atribuciones conservan, resguardan o generan, pues de
esa forma se transparenta su gestion, de ahi que se tenga por satisfecho el derecho de
acceso de la parte recurrente, al haberle proporcionado los documentos con los que
cuenta en donde consta lo solicitado. Dandose cumplimiento al numeral 143 de la Ley de
la materia, mismo que sefiala: “los sujetos obligades sélo entregardn aquella informacion
que se encuentre en su poder, dicha entrega no comprende el procesamiento de la misma,
ni el presentarla conforme al interés particular del solicitante. La obligacién de acceso a la
informacién se dara por cumplida cuando se pongan los documentos o registros a
disposicion del solicitante o bien se expidan las copias simples, certificadas o por cualquier
otro medio”.

CUARTO. Efectos del fallo. En consecuencia, de lo sefialado en los considerandos
segundo y tercero del presente fallo, al ser improcedente el reclamo que constituyo una
ampliacion a la solicitud de informacion, procede sobreseer esa parte del recurso de
revisién y, por otra parte, al ser inoperantes los agravios materia de estudio, lo
precedente es confirmar las respuestas emitidas por el sujeto obligado. Ello con apoyo
en el articulo 216, fracciones | y Il, de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacion Plblica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Por lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto resuelve al tenor de los siguientes:

PUNTOS RESOLUTIVOS

PRIMERO. Se sobresee el recurso de revisidén en la parte que constituyé una
ampliacién a la solicitud de informacion y se dejan a salvo los derechos del solicitante
para que de estimarlo procedente presente una nueva solicitud de informacion.
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SEGUNDO. Se confirma la respuesta del sujeto obligado, en la parte que
constituyo la materia de analisis del recurso de revisidn.

TERCERO. Se informa a la parte recurrente que la resolucién pronunciada puede
ser combatida por la via ordinaria mediante el Recurso de Inconformidad, ante el
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos
Personales dentro de los quince dias habiles siguientes a que surta efectos la notificacion
de la resolucion; lo anterior de conformidad con el articulo 215, fraccién VI, de la Ley 875
de Transparenciay Acceso a la Informacién Piblica para el Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave.

Notifiquese la presente resolucién en términos de Ley y, en su oportunidad,
archivese como asunto definitivamente concluido.

Asi lo resolvieron por unanimidad de votos las personas que integran el Pleno de
este Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos
Personales, en términos del articulo 89 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacidn Piblica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, ante el Secretario
de Acuerdos, con quien actlan y da fe.
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