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SUJETO OBLIGADO: COMISION MUNICIPAL DE
AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO DE XALAPA.

COMISIONADA PONENTE: NALDY PATRICIA
RODRIGUEZ LAGUNES.

SECRETARIA DE ESTUDIO Y CUENTA: ABRIL
HERNANDEZ PENSADO.

Xalapa-Enriquez, Veracruz a dieciséis de julio de dos mil veintiuno.

RESOLUCION que confirma las respuestas otorgadas por el sujeto obligado Comisién
Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, a las solicitudes de informacién

via Plataforma Nacional de Transparencia registradas con los numeros de folio

00231919, 00191219, 00191419, 00149619, con apoyo en el articulo 216, fraccién |1, de [a
Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz

de Ignacio de la Llave.
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ANTECEDENTES

1. Solicitudes de acceso a la informacién publica. Mediante la Plataforma Nacional de

Transparencia, el recurrente presenté cuatro solicitudes de informacién ante la
Comisién Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, en las que requirié lo

siguiente:
FECHA DE NUMERO DE EXPEDIENTE SOLICITUD

PRESENTACION
Relacién de obras supervisadas del 2014 a 2018

06 FEBRERO 2019 IVAI-REV/747/2019/| detallando las observaciones de las mismas y el
titular o titulares en ese periodo
Que es una anomalia fuera de servicio Relacion

01 FEBRERO 2019 IVAI-REV/768/2019/I de anomalias consideradas fuera de servicio de
enero 2018 a enero de 2019
Relacién de anomalias reportada como no hay

01 FEBRERO 2019 IVAI-REV/777/2019/] medidor periodo de enero de 2018 a 2019
Relacién de los procedimientos que se iniciaron

26 ENERO 2019 IVAI-REV/783/2019/1 por las quejas presentadas contra la Comisién o

alguno de sus trabajadores por los diferentes
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usuarios del servicio de agua y peticionarios en
general del 2014 a 2018 detallando la sancién

2. Respuesta del sujeto obligado. El sujéto obligado dio respuesta a las solicitudes de
informacion, via sistema Infomex-Veracruz, en las siguientes fechas respectivamente.

FECHA DE RESPUESTA
ocho de febrero de dos mil diecinueve
dieciocho de febrero de dos mil diecinueve
dieciocho de febrero de dos mil diecinueve
doce de febrero de dos mil diecinueve

NUMERO DE EXPEDIENTE
IVAI-REV/747/2019/1
IVAI-REV/768/2019/1
IVAI-REV/T77/2019/1
IVAI-REV/783/2019/

3. Interposicién del recurso de revisién..La parte recurrente promovié cuatro recursos
de revision en contra de las respuestas a las solicitudes de informacién en las siguientes
fechas:

FECHA DE INTERPOSICION
quince de febrero de dos mil diecinueve

NUMERO DE EXPEDIENTE
IVAI-REV/747/2018/|

IVAI-REV/768/2019/1

dieciocho de febrero de dos mil diecinueve

IVAI-REV/777/2019/|

dieciocho de febrero de dos mil diecinueve

IVAI-REV/783/2019/1

dieciochio de febrero de dos mil diecinueve

4. Turno del recurso de revisién. La entonces Presidencia de este Instituto tuvo por
presentados los recursos y ordené remitirlo a la Ponencia I, con la siguiente data:

FECHA DE TURNO
quince de febrero de dos mil diecinueve
diecinueve de febrero de dos mil diecinueve
diecinueve de febrero de dos mil diecinueve
diecinueve de febrero de dos mil diecinueve

NUMERO DE EXPEDIENTE
IVAI-REV/747/2019/1
IVAI-REV/768/2019/1
IVAI-REV/TT7/2019/1
IVAI-REV/783/2019/1

5. Admisién del recurso y ampliacién del plazo para resolver. Los recursos de

revisién se admitieron en las fechas siguientes:

FECHA DE ADMISION
catorce de marzo de dos mil diecinueve
quince de marzo de dos mil diecinueve
quince de marzo de dos mil diecinueve
quince de marzo de dos mil diecinueve

NUMERO DE EXPEDIENTE
IVAI-REV/747/2019/|
IVAI-REV/768/2019/
IVAI-REV/777/2019/|
IVAI-REV/783/2019/I

Asimismo, se dejaron las constancias que integran los expedientes a disposicion
de las partes respectivamente para que en un plazo méaximo de siete dias, manifestaran
{o que a su derecho conviniera.

6. Ampliacién del plazo para resolver. El entonces Pleno del Instituto acordé la
ampliacién del plazo para presentar el proyecto de resolucién de la siguiente manera:

FECHA DE AMPLIACION
catorce de marzo de dos mil diecinueve
quince de marzo de dos mil diecinueve
quince de marzo de dos mil diecinueve
guince de marzo de dos mil diecinueve

NUMERO DE EXPEDIENTE
IVAI-REV/747/2019/1
IVAI-REV/768/2019/1
IVAI-REV/777/2019/1
IVAI-REV/783/2019/1
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7. Comparecencia de las partes. El sujeto obligado compareci6 al presente recurso

realizando manifestaciones, en las fechas y con los oficios que a continuacién se
enlistan:

NUMERO DE EXPEDIENTE FECHA NOMERO DE OFICIO
IVAI-REV/747/2019/| veintisiete de marzo de dos mil diecinueve CAIP/1090/2019 y anexos
IVAI-REVﬁGé/ZblB/I diez de abril de dos mil diecinueve CAIP/1146/2019 y anexos
IVAI-REV/777/2019/1 diez de abril de dos mil diecinueve CAIP/1151/2019 y anexos
IVAI-REV/783/2015/1 veintiséis de abril de dos mil diecinueve CAIP/1152/2019 y anexos

Documentos acusados de recibido en la Secretaria Auxiliar, en esas mismas fechas
apuntadas, respectivamente.

La parte recurrente no comparecié al presente recurso de revision y sus
acumulados.

8. Cierre de instruccién. El catorce de julio de dos mil veintiuno, se agregaron las
documentales descritas en el numeral 6 de la presente resolucién, para que surtieran
los efectos legales procedentes, se tuvo por desahogada la vista de la parte recurrente y
del sujeto obligado en el expediente y sus acumulados, y se declaré cerrada la
instruccién, ordenandose formular el proyecto de resolucién. Sin que pase
desapercibido que la fecha de cierre de instruccion y el turno del proyecto de
resolucién, obedece al rezago generado con anterioridad al inicio deXfunciones del
actual Pleno.

Seguido el procedimiento en todas sus fases, se presenté el proyec
resoluciéon conforme a los siguientes:

CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. El Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a la
Informacién y- Proteccién de Datos Personales es competente para conocer del recurso
de revisién, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 6, parrafos segundo y
cuarto, apartado A, fraccion IV de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 6 parrafos noveno, décimo y undécimo, y 67, parrafo tercero, fraccién IV,
apartado 4, de la Constitucion Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 77,
80, fraccion 11, 89, 90, fraccién XIl, 192,215y 216 de Ley 875 de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica para el Estado de Veracruz.

Esto es asi, porque se impugnan las respuestas otorgadas por un sujeto obligado
a las solicitudes de acceso a la informacién.

SEGUNDO. Acumulacién, Procede la acumulacién de los expedientes IVAI-
REV/768/2019/1, IVAI-REV/777/2019/l, IVAI-REV/783/2019/I, al diverso IVAI-
REV/747/2019/|, atendiendo al principio de economia procesal y conforme a lo
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ordenado en los articulos 227, 228 y 229 fraccién | de la Ley 875 de Transparencia y
Acceso a la Informacion Plblica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave,
porque de su analisis se advierte que existe identidad de partes asi como de
pretensiones,

En consecuencia, debera anexarse copia certificada de este fallo a los recursos de
revisidon acumulados.

TERCERO. Sobreseimiento. Las cuestiones relativas a la improcedencia o
sobreseimiento, pueden actualizarse en todo juicio o procedimiento seguido en forma
de juicio, son consideradas cuestiones de, estudio previo, de orden puablico y de
observancia general, por los efectos que provocan, de tal manera que la actualizacién
de alguna de ellas, trae como consecuencia el impedimento para realizar
pronunciamiento de fondo en cualquier asunto sometido a la jurisdiccidn de quien deba
resolver con base en su competencia, en consecuencia se procedera en este apartado,
al estudio de las causales existentes e invocadas a firr de determinar la actualizacién o
no de alguna de ellas.

Es asf que en el caso y por cuanto hace al expediente IVAI-REV/747/2019/l, este
Instituto considera que en parte, debe ser sobreseido en virtud de actualizarse la causal
contenida en la fraccion IV, del articulo 223, de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Plblica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, en relacién con el
articulo 222, fraccién IV, de la misma normatividad, relativa a que la parte recurrente
impugne la veracidad de la informacidn proporcionada por el sujeto obligado.

Lo anterior es asi pues en dicho expediente, la parte recurrente manifiesta en la
parte final de.su agravio que el sujeto obligado “miente”, por lo que dicha parte del
agravio en el fondo, sélo tiene como propésito cuestionar la veracidad de la
informacién proporcignada por el sujeto obligado, pero sin aportar elementos que
’ combatan la respuesta otorgada por el ente obligado.

En este sentido, este Organo Garante no cuenta con atribuciones para
manifestarse respecto de la veracidad de la informacién que se le otorgé a la parte
recurrente, sirviendo de fundamento a lo anterior, lo determinado por el entonces
Instituto Federal de Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos al’emitir el criterio
31/10 de rubro: “El Instituto Federal de Acceso a la Informacién y Proteccion de
Datos no cuenta con facultades para pronunciarse respecto de la veracidad de los
documentos proporcionados por los sujetos obligados”.

Por esta razén, Gnicamente respecto de la Gltima parte del agravio manifestado
en el expediente IVAI-REV/747/2019/|, se actualiza el supuesto de sobreseimiento

establecido en la fraccién IV del articulo 223, en relacién con la diversa fraccion IV, del
articulo 222 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, relativa a que el recurrente impugne
Gnicamente la veracidad de la informacion como ocurrié en el presente asunto.
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Continuando con el analisis de las causales procedencia existentes e invocadas, se
advierte que en el presente asunto y sus acumulados, la Titular de la Coordinacién de
Acceso a la Informacién Pablica del sujeto obligado, solicité el desechamiento del
medio de impugnacién, aduciendo que la parte recurrente no funda ni motiva su
agravio toda vez que la respuesta primigenia se dio por el area correspondiente por lo
que no se niega, ni condiciona la entrega de la informacién.

Sin embargo lo anterior resulta ineficaz, toda vez que contrario a lo seftalado por
el sujeto obligado, este Instituto advierte la existencia de una causa de pedir suficiente
para avocarse al estudio del presente asunto, dado que la inconformidad del
promovente en el recurso de revisidn que nos ocupa, se cifie al hecho de que se negé el
acceso a la informacién solicitada porque se oculta y es ilegal la misma, por tanto la
respuesta primigenia del sujeto obligado sera motivo de andlisis en el .considerando
siguiente.

Sin pasar por alto que a partir de la reformas constitucionales del afio dos mil
once, se.establecié la obligacion de toda autoridad como lo es este Organo Garante, de
promover, respetar y garantizar los derechos humanos de conformidad con los
principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad, por
virtud de los cuales se debe resolver con una tendencja interpretativa mas favorable al
derecho humano que se advierta vulnerado, con una imposicién constitucional de
proceder a su restauracién y proteccion en el futuro, debiendo por ello quedar
superados todos los obstaculos técnicos que impidan el estudio de fondo de la
violacién, fundados en una apreciacién rigorista.de la'causa de pedir, o la forma en que
se plantea el acto que se recurre.

JUICIO DE AMPARO. SUS ALCANCES A RAIZ DE LAS REFORMAS CONSTITUCIONAL
DE 10 DE JUNIO DE 2011.!

Es por ello que, el principio de suplencia de la queja deficiente, se erige como una
institucién de capital importancia dentro de nuestro sistema juridico, con
caracteristicas particulares, con el fin de impedir la denegacién de justicia por razones
de caracter meramente técnico-juridicas, de ahi que al no advertirse la actualizacién de
alguna otra de las causales de improcedencia o sobreseimiento a que se refieren los
numerales 222 y 223 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, este Instituto debe entrar al estudio
de fondo del recurso de revisién que nos ocupa.

' Tribunales Colegiados de Circulto. Décima Epoca. Semanario Judicial de fa Federacion y su Gaceta. Libro XlI, Septiembre de 2012, Pag.
2072,
5
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CUARTO. Estudio de fondo. La parte recurrente solicitd conocer informacién del
sujeto obligado relativa a 1) Relacion de obras supervisadas del 2014 a 2018 detallando
las observaciones de las mismas y el titular o titulares en ese periodo; 2) Que es una
anomalia fuera de servicio Relacién de anomalias consideradas fuera de servicio de
enero 2018 a enero de 2019; 3) Relacién de anomalias reportada como no, hay medidor
periodo de ehero de 2018 a 2019; 4) Relacién de los. procedimientos que se iniciaron.por
las quejas presentadas contra la Comisién o alguno de sus trabajadores por los
diferentes usuarios del servicio de agua y peticionarios en general del 2014 a 2018
detallando la sancién.

Planteamiento del caso.

El sujeto obligado dio respuesta a las solicitudes del modo que se explica a
continuacion:

En el expediente IVAI-REV/747/2019/l, el sujeto obligado dio respuesta mediante

oficio CAIP/460/2019 de fecha ocho de febrero de dos mil diecinueve, manifestando
haber requerido la informacién solicitada a la Gerencia de Infraestructura mediante
memorandum nlimero CAIP/504/2019, misma que otorgd la respuesta a través del
memorandum GI/059/2019, en el cual en respuesta informa la relacion de obras
supervisadas del dos mil catorce a dos mil dieciocho, con la desagregacion del afio,
nombre de la obra, observaciones y titular en ese periodo.

Derivado de lo anterior, la parte recurrente expresé el agravio siguiente:

LAS OBRAS NO CONTIENEN LAS OBSERVACIONES QUE ESTAN CONTENIDAS EN LA REALIDAD EN LOS
PUNTOS DE LOGALIZACION Y NO ESTAN SUSTENTADOS POR EL ACTA DE ENTREGA RECEPCION Y
MENOS POR EL ORFIS LA INFORMACION ES PARCIAL [...]

Ahora bien, la Titular de la Coordinacién de Acceso a la Informacién Publica del
sujeto- obligado, al momento de comparecer en la substanciacién del presente
expediente mediante oficio nimero CAIP/1090/2019, ratificé la respuesta primigenia
manifestando que se efectud por las dreas correspondientes y con los elementos que
contaron para ello,

Asimismo adjunté el memorandum nimero CAIP/1090/2019 mediante el cual la
Titular de la Coordinacién de Acceso a la Informacién del sujeto obligado, le requirié a
la Gerencia de Infraestructura del sujeto obligado, a efecto de que realizara las
manifestaciones que correspondieran con motivo de la interposicién del recurso de
revisién que no ocupa.

Pronuncidndose la referida autoridad a través del memordndum ndmero
GI/102/2019, por el cual ratifica la respuesta otorgada inicialmente al solicitante.

En el expediente IVAI-REV/768/2019/l, el sujeto obligado dio respuesta. mediante
oficio CAIP/656/2019 de fecha veintiuno de marzo de dos mil diecinueve, manifestando

haber requerido de manera conjunta la informacién solicitada a la Coordinacién de
6
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Grandes Usuarios y Uso Eficiente del Agua, y a la Gerencia Comercial mediante
memorandum ntimero CAIP/0439/2019, respectivamente.

Por lo que en respuesta a lo anterior, dichas areas otorgaron respuesta en [0s
términos siguientes:

1) A través del memorandum nimero CUEA/290/2019, el Coordinador de
Grandes Usuarios y Uso Eficiente del Agua, manifesté por un lado que una cuenta
sin servicio puede darse en la hipétesis que por del usuario se realice una baja
temporal o definitiva; por otro lado en relacién a la segunda pregunta informé que
el moédulo del sistema informatico que el Laboratorio de Medidores tiene acceso
para consulta y captura no genera el reporte requerido por el solicitante.

2) A su vez por memorandum nimero GC/349/2019, el Gerente Comercial del
sujeto obligado, sostuvo como respuesta que es cuando la toma no da servicio a la
vivienda, no existe un reporte como tal.

Derivado de lo anteriof, la parte recurrente expresoé el agravio siguiente:

no satisface mi derecho se niega la relacién

Ahora bien, la Titular de la Coordinacion de Acceso a la Informacion Publica del
sujeto obligado, al momento de comparecer en la substanciacién del presente
expediente mediante oficio numero CAIP/1146/2019, ratificé la respuesta primigenia
manifestando que se efectud por las dreas correspondientes y con los elementos que
contaron para ello.

del sujeto obligado, a efecto de que realizaran las manifestaciones que correspon
con motivo de la interposicion del recurso de revisién que no ocupa.

Pronuncidndose las referidas autoridades a través de los memorandum nimeros
GC/563/2019 y CUEA/779/2019, por el cual ratifican las respuestas otorgadas
inicialmente al solicitante, y a su vez se resalta que el Coordinador de Grandes Usuarios
y Uso Eficiente del Agua abona mayores argumentos expresando lo siguiente:

Sobre la primera parte de la pregunta, fuera de servicio es un proceso previo a dos acciones a seguir: ya que
después de esto el usuario solicite una baja temporal o bien baja definitiva, en tanto el usuario hace esta
solicitud expresa y formal, la cuenta deja de ser facturable en los periodos subsecuentes,

En relacién a la segunda parte de la pregunta le reitero nuevamente que el médulo del sistema informatico
que el Laboratorio de Medidores tiene acceso para consulta y captura no genera el reporte requerido por el
solicitante,
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En_ el expediente [VAI-REV/777/2019/1, el sujeto obligado dio respuesta mediante
oficio CAIP/660/2019 de fecha.dieciocho de febrero de dos mil diecinueve, manifestando

haber requerido de manera conjunta la informacién solicitada a la Coordinacion de
Grandes Usuarios y Uso Eficiente del Agua, y a la Gerencia Comercial mediante
memorandum niimero CAIP/441/2019, respectivamente.

Por lo que en respuesta a lo anterior, dichas areas otorgaron respuesta en los
términos siguientes:

1) A través del memorandum numero CUEA/292/2019, el Coordinador de
Grandes Usuarios y Uso Eficiente del Agua, manifestd que el médulo del sistema
informético que el-Laboratorio de Medidores tiene acceso para consulta y captura
no genera el reporte requerido por el solicitante.

2) Por su parte, mediante memorandum ndmero GC/369/2019, el Gerente
Comercial expresé que no cuentan con una relacién en el sistema por lo cual el
namero de anomalias sin medidor es de 7,138 reportadas a la fecha solicitada.

Derivado de lo anterior, la parte recurrente expresoé el agravio siguiente:

LA RESPUESTA ES AMBIGUA St NO SE LLEVA UN REGISTRO COMO SE CONTABILIZAN NO SATISFACE MI
DERECHO

Ahora bien, la Titular de la Coordinacién de Acceso a la Informacién Piblica del
sujeto obligado, al momento de comparecer en la substanciacion del presente
expediente mediante oficio nimero CAIP/1151/2019, ratificd la respuesta primigenia
manifestando que se efectud por las areas correspondientes y con los elementos que
contaron para ello.

Asimismo adjunté el memorandum nimero CAIP/1241/2019 mediante el cual la
Titular dg la Coordinacion de Acceso a la Informacion del sujeto obligado, le requirié a
la Coordinacién de Grandes Usuarios y Uso Eficiente del Agua, y a la Gerencia Comercial
del sujeto obligado, a efecto de que.realizaran las manifestaciones que correspondieran
con motivo de la interposicién del recurso de revisién que no ocupa.

Pronunciandose las referidas autoridades a través de los memorandum n{meros
CUEA/778/2019 y GC/564/2019, por el cual ratifican las respuestas otorgadas
inicialmente al solicitante.

En el expediente IVAI-REV/783/2019/l, el sujeto obligado dio respuesta mediante

oficio CAIP/0615/2019 de fecha veintiuno de marzo de dos mil diecinueve, manifestando
haber requerido de manera conjunta la informacién solicitada a la Gerencia de
Operacién y Mantenimiento, a la Contraloria Interna, a la Coordinacién Juridica y a la
Gerencia Comercial mediante memorandum namero CAIP/0366/2019, respectivamente.

Por lo que en respuesta a lo anterior, dichas areas otorgaron respuesta en los
términos siguientes:
8
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1) A través del memorandum niimero GOM/138/2019, el Gerente de Operaciény
Mantenimiento, manifest6é que de conformidad con el articulo 43 del Reglamento
interior del sujeto obligado, no tiene informacion alguna referente a lo solicitado,
orientando al solicitante a realizar su peticidn a al area de Contraloria Interna o a
la Coordinacién Juridica.

2) Por su parte, por oficio nimero CI/049/2019, la Contraloria Interna del sujeto
obligado, en respuesta manifestd que respecto de la relacion de procedimientos
que se iniciaron durante el periodo de dos mil catorce a dos mil diecisiete, podria
obtener la informacién en el Portal de Transparencia del sujeto obligado, en el
apartado’denominado “Administracion CMAS 2014-2017”, fraccién XVIll relativa al
listado de servidores publicos con sanciones.administrativas definitivas, o bien en
el enlace https://docs.google.com/spreadsheets/d/1UEwWOPitY-
KZoxnURvTteyhG8Rrog9mgSy69iNtzwNs/edit#gid=1823403938.

3) A su vez mediante memorandum ndmero GC/330/2019, el Gerente Comercial
expresd que la informacion solicitada no es competencia de esa érea.

Derivado de lo anterior, la paite recurrente expresé el agravio siguiente:

LA INFORMACION ES PARCIAL E INCOMPLETA NO SATISFACE MI DERECHO

Ahora bien, la Titular de la Coordinacién de Acceso a la Informacién Publica del
sujeto obligado, al momento de comparecér en la substanciacion del presente
expediente mediante oficio nimero ‘CAIP/1152/2019, ratific la respuesta primigenia
manifestando que 'se efectud por las areas correspondientes y con los elementos que
contaron para ello, acreditando la inexistencia de la informacién solicitada.

Asimismo adjunté el memorandum nimero CAIP/1242/2019 mediante el cual la
Titular de la Coordinacién de Acceso a la Informacién del sujeto obligaddyle requirié a
la Gerencia de Operacién y Mantenimiento, a la Contraloria Interna, a la Codgdinacién
Juridica, y a la Gerencia Comercial del sujeto obligado, a efecto de que realizaryr. las
manifestaciones que correspondieran con motivo de la interposicion del recursode
revisién que no ocupa.

Pronunciandose las referidas autoridades a través de los memorandum nameros
GOM/393/2019, CJ/H-316/2019, GC/589/2019 y CI/207/2019, por el cual ratifican las
respuestas otorgadas inicialmente al solicitante, y a su vez se resalta que el Contralor
Interno abona mayores argumentos expresando lo siguiente:

pido a ese Instituto Veracruzano de Accesc a la Informacién y Proteccién de Datos Personales, haga del
conocimiento del recurrente que puede consultar el Portal de Transparencia de esta Comisién Municipal, en
el apartado denominado “Administracién CMAS 2014-2017", posteriormente elegir la opcién “obligaciones de
la Ley de Transparencia de Acceso a la Informacion Piblica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave”
y una vez que despliegue todas las fracciones que contiene el articulo 15, debera elegir la fraccidn Xviil
denominada “El listado de Servidores Pilblicos con sanciones administrativas definitivas, especificando la
causa de la sanci6n y la disposicién”, o bien consultar la informacién solicitada en el siguiente enlace:
http://cmasxalapa.gob.mx/administracion1417/Itaipev-fraccion.php?fraccion=18.
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Documentales con valor probatorio pleno de conformidad ¢on lo previsto en los
articulos 174, 175, 177, 185, 186 y 187 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de Veracruz, al referirse a documentos plblicos
expedidos por servidores publicos en el ejercicio de sus funciones y no existir prueba en
contrario.

La parte recurrente no comparecié al presente recurso de revisidbn y sus
acumulados.

Asi las cosas, el problema a resolver consiste en determinar si, el sujeto obligado
garantizé el derecho de acceso a la informacidn del particular, en razén del agravio
expresado.

Estudio de los agravios.

Del analisis de las constancias que obran en autos, se advierte que los motivos de
disenso planteadas son infundados acorde a las razones que a continuacién se indican.

Lo solicitado por la parte recurrente constituye informacién ptblica en términos
de los articulos 3, fracciones VII, XVI, XVil, XVIII, y XXIV, 4, 5, 9, fraccién VI, de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave, y parte de ella, obligacién de transparencia de conformidad con el numeral
15 fraccion XV, de la citada ley.

Informacidén que genera, administra, resguarda y/o posee el sujeto obligado en
términos de lo establecido en los articulos 3, 36, 37 y 38, de la Ley de Aguas.del Estado
de Veracruz, 1, 2, 3, 4, 17, 25, 26, 27, 38, 42, 43, 46, del Reglamento Interior del
Organismo Operador de los Servicios Publicos de Agua Potable, Drenaje, Alcantarillado
y Disposicién de Aguas Residuales de Xalapa, Veracruz?

Numerales anteriores que disponen que los Ayuntamientos prestarén
directamente o a través de sus correspondientes Organismos Operadores, los servicios
ptblicos de agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicién de aguas
residuales, y para dicho servicio, el Ayuntamiento de Xalapa cuenta con el organismo
denominado Comision Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, mismo que
para desempefar sus funciones contara con las éreas de la Gerencia de Infraestructura,
Coordinacién de Grandes Usuarios y Uso Eficiente del Agua, Gerencia Comercial,
Gerencia de Operacién y Mantenimiento, Contraloria Interna, y la Coordinacién
Juridica, entre otras.

Precisado lo anterior, en el presente caso el sujeto obligado atendi6 las solicitudes
de informacién dando contestacién mediante el sistema Infomex, notificando las

* http:fiwww.cmasxalapa.gob.mx/transparencia/bis_f01_2018_02_03072018_cj_ricmas.pdf.
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respuestas terminales y manifestando que las solicitudes habian sido canalizadas a las
entidades responsables y encargadas de acuerdo a sus atribuciones de dar respuesta
puntual al requerimiento como lo es especialmente el Secretario Técnico del Organo de
Gobierno del sujeto obligado, quien manifesté en cada una.de las respuestas otorgadas
que no se cuenta con un acta donde se mencione un acuerdo referente a cada tema
peticionado en las solicitudes.

Asi las cosas, en el presente expediente y sus acumulados, [a Coordinadora de
Acceso a la Informacién Piblica del sujeto obligado, acredité haber realizado la
basqueda de la informacién solicitada, y acompafié los elementos de conviccién que asi
lo justifican, como lo establecen los articulos 132 y 134 fracciones I, 1l y Vil, de la Ley
875 de Transparencia que sefialan lo siguiente:

Articulo 132. Las Unidades de Transparencia seran las instancias administrativas’ de los sujetos
obligados, encargadas de la recepcion de las peticiones de informacién y de su trdmite, conforme a
esta Ley. En cada sujeto obligado se creard una Unidad de Transparencia, que dependerd
directamente del titular. ‘

Articulo 134. Las Unidades de Transparencia tendran las atribuciones siguientes:

Il. Recibir y tramitar, dentro del plazo establecido en esta Ley, las solicitudes de acceso a la
informacidn publica;

IIl. Entregar la informacion requerida, fundando y motivando su resolucién en los términos de esta
Ley; -

VIl. Realizar los tramites internos necesarios para localizar y entregar la informacién pulblica
requerida;

Por le que la Coordinadora de Acceso a la Informacién Publica del sujeto obligado,
al acompanar en sus respuestas la correspondencia interna con la que acredité haber

solicitado la informacién requerida en cada uno de los expedientes, asi como las
respuesta efectuadas por las areas de la Gerencia de Infraestructura, la Coordinacién de

Grandes Usuarios y Uso Eficiente del Agua, la Gerencia Comercial,

de los Servicios Plblicos de Agua Potable, Drenaje, Alcantarillado y Disposiciomde
Aguas Residuales de Xalapa, Veracruz.

En consecuencia, la Coordinadora de Acceso a la Informacion Plblica del sujeto
obligado cumple con sus obligaciones establecidas en los humerales citados de la Ley
875 de Transparencia. Siendo ello acorde a lo sostenido por este Organo Garante en el
criterio nimero 8/20153, de rubro y texto siguiente:

ATRIBUCION DE LAS UNIDADES DE ACCESO DE REALIZAR LOS-TRAMITES INTERNOS NECESARIOS
PARA LOCALIZAR Y ENTREGAR LA INFORMACION PUBLICA REQUERIDA. DEBE ACREDITARSE. Para
tener por cumplida la atribucién de las unidades de acceso de realizar los trdmites internos necesarios
para localizar y entregar la informacién pdblica requerida, prevista en el articulo 29, fraccién IX de la
Ley de Transparencia y Acceso a la Info;macién Plblica del Estado de Veracruz, es menester

gocompanar a 1a g
[Subrayado nuestro]

RUESTa [ Gocumentiacio xpedidg POt €l dreq O area QMmp [te

* Consultable en el vinculo: httpi//ivai.org.mx/XXII/2016/Extracrdinarias/ACT-ODG-SE-16-01-06-2016.pdf
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Por tanto las respuestas fueron emitidas entre otros, por los servidores publicos
que cuentan con atribuciones para pronunciarse respecto de lo solicitado, lo anterior
toda vez que en cada una de las respuestas proporcionadas, informaron en lo que
interesa, lo siguiente:

La Gerencia de Infraestructura informé oportunamente la relacién de obras
supervisadas del dos mil catorce a dos mil dieciocho, con la desagregacién del
aho, nombre de la obra, observaciones y titular en el periodo solicitado, tal y
como fue requerido por la parte recurrente.

Por su parte, el Coordinador de Grandes Usuarios y Uso Eficiente del Agua,
manifesté por un lado que una cuenta sin servicio puede darse en la hipétesis
que por del usuario se realice una baja temporal o definitiva; por otro lado en
relacion a la segunda pregunta informd que el médulo del sistema
informatico que el Laboratorio de Medidores tiene acceso para consulta y
captura no genera el reporte requerido por el solicitante. Ademéas en la
sustanciacién del presente recurso y sus acumulados, agregé que sobre la
primera parte de la pregunta, fuera de servicio es un proceso previo a dos
acciones a seguir; ya que después de esto el usuario solicite una baja
temporal o bien baja definitiva, en tanto el usuario hace esta solicitud expresa
y formal, la cuenta deja de ser facturable en los periodos-subsecuentes; y en
relacién a la segunda parte de la pregunta indicé nuevamente que el méddulo
del sistema informatico que el Laboratorio de Medidores tiene acceso para
consulta y captura no genera el reporte requerido por el solicitante.

También, el Gerente Comercial expresé que no cuentan con una relacién en el
sistema por lo cual el numero de anomalias sin medidor es de 7,138
reportadas a la fecha solicitada.

Finalmente la ‘Contraloria Interna del sujeto obligado, manifesté que la
relaciéon de procedimientos que se iniciaron durante el periodo de dos mil
catorce a dos miil diecisiete, podia consultarse en el Portal de Transparencia
del sujeto obligado, en el apartado denominado “Administracion CMAS 2014-
20177, fraccion XVIII relativa al listado de servidores publicos con sanciones
administrativas definitivas, 0 bien en el enlace
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1UEWOPitY-

KZoxnURvTteyhG8RrogdmgSy69iNtzwNs/edit#gid=1823403938. Asimismo, en
la sustanciacién del presente recurso y sus acumulados, agregé mayores
datos para la localizacién de la informacién en el portal, al manifestar que la
parte recurrente podia consultar el Portal de Transparencia de esta Comision
Municipal, en el apartado denominado “Administracién CMAS 2014-20177,
posteriormente elegir la opcién “obligaciones de la Ley de Transparencia de
Acceso a la Informacion Plblica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave” y una vez que despliegue todas las fracciones que contiene el articulo
15, debera elegir la fraccion XVIII denominada “El listado de Servidores

12



{0

ﬁ UE} E IVAI-REV/747/2019/1 Y ACUMULADOS

O ACCESO A LA INFORMACION
FHROTRGOON DE DA PEAOHALEY.

Pablicos con sanciones administrativas definitivas, especificando la causa de
la sancién y la disposicién”, o bien consultar la informacién solicitada en el

siguiente  enlace:
fraccion.php?fraccion=18.

http://cmasxalapa.gob.mx/administracion1417/Itaipev-

Por lo anterior, se procedi6 a la exploracion siguiendo los pasos precisados por el
sujeto obligado en sus respuestas, encontrandose la informacién en los términos
generados por el ente obligado, tal como se aprecia a manera de éjemplo en las

capturas de pantalla siguientes:
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De ahi que la respuesta proporcionada fue acorde a lg establecido en el articulo
143 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica del Estado de
Veracruz, que en lo conducente sefiala: “los sujetos @bligados sélo entregardn aquella

»

I}

nformacién que se encuentre en su poder, dicha entrega no comprende el procesamiento

de la misma, ni el presentarla conforme al interés particular del solicitante. La obligacién

de acceso a la informacién se daré por cumplida cuando se pongan los documentos o
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registros a disposicion del solicitante o bien se expidan las copias simples, certificadas o
por cualquier otro medio”.

Esto es, el sujeto obligado emitié un pronunciamiento especifico respecto de
cada una de las cuestiones requeridas en la solicitud de informacion, ademas en parte
de lo peticionado, agregé la explicacion para que la informacién sea consultada por la
parte recurrente en la pagina de transparencia, precisando los pasos a seguir para
consulta y descarga de los documentos en archivo Excel que contienen lo peticionado,
de manera que al dar respuesta completa a los cuestionamientos planteados, se
cumple con el derecho a la informacién.

Por lo anterior, no le asiste razén al particular al decir que la respuesta es parcial,
ambigua, incompleta, y que por ello, no satisface su derecho, toda vez que contrario a
lo que sostiene, los entes obligados, no estédn constrefidos a procesar respuestas al
interés de los particulares, sino que la obligacién de acceso a la informacién se cumple
cuando informa respecto de aquella informacion que se encuentra en su poder, sin que
sea procedente el procesamiento de la misma, ni el presentarla conforme al interés
particular del solicitante, también la obligacién por parte del sujeto obligado se cumple
cuando se ponen los documentos o registros a disposicion del solicitante, sin que sea
procedente reproducir un documento especial para atender la solicitud de informaciéon
que nos ocupa; siendo aplicable el criterio orientador 03/2017 emitido por el Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales,
de rubro y contenido siguiente:

No existe obligacidn de elaborar documentos ad hoc para atender las solicitudes de acceso a la
informacién. Los articulos 129 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y 130,
parrafo cuarto, de la Ley Federa! de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica, sefialan que los sujetos
obligados deberan otorgar acceso a los documentos que se encuentren en sus archjvos o que estén
obligados a documentar, de acuerdo con sus facultades, competencias o funciones, conforme a las
caracteristicas fisicas de la informacidn o del lugar donde se encuentre. Por lo anterior, los sujetos obligados
deben garantizar el derecho de acceso a la informacién del particular, proporcionando la informacién con la
que cuentan en el formato en que la misma obre en sus archivos; sin necesidad de elaborar documentos ad
hoc para atender las solicitudes de informacién.

En ese orden, este Organo de Garante estima que las respuestas del sujeto
obligado se encuentran ajustadas a derecho, sin que se advierta de la misma en
concatenacién con los agravios expresados, una vulneracién al derecho de acceso a la
informacion de la parte ‘recurrente, pues los sujetos obligados cumplen con la
obligacién de acceso a la informacién cuando informan respecto de aquella
informacion que se encuentra en su poder, y cuando ponen los documentos o registros
a disposicion del solicitante, lo cual es acorde a lo establecido en el numeral 143 de la
Ley de la materia, toda vez que en el caso no es procedente reproducir un documento
especial para atender la solicitud de informacion que nos ocupa, de ahi lo infundado
de los agravios hechos valer por la parte recurrente.

Es procedente afirmar, que la informacién le fue otorgada por las areas
competentes del sujeto obligado, atendiendo a la normatividad que se describi6 en la
presente resolucidn, por lo que la respuesta cumple con lo dispuesto en los articulos

132 y 134 fracciones Il lll y VII, de la Ley de Transparencia.
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Aunado a lo anterior, se observa que las apreciaciones del recurrente resultan
subjetivas, al no aportar elementds de prueba que las sustenten, ni mayores
argumentos que controviertan directamente las respuestas otorgadas; mientras que
las manifestaciones del sujeto obligado constituyen actos de buena fe, hasta que no
quede demostrado lo contrario, por lo que son legalmente validos, ya que al ser
emitidos por una autoridad administrativa, se presume que fueron realizados dentro
del ambito de la lealtad y honradez, elementos fundamentales del principio de derecho
de la buena fe, sirviendo de apoyo a las anteriores reflexiones, las tesis de
jurisprudencia intituladas “BUENA FE EN MATERIA ADMINISTRATIVA, CONFORME A
SU SENTIDO OBJETIVO”4, “BUENA FE. ES UN PRINCIPIO DE DERECHO EN MATERIA
ADMINISTRATIVA” y “BUENA FE EN MATERIA ADMINISTRATIVA, ESTE CONCEPTO NO
SE ENCUENTRA DEFINIDO EN LA LEY, POR LO QUE DEBE ACUDIRSE A LA DOCTRINA
PARA INTERPRETARLOS”,

De esta forma, se reitera que la respuesta otorgada por el sujeto obligado en el
presente expediente y sus acumulados, cumplié con lo dispuesto en el articulo 143 de
la Ley de Transparencia, y garantizd el derecho de acceso a la informacion de la parte
recurrente, al otorgarle la informacidn que obra en sus archivos y en congruencia con lo
peticionado.

QUINTO. Efectos del fallo. En consecuencia, Unicamente respecto de la Gltima
parte del agravio manifestado en el expediente IVAI-REV/747/2019/l, al actualizarse la
causal de sobreseimiento, lo procedente es sobreseer en esa parte,.con apoyo en el
articulo 223 fraccién IV, de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Por otra parte, al resultar infundades los agravios expuestos, lo procedente es
confirmar las respuestas emitidas por el sujeto obligado, con apoyo en el articulo 216,
fraccion |1, de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Plblica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, por las razones expresadas en el presente
fallo.

{ Toda vez que de actuaciones no consta que las comparecencias del\ujeto
obligado durante la sustanciacion” del recurso de revisién en las que ratifican
respuestas primigenias, se hicieran del conocimiento del particular, deberan remitirse

como documentos adjuntos a la notificacién que se haga de |a presente resolucion.

I\
Por lo expuesto y fundado el Pleno del Instituto re’sUelv\é‘a tenor de ‘los
siguientes:

PUNTOS RESOLUTIVOS

* Consultable en Semanario Judicial de la Federaci6n y su Gaceta, Tomo XX|, enero de 2005, p&gina 1723
* Consultable en Semanario Judicial de la Federaci6n y su Gaceta, Tomo XXI, enero de 2005, p&gina 1724
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PRIMERO. Se acumulan los expedientes IVAI-REV/768/2019/1, IVAI-REV/777/2019/I,
IVAI-REV/783/2019/l, al diverso IVAI-REV/747/2019/1 debiendo glosarse copia
certificada del presente fallo a los recursos de revisién acumulados.

SEGUNDO. Se sobresee Unicamente respecto de la ultima parte del agravio
manifestado por la parte recurrente en el expediente IVAI-REV/747/2019/.

TERCERQ, Se confirman las respuestas dadas por el sujeto obligado.

CUARTO. Enviese a la parte recurrente las documentales remitidas por el sujeto
obligado, como documento adjunto a la notificacion que se haga de la presente
resolucién.

QUINTO. Se informa a la parte recurrente que la resolucién pronunciada puede
ser combatida por la via ordinaria mediante el Recurso de Inconformidad, ante el
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos
Personales dentro de los quince dias habiles siguientes a que surta efectos la
notificacién de la resolucién;’lo anterior de conformidad con el articulo 215, fraccién Vil
de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave.

Lo anterior, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 218, fracciones Il y IV
de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave.

Notifiquese la presente resolucion en términos de Ley y, en su oportunidad,
archivese como asunto definitivamente concluido.

Asi lo resolvieron por unanimidad de votos las personas integrantes del Pleno de
este Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién y Proteccidon de Datos Personales,
en términos del articulo 89 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién
Plblica para el Estado de VeractuZ de lgnacig de la Llave, ante el Secretario de
Acuerdos, con quien acttan y da fé.

aldy Patricia Rodriguez Lggunes
Comisionada Presidenta




