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ANTECEDENTES

l. Procedimiento de Acceso a la Informacion

1.  Solicitud de acceso a la informacionl. El once de junio dos mil diecinueve,
recurrente a través de la Plataforma Nacional -de Transparencia presenté una solic
informacion ante el Ayuntamiento de Xalapa 2, generandose el folio 02037519, “SOLI
TODAS LAS ACTAS ADMISNISTRATIVAS QUE HAYAN LEVANTADO A PERSONAL DE
DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL, EN LO QUE VA D ELA ADMINISTRACION. ADEMAS DE
MENCIONAR QUE SUS RESPUESTAS SON AMBIGUAS, CARENTES DE FUNDAMENTOS YA QUE
LA LEY DE ACCESO A LA INFORMACION Y TRANSPARENCIA ESPECIFICA QUE SI LA SOLICITUD
ES AMBIGUA DEBE EL ENTE PUBLICO RESPONDER CON CRITERIO” (sic).

2. Respuesta®. El veinticinco de junio de dos mil diecinueve, la autoridad a través del Sistema
Infomex Veracruz documenté una respuesta a la solicitud de informacidn.

1visible a fojas 2, 3y 4 del expediente.
2En adelante se le denominard, indistintamente, sujeto obligado o autoridad responsable.
3visible a fojas 5y 6 del expediente.
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. Procedimiento del Recurso de Revision en Materia de Acceso a la Informacién Publica

3.  Interposicion del medio de impugnacion’. El tres de julio del afio dos mil diecinueve el
ciudadano presentd ante el Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién y Proteccion de
Datos Personales® un recurso de revision por estar inconforme con la respuesta que le otorgd
la autoridad responsable.

4,  Turno® Eltres de julio de dos mil diecinueve, la Presidencia del Instituto ordend integrar el
recurso de revisidn respectivo con la clave IVAI-REV/7328/2019/1Il. Por cuestidon de turno
correspondi6 conocer a la Ponencia lll.

5.  Admision’. E| veintidds de agosto de dos mil diecinueve, fue admitido el recurso de
revision y con ello se otorgd la posibilidad tanto al recurrente como al sujeto obligado para
que en un plazo que no excediera los siete dias manifestaran lo que estimaran conveniente
y, ademas, se les dio la posibilidad para ofrecer pruebas y expresar alegatos.

6.  Ampliacion del plazo pararesolver®. El mismo veintidés de agosto de dos mil diecinueve,
los integrantes del Pleno acordaron por unanimidad ampliar el plazo para resolver el recurso
de revisién que nos ocupa.

7. Contestacion de la autoridad responsable.” El nueve de septiembre de dos mil
diecinueve, se acordaron los documentos con los que comparecié el sujeto obligado -en
cumplimiento al requerimiento referido en el parrafo anterior- y se tuvo por recibida la
documentacién remitida, ordenando que se digitalizara con la finalidad de enviarselos al
recurrente para que conociera su contenido y que en un plazo no mayor a tres dias habiles
sefialara si esa informacion satisfacia su derecho.

8.  Certificaciony cierre de instruccién. El once de agosto de dos mil veintiuno, la Secretaria
de Acuerdos del Instituto certifico que la parte recurrente no acudid a este expediente ante el
requerimiento realizado -sefialado en el parrafo 7- y se procedid a decretar el cierre de
instruccion ordenandose formular el proyecto de resolucién correspondiente.
Procediéndose a resolver en términos de las siguientes:

CONSIDERACIONES

I. Competencia y Jurisdicciéon

9. El Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacidn y Protecciéon de Datos
Personales es competente para conocer del recurso de revision. Competencia y jurisdiccion
que se sostiene en términos de los articulos 6, parrafos segundo y cuarto, apartado A, fraccién
IV de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 6, parrafos noveno, décimo y
undécimo, 67, parrafo tercero, fraccidn IV, apartado 4, de la Constitucidn Politica del Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave; 77, 80, fraccion 11, 89, 90, fraccion XIl, 192,215y 216 de Ley

*1bid., foja 1 del expediente.

% En lo subsecuente Instituto, Organo Garante u Organo Jurisdiccional.
S Visible a foja 7 del expediente.

7 Ibid., foja 8.

8 Ibid., foja 15.

® Ibid., fojas 17 a 32,
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' maeosawarsas  TFANSparenciay Acceso a la Informacion Pablica para el Estado de Veracruz?, en

razén que el asunto planteado configura su atencion conforme al sistema de

medios de impugnacién en materia de acceso a la informacion publica en la Entidad

Federativa donde el Instituto ejerce jurisdiccion.

il. Procedencia y Procedibilidad

10. Elrecurso de revision que en este momento vamos a resolver es procedente porque cumple
con las exigencias que aluden los articulos 155, 156, 157 y 159 de la Ley de Transparencia.

11. Primero, cumple con el requisito de forma porque se presentd por el sistema Infomex-
Veracruz; segundo, fue presentado de manera oportuna dado que controvirtid la respuesta
dentro del término de quince dias después de haberla recibido™ y tercero, el recurso es
idoneo porque la Ley de la Materia permite que las personas se inconformen de las respuestas
u omisiones de los sujetos obligados en materia de acceso a la informacidn por medio de este
recurso de revision??, sin que se prevea un diverso medio ordinario de defensa.

12. Ahorabien,en atencién a que las cuestiones relacionadas con la improcedencia son oficiosas
y de estudio previo, en este Instituto consideramos no se actualiza alguna que impida analizar
el fondo de este recurso de revision, ni tampoco que se configure algin supuesto
sobreseimiento, mas bien, lo conducente es analizar el conflicto presentado entre la persona
y la autoridad responsable, puesto que el recurrente se dolié de los tres oficios ninguno da
respuesta a lo solicitado, solo dicen no tener la informacion.

13. En consecuencia, al colmarse el supuesto de procedencia, asi como los requisitos
procedibilidad y no advertirse alguna causa que provoque el sobreseimiento del recurso, lo
conducente es realizar el estudio del agravio expuesto.

11l Analisis de fondo

14. Por razén de método y claridad en la exposicidn de este caso, en un primer momento se
explicaran los hechos y consideraciones que motivaron que el ciudadanoypresentara este
recurso de revisidn, asi como la inconformidad o inconformidades que expre

para revertir
(cuestion
juridica por resolver) si dichos agravios son suficientes para modificar o revocar layespuesta
del sujeto obligado®. Y, por tultimo, sélo para el caso que alguno de sus argumeNh{hs sea
fundado, este Organo Garante se abocard a modificar o revocar la respuesta impugrada,
dictara lo que corresponda y fijaremos los correspondientes efectos del fallo que -en
supuesto- seran vinculantes para el sujeto obligado.

el actuar de la autoridad. En un segundo momento, procederemos a exami

19 £n lo sucesivo Ley de Transparencia, Ley Reglamentaria o Ley de la materia.

1 Al respecto cabe sefialar que la Ley Reglamentaria permite presentar un recurso de revision en dos momentos: A) A los quince dias
hébiles siguientes a la fecha en que una persona recibe una respuesta a su solicitud de informacién y B) A los quince dias habiles
siguientes en que el sujeto obligado tuviera que haber notificado la respuesta.

Ello conforme al primer pérrafo del articulo 156 de la Ley invocada.

12 prticulo 153. Las respuestas de los sujetos obligados en materia de acceso a la informacion publica podran impugnarse por medio
del recurso de revision.

.)

13 para lo cual, de resultar procedente y necesario se aplicara la suplencia de la queja en favor del recurrente por asi establecerlo el
articulo 153 de la Ley de Transparencia.
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15. Solicitud. Para evitar repeticiones innecesarias y por economia procesal, se tiene por
reproducida la solicitud de informacién que se sefialé en el primer parrafo de esta resolucién.

16. Respuesta. De autos se desprende que el sujeto obligado documentd, via sistema Infomex-
Veracruz, una respuesta en la que sefialé un enlace electrénico en el que manifesté se
encuentra almacenada la informacién, debido a las limitaciones del sistema Infomex-
Veracruzy al peso del archivo.

17. Agravios contra la respuesta impugnada. La persona estuvo en desacuerdo con la
respuesta, presentd un recurso de revision y expresé un agravio sefialando: “De los tres oficios
ninguno da respuesta a lo solicitado, solo dicen no tener la la informacién, y yo no solicite saber
si la tenia, solicito me den copia de todas las actas habidas por mal comportamiento, mal uso,
o asistencia en estado inconveniente en la direccion de desarrollo social, denuncias por acoso
laboral, sexual de los servidores publicos(sic).

18. Cuestién juridica por resolver. En atencién a los agravios formulados, lo que en este
momento debemos verificar es si el sujeto obligado proporciond la informacién solicitada o
no, para verificar si el derecho del ciudadano fue respetado.

19. Para ello es indispensable que veamos el expediente que se integré y hecho lo anterior,
abordaremos a solucionar el problema.

20. Como ya ha quedado mencionado, al dar respuesta via sistema Infomex-Veracruz, el sujeto
obligado sefiald el enlace electrénico un archivo electrénico denominado en 479/10.zip que
abre adecuadamente en el que manifestd se encuentra almacenada la informacién.

21. Enrespuesta, el Ayuntamiento de Xalapa mediante Oficio No. C/RSP/1429/2019 emitido por
el Contralor del Ayuntamiento, informé al Ciudadano que respecto a la documentacién
solicitada no se encuentra bajo resguardo de la Contraloria siendo las dependencias
encargas de su resguardo y darle seguimiento, la Direcciéon de Recursos Humanos y la
Direccion de Asuntos Juridicos.

22. Bajoese hilo conductor la Directora de Asuntos Juridicos del Sujeto Obligado mediante Oficio
DAJ/1842/2019 comunicd siguiente:
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23. Enelcasodel Oficio N° DRH/1969/2019 de la Direccidon de Recursos Humanos indica que dicha
direccién no posee o resguarda las actas administrativas al tiempo que fundamenta lo

siguiente:

S22
‘é&? XALAPA

H, AVUNTAMIENTO AYUNTAMIENTO

0!99 CCION DE luuuos HUMaANOS

Xuapn Equuu. Vor., # 19 de junio de 20!9
oncio DRHNDE2/2010
Asunto: EI que se Indice

LIC. 18IS ELIZABETH HERNANDEZ HERNANDEZ
COORDINADORA DE Y A

PRESENTE

Por meetio del nGmers CTX-844/19, con feche
memOMomleamewhunwmw en Curso, Mmadienta et cuat rem d'adldiudde
informaokén re:nma Ul t dca 8! Infomex-Veracruz, con nimero de foflo 02037518 y control
interno 470119, o 0 fodas /ns ectas que hayan & o
P lea" sodwl,onloqmvnooaamlrm Adendz oo
i qua'm scm_ ;!m.;“’ ites da ft m)[:d(mlal.aydbmmula
pspidrp (SIC) ns iy of arter pOINIDO responder
Nmmammﬂoiﬂmrmnhhﬁncnu o N0 PoIee O reNg: !asacans

por b 103 sarvidores de 2
amsmlhpwhwnmz:mlnlmmnummm laculi!mwmc

Lo anwrior con de 18 Admpini Bn Poblica

articuts 87, rmdonxxx quutami o pat o0 ot
7. A % Direy e Astnios J; Ie 125 84

AHXX. A on af oe actas Inboral art ta

dicts decess y do los efecton dei nombramianto, y * hid

$or 1o antertor me permito pracissr que jos Tiiutsres de s Depangencias Municipale:

lavantar actas sdministrafives, les temiten directsmenta B (s Direccion Juridics pars 5 'l:ac:fse';(g
. de Is mismn munara 8o reziivs en este Dinvocién, scts mmitda, -m que g8 consiizs

para {2 det pr yis v de ia sanchin

procedente,

Sin ofro particutar, kb envio un cordist satudy.

C2p Ao
MIRO.

Ay Erviquer $70 Cob. Cémp. G0 21000, Xatapa.

Tol. (228) 8421200 - f Ol'eCe

24. Como se advierte, el motivo de inconformidad planteado por la parte ahora recurrente, que
de los tres oficios ninguno da repuesta a la solicitud, y que solo dicen no tener la informacion,
en cuanto al agravio sé atendera esa parte el cual tiene correspondencia con peticion
primigenia de la solicitud. '

25. Durante el tramite del recurso de revision comparecié el sujeto obligado, el nueve de
septiembre de dos mil diecinueve mediante oficio CTX-944/19, en el que constan los alegatos

y se justificé el trdmite para dar respuesta al recurso de revisién acompaiando la respuesta
5
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§’E’M -en el que reiteran la informacién otorgada en printipio, complementando lo

ﬁ o _informacién inicialmente proporcionada, al proporcionar la informacién

correspondlente al OFICIO N° DADS/4769/2019 de dos de septlembre de 2019, como se
adwerte de las 5|gu1entes capturas de pantalla:

t

26. Documentales con valor probatorio pleno de conformidad con lo preV_isto enlos articulos 174,
175,177, 185,186 y 187 de la Ley 875 de Transparencia yAccesoala Informacién Publica del
Estado de Veracruz, al referirse a documentos publicos expedidos por personal del servicio
publico en el ejercicio de sus funciones y no existir prueba en contrario.

27. Del analisis de las constancias que obran en autos, se advierte que el motivo de

" inconformidad indicado por la parte recurrente es inoperante acorde a las raiones que a
continuacion se indican. . | L '

28. Enelcaso, lainformacion solicitada es de naturaleza publlca en términos de lo dispuesto en.

" los articulos 3, fracciones IV, VII, XVI, XVlII 4,5y9, de la Ley 875 de Transparenaa para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave. K ‘

29. Informacién que el sujeto obligado genera, administra, resguarda y/o posee en el 4mbito'de
su competencia y funciones que realiza. Es asi como de acuerdo.con el reglamento interior
tanto Direccién jurl'd'ica, como las propias areasy la contralor_l'a,atiende‘n lo solicitado.

30. La Direccién de Asuntos Juridicos cuenta con las siguientes atr_i_buciones de acuerdo al
Articulo 96 del Reglamento de la Admin'istracién_Pl]blica Municipal, es la encargada de

~brindar el apoyo técnico juridico a las y los ediles y al resto de las dependencias de la
‘Administracién Publica Municipal y asesorar a la poblacién del municipio en materia de
derechos ciudadanos, motivo por el que se concluye que la Coordinadora de Acceso a la
informacién Publica, realizé los tramites internos necesa‘rvios, en el area que por sus
atribuciones es competente para emitir pronunciamiento sobre la informacion requerida,
por lo que se dio cumplimiento en lo establecido en los articulos 132 y 134 fracciones |1, Ii| y
Vil, de la Ley 875 de Transparencua que sefialan lo sngmente

‘Artl'culo 97 . ‘

[l.- Asesorar juridicamente al Ayuntamiento y coordinar las acciones legales que realicen las
dependencias y entidades de la Administracién Plblica Municipal;

Articulo 134. Las Unidades de Transparencia tendran las atribuciones siguientes:
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e erecnvzne 11 Recibir y tramitar, dentro del plazo establecido en esta Ley, las solicitudes de acceso
e alainformacién.
XXX.- Asesorar en el levantamiento de actas administrativas laborales y en la formulacion de
dictdmenes de cese y suspension de los efectos del nombramiento;

31. Impulso que puede darle a los interesados respuesta, ya que con el apoyo del Criterio 02/17

emitido por el pleno es este drgano garante sefiala a la letra lo siguiente:

Congruencia y exhaustividad. Sus alcances para garantizar el derecho de  acceso a la
informacion. De conformidad con el articulo 3 de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, de aplicacion supletoria a la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Pablica, en términos de su articulo 7; todo acto administrativo debe cumplir con los
principios de congruencia y exhaustividad. Para el efectivo ejercicio del derecho de acceso a
la informacién, la congruencia implica que exista concordancia entre el requerimiento
formulado por el particulary la respuesta proporcionada por el sujeto obligado; mientras que
la exhaustividad significa que dicha respuesta se refiera expresamente a cada uno de los
puntos solicitados. Por lo anterior, los sujetos obligados cumplirdn con los principios de congruencia
y exhaustividad, cuando las respuestas que emitan guarden una relacién I6gica con
lo solicitado y atiendan de manera puntual y expresa, cada uno de los contenidos de
informacién.

32. De dicha consideracion subyace resulta oportuno sefialar que, con base en la informacién
presentada por las Direcciones de Desarrollo social, Asuntos Juridicos, Recursos Humanos y
la Contraloria, otorgd el beneficio juridico de que se realiz6 una blsqueda exhaustiva en los
archivos y expedientes de esas unidades y no se localizd la informacion solicitada.

33. En esa tesitura, se desprende que de conformidad a lo dispuesto en el Criterio 7/10 emitido
por el Entonces Instituto Federal de Acceso a la Informacion, toda vez que del anélisis a la
normatividad aplicable para el caso, no s deprende obligacion alguna de contar con la
informacién solicitada ni se advierte ningln otro elemento de conviccidén que apunto a su
existencia, se estima que no serd necesario que el Comité de Transparencia declare
formalmente la inexistencia, siendo aplicable el criterio sefialado. '

34. Como m;ncionamos en el (Parrafo 30) de acuerdo al reglamento las dreas levantan las actas

A administrativas con apoyo de la Direccion Juridica, sin embargo, ello no obliga a tener dicha
informacién, maxime que se sefialé que en el caso especifico de la Direccién de Desarrollo

Social sefialo haber realizado una blsqueda exhaustiva al interior de sus 4reas integradoras

en las cuales no se encontré nada relativo a lo solicitado.

35. Con motivo de lo anterior, y toda vez que, si bien en lo manifestado por el recur
agravio, no se otorga la informacién peticionada, la documentacién entregada por
Obligado configura su voluntad por encontrarla y entregarla, con la restriccion
inexistencia, de acuerdo a las documentales otorgadas, por tanto, se concluye g
manifestacion de la parte recurrente de que en ninguno de los tres oficios da respuesta
solicitud, deviene infundada.

IV. Efectos de la resolucién

36. En vista que este Instituto estimd infundado el agravio expresado, debe!* confirmarse la
respuesta otorgada por la autoridad responsable durante la sustanciacion del presente
recurso de revision.

4 Con fundamento en los articulos 16, 116, fraccidn VIt de la Constitucidn Federal; 67, fraccién IV, Apartado 4 de la Constitucién de
Veracruz; 41, parrafo segundo, 80, fracciones |, II, 1, XVIl y XXIV, 155, 216, fraccién I, 238 y 240 de |a Ley de Transparencia.

7
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TN Y ) Finalmente, considerando que es deber legal este Organo Garante

vvvvvvvvv 13N DE DATOS PERSOHALES

informarle a la persona la forma en que puede combatirse esta resolucion, se le
informa lo siguiente:

Que de conformidad con el articulo 158 de la Ley General de Transparenciay
Acceso a la Informacién Plblica, podra promover ante el Poder Judicial de la
Federacion el medio de defensa que corresponda.

b. Que, en caso de que este fallo se refiera a alguno de los supuestos del articulo
160 de la Ley General en cita, atento a lo sefialado por el numeral 215, fraccion
Vil de la Ley Local de Transparencia es obligacion de este Instituto decirle al
solicitante que -en ese caso- podra promover un recurso de inconformidad
ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion Publicay
Proteccidn de Datos Personales.
38. Porlo expuestoy fundado, el Pleno del Instituto resuelve al tenor de los siguientes:

PUNTOS RESOLUTIVOS

PRIMERO. Se confirma la respuesta otorgada por el sujeto obligado durante la
sustanciacion del recurso de revision, por los motivos y fundamentos expuestos en este fallo.

SEGUNDO. Se informa al recurrente que en caso de inconformidad puede proceder en los '
términos indicados en el parrafo veintiséis de esta resolucidn.

Notifiquese conforme a Derecho y, en su oportunidad, archivese el presente como
totalmente concluido.

con quien acttan y dafe.

Naldy Patrici rigu z'Lagunes i
Comisionada Presidenta Comisionado

Secretirio de Acuerdos




