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Coordinacion General de Comunicacion Social, a la solicitud formulada

k\ RECURSO DE REVISION
EXPEDIENTE: IVAI-REV/7310/2019/1I

'
:
i U a i SUJETO OBLIGADO: Coordinacién

Lnsti:uto Veracruzano Genel’a| de ComunlcaCIén SOC|a|

le acceso a la informacion
y proteccién de datos personales

COMISIONADO PONENTE: José Alfredo
Corona Lizarraga

COLABORO: José Carlos Espiritu
Cabanas
XALAPA DE ENRIQUEZ, VERACRUZ A DIECISEIS DE MARZO DE DOS MIL

VEINTIUNO.

RESOLUCION que CONFIRMA la respuesta otorgada por el sujeto &'

Plataforma Nacional de Transparencia, con el nimero de folio 01843019.
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ANTECEDENTES

1. Solicitud de acceso a la informacién publica. El treinta de mayo de dos mil

diecinueve, la parte ahora recurrente formulé una solicitud de informacion via

. Plataforma Nacional de Transparencia, a la Coordinacion General de

Comunicacién Social, en la que requirié:



Solicito copia de las facturas por compra de publicidad, en las diversas
de redes sociales, que ha contratado esta coordinacién, para promover

del Ejecutivo y los integrantes de su gabinete entre primero de enero d

de mayo del 2019. (SIC)

IVAI-

REV/7310/2019/1l1

plataformas
las acciones

e 2018 y 30

2. Respuesta del sujeto obligado. Previa documentacion de prorroga, el

veintiocho de junio de dos mil diecinueve, el sujeto obligado
solicitud de informacion a través del sistema Infomex-Veracruz.

dio respuesta a la

3. Interposicion del recurso de revision. El uno de julio de dos mil diecinueve, el

solicitante interpuso el presente recurso de revision via Sistema

4. Turno del recurso de revision. El dos de julio de dos
Presidencia de este Instituto tuvo por presentado el recurso y o

Ponencia lll.

5. Admision del recurso. El veinte de agosto de dos mil diecin

recurso de revisién y se dejaron las constancias que integra

disposicion de las partes para que, en un plazo maximo de
manifestaran lo que a su derecho conviniera.

6. Ampliacion del plazo para resolver. De igual forma en el dia

Infomex-Veracruz.

mil diecinueve, la
rdend remitirlo a la

ueve, se admitio el
n el expediente a
siete dias habiles

referido, el anterior

Pleno del Instituto acordd la ampliacién del plazo para presentar el proyecto de

resolucion, hasta en tanto las cargas de trabajo lo permitieran.

7. Comparecencia del sujeto obligado. El dos de septie

xmbre de dos mil

diecinueve, el sujeto obligado comparecié ante la Oficialia de Partes de este

Instituto, mediante oficio sin numero de la misma fecha, y anexo, signado por la
Encargada de la Unidad de Transparencia de la Coordinacion General de
Comunicacién Social, acusados de recibido por la Secretaria Auxiliar en la data de

Su comparecencia.

8. Cierre de instruccion. El nueve de marzo de dos mil veintiuno, se agregaron las

documentales senaladas en el apartado que antecede para que surtieran los efectos

eto Obligado y al no

|

legales procedentes, se tuvo por desahogada la vista del Suj
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existir diligencias pendientes que desahogar, se declaré cerrada la instruccion,
ordenandose formular el proyecto de resolucién.

Sin que obste sefnalar que, si bien es cierto que el articulo 192, primer parrafo de ia
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica para el Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave, dispone que esta clase de medios de impugnaciéon deben
resolverse en un plazo no mayor a veinte dias,! no pasa por desapercibido para los
integrantes del Pleno de este Instituto que la fecha limite para la emision del fallo
correspondiente, se actualizé en el transcurso del ano dos mil diecinueve; sin que
dicha circunstancia vincule a los encargados de emitir una resolucion de fondo en
determinado sentido a causa de dicha inobservancia procesal.

Por lo que, seguido el procedimiento en todas sus fases, se presenté el proyecto de
resolucion conforme a los siguientes:

CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. El Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a la
Informacién y Proteccion de Datos Personales es competente para conoger del
recurso de revision, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 6, parr »0{ ‘
segundo y cuarto, apartado A, fraccion IV, de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 6, parrafos noveno, décimo y décimo primero, y 67, parrafo
tercero, fraccion |V, apartado 4, de la Constitucion Politica del Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave; 77, 80, fraccion Il, 89, 90, fraccién Xll, 192,215y 216 de Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz.
Esto es asi, porque se impugna la respuesta otorgada por un sujeto obligado a una

solicitud de acceso a la informacion.

SEGUNDO. Procedencia. El presente recurso de revisiébn cumple con los
requisitos formales y substanciales previstos en los articulos 155, 156, 157 y 159
de la Ley de Transparencia y Acceso a la informacion Puablica para el Estado de
Veracruz, y en el caso no se actualizan los supuestos de improcedencia o
sobreseimiento a que se refieren los numerales 222 y 223 del ordenamiento legal
invocado.

' Mismo que excepcionalmente puede ser ampliado por un término de veinte dias mas.
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TERCERO. Estudio de fondo. Al ejercer su derecho| de acceso a la
informacion, la parte promovente solicitd conocer copia de las facturas por compra
de publicidad en las diversas platéformas de redes sociales, que ha contratado esta
coordinacion, para promover las acciones del Ejecutivo y los integrantes de su
gabinete entre primero de enero de dos mil dieciocho y treinta dp mayo de dos mil

diecinueve.
e Planteamiento del caso.

Previa prérroga documentada, el sujeto obligado dio respuesta en el sistema
Infomex-Veracruz, por conducto el Titular de la Unidad de Acceso a la Informacién
Publica, quien mediante oficio numero CGCS/UT/163/2019 de veintiocho de junio
de dos mil diecinueve, refiri6 atender la solicitud, remitiendo| para tal efecto la
respuesta emitida por el C. P. A. Alfonso Galicia, Jefe de la Unidad Administrativa
de la Dependencia, que, a través del diverso similar nimero UA/0799/2019, de la

misma fecha, expresé:

En atencién a su Oficio CGCS/UT/121/2019 de fecha 31 de mayo de 2019, a
través del cual solicita se atienda el requerimiento interpuesto porlel C... No. de
Folio 01843019, al respecto, me permito informarie que no se|cuentan con
facturas por compra de publicidad en las diversas plataformas de readés sociales,
ios montos invertidos en la red social Facebook del periodo del 1 de enero al 31
de diciembre de 2018 fue de $3,600,000.00 pesos y del 1 de enero al 30 de mayo
de 2019 es de $129,955.90. ‘

Respuesta que impugné el particular, haciendo valer como agravio lo

siguiente:
negativa a entregar informacion. (SIC)

En su comparecencia al recurso de revision, el sujeto abligado a través del
oficio sin nimero de dos de septiembre de dos mil diecinueve, signado por la Titular
de la Unidad de Transparencia, expuso en lo medular:
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Toda vez que el presente recurso de revision deriva de la inconformidad planteada
por el C... a la respuesta otorgada mediante oficio nimero CGCS/UT/163/2019 de
fecha 28 de junio de 2019, a la solicitud de informacion folio 01843019 de fecha 30
de mayo de 2019, mediante la cual solicité “Solicito copia de las facturas por
compra de publicidad, en las diversas plataformas de redes sociales, que ha
contratado esta coordinacién, para promover las acciones del ejecutivo y los
integrantes de su gabinete entre primero de enero de 2018 y 30 de mayo del
2019”; haciendo .de su conocimiento que no contaba con facturas del servicio
contratado a través de redes sociales, en concreto la red social Facebook, sin
embargo, se le hizo entrega de la informacién que obra en los archivos de la
Coordinacién General de Comunicacion Social, ya que se le notificd que en el afo
2018, la entidad pagd un total de $3,6010,000.00 (tres millones seiscientos mil
pesos 00/100 M.N.) y respecto al primero de enero al treinta y uno de mayo de
2019, se erogob la cantidad de $129,955.90 (ciento veintinueve mil novecientos
cincuenta y cinco pesos 90/100 M.N.), por lo que tal y como se observa, se
entregd la informacion solicitada, consistente en los gastos realizados en redes
sociales, por lo que resulta inconcuso manifestar que se atendi6é oportunamente la
solicitud del particular, por lo que no se observa que se haya conculcado el derecho
de acceso a la informacion del C..., por lo que se considera que es inatendible fa

inconformidad realizada por el citado recurrente..

Documentales a las que se les otorga valor probatorio pleno por tratarse de

instrumentos publicos expedidos por servidores publicos en el ejercicio sus
funciones y no existir prueba en contrario, de conformidad con los articulos 174,
y 187 de la Ley de Transparencia y Acceso a Informacién Publica para el Estado d

Veracruz.

Por lo anterior, el problema a resolver consiste en determinar si el sujeto
obligado garantizé el derecho de acceso a la informacion del particular, en razén de

los agravios expresados.
e Estudio del agravio.
En el expediente de estudio, al impugnar la respuesta del sujeto obligado, el

promovente expresé sustancialmente un agravio que se refiere a la negativa de

entregar la informacion.



IVAI-

REV/7310/2019/1l1

De las constancias que obran en autos, se advierte que el agravio hecho valer

por la parte recurrente es infundado acorde a las razones que

indican.

- , . . |

Lo solicitado por el particular corresponde a informacion qu
publica en términos de lo dispuesto en los articulos 3, fraccione
5,y 9, fraccién | de la Ley de Transparencia y Acceso a la Inforn

el Estado de Veracruz, que en su conjunto conciben con ese car
informacién que se refiera a las facultades, competencias y
ordenamientos juridicos aplicables otorgan a los sujetos

a continuacion se

e es de naturaleza
s VII, XVI, XVIII; 4,
1acion publica para
acter a toda aquella
funciones que los
obligados, y cuya

existencia reconocio el sujeto obligado al dar respuesta a la solicitud a través del

Jefe de la Unidad Administrativa de la Coordinacion General de Comunicacion

Social, quien resulta ser el area competente para pronunciarse en torno a la

solicitud, porque en términos de lo previsto en los articulos
fracciones | y Il del Reglamento Interior
Comunicacion Social , quien tiene a su cargo ejercer la ad
recursos humanos, materiales, financieros e informaticos
Coordinaciéon General, asi como participar en el proceso
actividades, obras y servicios de la Administracion Publica

medios de comunicacién externos, coordinando el tramite

recursos y pago a los prestadores de los servicios de difusion, a

el registro contable e integracion de la informacion en !
correspondiente.

Previo al estudi6 es importante resaltar que, como es po
lectura del recurso de revision interpuesto, se advierte clarame

4 fraccién IV y 14

de la Coordinacion General de

ministracion de los
5 asignados a la
de difusién de las

Estatal a través de

de asignaciéon de
si como supervisar
la cuenta publica

sible observar de la
nte que el particular

no se inconformé del contenido de la informacion proporcion

que el ahora recurrente Unicamente se agravia de que el sujel

da en respuesta; ya

obligado “se niega

a entregar la informacién”, en consecuencia, se dejan intocadlos los puntos de la

solicitud, motivo por el cual se debe tener consentida tacitamente?

informacién, por lo que no seran motivo de estudio y no fo

dicha

rmara parte de esta

resolucion, y solo se analizara el agravio hecho valer por el particular que refiere la

negativa del sujeto obligado a entregar la informacién.

2 Es aplicable al caso la tesis de Jurisprudencia VI.30.C. J/60, de rubro:
SON LOS QUE NO SE IMPUGNAN MEDIANTE EL RECURSO IDONEO, P
Judicial de la Federacién y su Gaceta, Novena Epoca, Tomo XX, Diciemk

l

ACTOS CONSENTIDOS.
ublicada en el Semanario
re de 2005, p. 2365

6
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Fortalece lo anterior el criterio de interpretacién 01/20 del Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de datos Personales, de rubro
y contenido:

Actos consentidos tacitamente. Improcedencia de su analisis. Si en su
recurso de revision, la persona recurrente no expresé inconformidad alguna
con ciertas partes de la respuesta otorgada, se entienden técitamente
consentidas, por ende, no deben formar parte del estudio de fondo de la

resolucién que emite el Instituto.

Bajo ese sentido, similar criterio ha compartido el Organo Garante Nacional al
resolver el RIA 40/20, en el cual se establecié que de conformidad con el articulo
153 de la Ley de la materia, se prevé el principio de la suplencia de la queja en
favor del recurrente, no obstante, esta debe aplicarse sin cambiar los hechos
expuestos, esto es, no es posible ir mas alla de lo que se pretende combatir; ello
es asi, porque si bien los particulares no estan constrenidos a conocer las
expresiones juridicas, lo cierto es que invariablemente deben contener las
exposiciones de los agravios que en materia de acceso a la informacion le causo
perjuicio, de conformidad con los requisitos del recurso de revisién previstos en el
articulo 159, fraccion V|, de la Ley de Transparencia, por lo que ese tipo de agravios
que dejen de atender tal requisito resultarian inoperantes, puesto que no atacan en
sus puntos esenciales el acto impugnado o la respuesta, dejandolo, en

consecuencia, intacto.

Por lo que, lo infundado del agravio radica en el hecho que el sujeto o
si respetd el derecho de acceso a la informacion del ciudadano, contrario
sehalado por el particular en el agravio esgrimido al interponer el medio de
impugnacion, ya que el ente publico si otorgd una respuesta a la solicitud de
informacién como se advierte de la consulta del Sistema de Solicitudes de
informacion en el estado de Veracruz, respecto del folio 01843019; hecho que se
convalida de la inspeccion efectuada por quien resuelve y que se corrobora con las |
siguientes impresiones de pantalla:
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Ahora bien, como se observa de las documentales de cuenta se puede

advertir que el contenido del archivo digital denominado “Ofic.Respuesta.CGCS-
UT-163-19 Folio.01843019.IgnacioCarvajalGarcia.pdf’, el sujeto obligado remiti6
la informacién solicitada, a través del area que de acuerdo al Reglamento Interior

de la Coordinacion General de Comunicacidén Social, cuenta con
facultades para proporcionarla, hecho que realiz6 durante la respt

de informacion y durante la comparecencia al recurso de revision.

Por lo anterior, se tiene por colmado el derecho de acceso a
la parte recurrente, toda vez que si se dio respuesta a lo peticion
los principios-de congruencia y exhaustividad con los que deb

las atribuciones y
Jesta a la solicitud

la informacién de
ado, atendiendo a

en conducirse los

sujetos o'bligados y que debe reflejarse en las respuestas que otorgan; lo anterior
conforme al criterio 02/17 del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la

Informacion y Proteccion de Datos Personales que textualmente

dice:

CONGRUENCIA Y EXHAUSTIVIDAD. SUS ALCANCES PARA
GARANTIZAR EL DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION. De
conformidad con el articulo 3 de Ia Ley Federal de Procedimiento

Administrativo, de aplicacién supletoria a la Ley Federal de Trar
Acceso a la Informacién Pablica, en términos de su articulo

administrativo debe cumplir con

sparencia y
7, todo acto

los principios de congruencia y

exhaustividad. Para el efectivo ejercicio del derecho de acceso a la

informacién, la congruencia implica que exista concordancia entre el

requerimiento formulado por el particular y la respuesta proporci
sujeto 6bligado; mientras que la exhaustividad significa que dich
se refiera expresamente a cada uno de los puntos solicitados. Pa
los sujetos obligados cumplirdn con los principios de co

exhaustividad, cuando las respuestas que emitan guarden una re

onada por el
a respuesta
r lo anterior,
ngruencia y
lacion l6gica

con lo solicitado y atiendan de manera puntual y expresa, cadl} uno de los

contenidos de informacion.

Asimismo, el sujeto obligado justificd emitir una respuesta a la solicitud de

informacién, a través del Jefe de la Unidad Administrativa,

conforme a lo

establecido en el articulo 134, fraccién Il, de la Ley 875 de [Transparencia del

Estado, en concordancia con el criterio 8/2015, emitido por el Pleno de este 6érgano

colegiado, cuyo rubro y texto senalan lo siguiente:

10
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ATRIBUCION DE LAS UNIDADES DE ACCESO DE REALIZAR LOS
TRAMITES INTERNOS NECESARIOS PARA LOCALIZAR Y ENTREGAR

" LA INFORMACION PUBLICA REQUERIDA. DEBE ACREDITARSE. Para

~ tener por cumplida la atribucién de las unidades de acceso de realizar los
tramites internos necesarios para localizar y entregar la informacién publica '
requerida, prevista en el articulo 29, fraccion IX de la _Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica del Estado de Veracruz, es menester
acompafar a la respuesta la documentacién expedida por el drea o areas
competentes para ello.

Ello es asi, porque dentro del material probatorio exhibido, constan los
requerimientos de informacién que realizaron al Jefe de la Unidad Administrativa
de la Coordinacion General de Comunicacion Social, asi como las respuestas
vertidas por dicho servidor publico, quien como se indicoé con anterioridad, resulta
ser el area competente para pronunciarse respecto a la informacion solicitada.

De esta manera, el motivo de inconformidad del particular se vio rebasado por
las gestiones realizadas por el sujeto obligado, mismas que al momento de ser
valoradas por este Instituto denotan que en efecto, se cumplié la obligacién de la
autoridad responsable de otorgar una respuesta de manera completa, congruente
y confiable que corresponde a la solicitud de origen.

De esta forma, se aprecia que contrario a lo argumentado por la parte
recurrente, el sujeto obligado proporcioné la informacién peticionada en la solicitud
primigenia, desvirtuandose lo sefalado por el particular en el agravio esgrimido por
cuanto hace a la negativa del sujeto obligado a entregar la informacioén solicitada,
por lo que se concluye que, la respuesta otorgada cumplidé con lo previsto en el
articulo 143 de la Ley de la materia, el cual prevé que la obligacién de acceso a la
informacién se dara por cumplida, cuando se pongan los documentos o registxos a
disposicion del solicitante o bien se expidan las copias simples, certificadas o\por
cualquier otro medio, sin embargo, no es posible estudiar la calidad de la mism
por tratarse de cuestiones que no fueron planteadas por el recurrente al momento
de la promocidn del recurso de revision que se resuelve. Y si no lo fueron en aquel
entonces, menos pueden formar parte de las conclusiones de esta resolucion.
Pensar lo contrario, trastocaria todo principio del debido proceso, al atenderse
cuestiones que ni siquiera existian al momento en que fue admitido el recurso de
revision, de ahi que se considere infundado su agravio.

11
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CUARTO. Efectos del fallo. En consecuencia, al resultar infundado el
agravio de la parte recurrente, o procedente es confirmar las respuestas a la
solicitud, que otorg6 la Coordinaciéon General de Comunicacién Social durante

el procedimiento de acceso a la informacion y el recurso de revision, con apoyo en
el articulo 216, fraccion i, de la Ley de Transparencia y Acceéo a la Informacién
Publica para el Estado de Veracruz.

Toda vez que de actuaciones no consta que las promociones remitidas por el
sujeto obligado durante la sustanciacién del recurso de revision se hayan hecho del
conocimiento de la parte recurrente, deberan remitirse al particular como

documento adjunto a la notificacién que se haga de la presente resolucion.

Por lo expuesto y fundado, el Pleno de este Instituto resuelve al tenor de los

siguientes:
PUNTOS RESOLUTIVOS |

PRIMERA. Se confirman las respuestas que otorgé el sujeto obligado en el
procedimiento de acceso a la informacion.

SEGUNDA. Considerando que es deber legal este Organo Garante informarle
a la persona la forma en que puede combatirse esta resolucion, se le informa lo
siguiente:

a) Que de conformidad con el articulo 158 de la Ley Gener?I de Transparencia
y Acceso a la Informacion Pablica, podra promover ante el Poder Judicial de la
Federacién el medio de defensa que corresponda. _ \

b) Que, en caso que este fallo se refiera a alguno de los supuestos del articulo
160 de la Ley General en cita, atento a lo sefalado por el nume’ral 215, fraccion VI

de la Ley Local de Transparencia es obligacion de este Instituto decirle al solicitante

que -en ese caso- podra promover un recurso de inconformidad ante el Instituto

|

Nacional de Transparencia, Acceso a la informacion Publica y Proteccion de Datos
Personales. |
- i

I
|
|
I
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Notifiquese la presente resolucion en términos de Ley y, en su oportunidad,
archivese como asunto definitivamente concluido.

Asi lo resolvieron por UNANIMIDAD de votos los integrantes del Pleno de este
Instituto' Veracruzano de Acceso a la Informaciéon y Proteccion de Datos
Personales, en términos del articulo 89 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Veracruz, ante el Secretario de Acuerdos,
con quien actuan y da fe.

José Alfre orona Lizarraga

Comisionada Comisionado

13






