o RECURSO DE REVISION

l EXPEDIENTE: IVAI-REV/73/2021/1
Iual SUJETO OBLIGADO: COMISION DE AGUA DEL
e ESTADO DE VERACRUZ

COMISIONADA PONENTE: NALDY PATRICIA
RODRIGUEZ LAGUNES

SECRETARIO DE ESTUDIO Y CUENTA:
CARLOS MARTIN GOMEZ MARINERO

Xalapa-Enriquez, Veracruz a dieciséis de marzo de dos mil veintiuno.

RESOLUCION que confirma la respuesta del sujeto obligado, Comision de
Agua del Estado de Veracruz, a la solicitud de informaciéon presentada via
Plataforma Nacional de Transparencia con nimero de folio 00087221, debido
a que la respuesta emitida por el sujeto obligado cumplié con garantizar el
derecho de acceso a la informacién de la parte inconforme.
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1. Solicitud de acceso a la informacion publica. El catorce de enero de
dos mil veintiuno, mediante la Plataforma Nacional de Transparencia, la parte
recurrente presentd una solicitud de informaciéon ante la Comisiéon de Agua
del Estado, en la que requirié la informacién que, enseguida se indica: ’
EXPEDIENTE DE DESCUENTO DEL ANO 2020 PARA PENSIONADO Y JUBILADO A NOMBRE DE
CONTROLADO POR LA OFICINA OPERADORA DE CAEV EN TUXPAN,
VERACRUZ, Y EL OFICIO, ORDEN, CIRCULAR, MEMORANDUM Y/O CUALQUIER OTRO QUE

ESTABLEZCA LA OBLIGACION POR PARTE DEL USUARIO JUBILADO O PENSIONADO A PRESENTAR
DOCUMENTACION CADA ANO, PARA PAGAR ANUALIDAD COMPLETA

2. Respuesta del sujeto obligado. El diecinueve de enero de dos mil
veintiuno, el sujeto obligado dio respuesta a la solicitud de informacién via
Plataforma Nacional de Transparencia.

3. Interposicion del recurso de revision. El veintidés de enero del
curso, la parte ahora recurrente interpuso el recurso de revision.

4. Turno del recurso de revision. El veinticinco de enero de dos mil
veintiuno, la presidencia de este Instituto tuvo por presentado\el recurso y
ordend remitirlo a la Ponencia I.

5. Admision del recurso de revision. El cuatro de febrero de dos mil
veintiuno, se admitié el recurso de revisién y se dejaron las constancias que
integran el expediente a disposiciéon de las partes para que en ‘un plazo
maximo de siete dias, manifestaran lo que a su derecho conviniera.



IVAI-REV/73/2021/]

6. Comparecencia del sujeto obligado. El dieciséis y diecisiete de febrero
de dos mil veintiuno, comparecié el sujeto obligado mediante los oficios
UT/9C2.1/38/2021 y UT/9C2.1/37/2021, ambos de dieciséis de febrero del afio en
curso, firmados por la Titular de la Unidad de Transparencia, documentos a los
que adjunté los oficios mediante los que acredito el tramite de la solicitud de
informacion, asi como la respuesta de la Jefa de la Oficina Comercial y las
circulares emitidas por el Subdirector Administrativo de la Comisién de Agua
del Estado.

Asimismo, como archivos anexos, el sujeto obligado acompafié los oficios
mediante los que realizé el tramite del recurso de revisién, particularmente los
oficios FOPE09/CAEV/DG/UT/02/80/2021, FOPEQ9/CAEV/DG/UT/02/81/2021 'y
FOPEO9/CAEV/DG/UT/02/82/2021, dirigidos al Subdirector Administrativo, a la
Jefa de la Oficina Comercial y al Jefe de la Oficina Operadora, asi como sus
respectivas respuestas contenidas en los oficios SA/7C5/403/2021,
OCO/7C5/0186/2021 y 515/7C5/224/2021, en los que se reiter6 el sentido de la
respuesta inicial.

7. Acuerdo y vista a la parte recurrente. Por acuerdo de veinticinco de
febrero de dos mil veintiuno se agregaron las documentales sefaladas en el
numeral anterior de la presente resolucién, se tuvo por desahogada la vista
del sujeto obligado y se ordend digitalizar la respuesta para que la parte
recurrente manifestara lo que a su derecho conviniera.

8. Ampliaciéon de plazo para resolver. Por acuerdo del mismo veinticinco
de febrero del afio en curso, el Pleno del Instituto acordd la ampliacién del
plazo para presentar el proyecto y emitir la resolucién del presente recurso.

9. Cierre de instruccion y circulacion del proyecto. El ocho de marzo de
dos mil veintiuno, se declaré cerrada la instruccion, ordenandose formular el
proyecto de resolucién.

Seguido el procedimiento en todas sus fases, se presenté el proyecto de
resoluciéon conforme a los siguientes:

CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. El Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a
la Informacién y Proteccién de Datos Personales es competente para conocer
del recurso de revision, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 6,
parrafos segundo y cuarto, apartado A, fraccion IV de la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos; 6 parrafos noveno, décimo y undécimo y 67,
parrafo tercero, fracciéon 1V, apartado 4, de la Constitucion Politica del Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave; 77, 80, fraccién I, 89, 90, fracciéon XII, 192,
Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para
el Estado de Vexacruz. Lo anterior, toda vez que se impugné la respuesta del
sujeto obligado.

SEGUNDO. Procedencia. El recurso de revision cumple con los requisitos
formales y sustanciales previstos en los articulos 155, 156, 157 y 159 de la Ley

875 de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica para el Estado de
2
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Veracruz de Ignacio de la Llave, y en el caso no se actualizan los supuestos de
improcedencia o sobreseimiento a que se refieren los numerales 222 y 223 del
ordenamiento legal invocado. Por lo que al no advertirse la actualizacién de
alguna de las causales de improcedencia, este Instituto debe entrar al estudio
de fondo del recurso de revision.

TERCERO. Estudio de fondo. La parte recurrente solicitdé conocer el
expediente de descuento para jubilado y pensionado de una persona, asi
como el instrumento legal en que se apoyare el requerimiento de presentar la
informacioén relativa a los descuentos de manera anual.

s Planteamiento del caso.

El diecinueve de enero de dos mil veinte, el sujeto obligado dio respuesta a la
solicitud de informacion mediante el oficio FOPEQO9/CAEV/DG/UT/01/18/2021,
de dieciocho de enero de dos mil veintiuno, firmado por la Titulag de la
Unidad de Transparencia; documento al que adjunté la respuesta de la
la Oficina Comercial contenida en el diverso

curso, documento que, por contener la respuesta, se inserta a continuacion:

: OFICINA COMERCIAL
Ofico No. FOPEOD/CAEY/DG/01/14/ 059 /2021

Hofa 11
| Asunto: Expediente e Aureund SIS Sdncner.
Xaling, Ver., 2 14 de srwro gk 2011,

MTRA. MA. CRISTINA NONSZRRAT ALVAREZ LORANCA
JEFA DE LA UNIDAD D TRASPARENCIA
PRESENTE
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Documento al que adjunté las circulares FOPEQS/CAEV/DG/01-
14/0108/2019 y FOPEQ9/CAEV/DG/01-14/0099/2020, firmadas por el Subdirector
Administrativo, relativos al pago anual anticipado de los afios dos mil veinte y
dos mil veintiuno.

La respuesta anterior, motivé la interposicion del recurso de revision en el
que expresé lo siguiente:
EL OFICIO NUMERO FOPEQ9/CAEV/DG/UT/01/18/21, DE FECHA 18 DE ENERO DE 2021, SUSCRITO POR LA
TITULAR DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA DE LA COMISION D,EL AGUA DEL ESTADO DE VERACRUZ,
TODA VEZ QUE REMITIO INCOMPLETA LA INFORMACION PUBLICA SOLICITADA, SIN ENVIAR EL
EXPEDIENTE DE DESCUENTO DEL ANO 2020 PARA PENSIONADO Y JUBILADO A NOMBRE DE
ESTO ES QUE, UNICAMENTE LOS DIVERSOS OFICIOS FOPEQS/CAVE/DG/01/14/058/21

FOPEQ9/CAVE/DG/01-14/0108/2019 Y FOPE09/CAVE/DG/01-14/0099/2020, SUSCRITOS POR LA JEFA DE LA
OFICINA COMERCIAL Y SUBDIRECTOR ADMINISTRATIVO, RESPECTIVAMENTE.

El dieciséis y diecisiete de febrero de dos mil veintiuno, comparecié el
sujeto obligado mediante los oficios UT/9C2.1/038/2021 y UT/9C2.1/37/2021,
firmados por la Titular de la Unidad de Transparencia, documentos a los que
adjuntd los oficios mediante los que acredité el trdmite de la solicitud de
informacién, asi como los oficios con la respuesta inicialmente proporcionada.
Asimismo, acompand los oficios mediante los que realizé el tramite del recurso
de revision y sus respectivas respuestas por parte del Subdirector
Administrativo, del Jefe de la Oficina Operadora y de la Jefa de la Oficina
Comercial, contenidas en los oficios SA/7C5/403/2021, 515/7C5/224/2021 y
OCO/7C5/0186/2021, en los que se reitera el sentido de la respuesta inicial.
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SUBDIRECION ADMINISTRATIVA

SASIL57403/2021
ASUNTO: Respuesta a recurso de revisién
¥stapa de Enriquer Ver., a1} de febrero de 2621

MTRA. MAREA CRISTINA MONSERRAT ALVAREZ LORANCA
JEFA DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA
PRESENTE

En atenclén a Ia tarjeta nimero FOPEO9/CAEV/DG/UT/02/80/2021, de fecha 9
de febrero del 2021, derivada de ia inconformidad & la respuesta otorgada a la
solicitud de informacidn identificada por el nimero de folio 00087221 a través
de la Plataforma Naclonal de Transparencia le informo lo sigulente:

Al respecto me permito indicar que dicho recurso de revisidn serd atendido por
el Area Comercial de acuerdo 2 las atribuclones establecldas en ei reglamento
Interno de esta Comlsién,

Sin otro particutar le envio un cordial saludo.

ING, ENUAR ALAN T Jxét’tl) GcoMEZ
SUBDIRECTOR ADMINIS' TIVO DE LA
COMISION BEL AGUA DEL ESTADC DE VERACRUZ
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SUBDIRECCION COMERTIAL
Offcio Mo, $15/2C5/224/2021

Hela 143
ASUNTQ: El que se Indica
) Tuxpan, Ver. s 12 de Febrero de 2021
Mtra .Ma. Cristina Monserrat Alvarez Loranca. .

Jefa de la Unidad de Transparencla

En atenclén & su oficio FOPEQS/CAEV/DG/UT/02/82/2021 de fecha 9 de
febrero del presente. en donde solicita, derivado de I inconfarmidad de un particular, 1o
siguiente:

Expediente de descuento del afio 2020 para pensionado y jubiladoe a nombre de
Aurefiano Selas Sénchez, controlado por Iz oficin operadora Tuxpan y el oficio, orden,
dircular, memorandum y/a cualquier otro que establezea la obligation por parte del usuario
jubilado o pensionado a presentar documentacion cada afta para pagar anualidad.

; Al respecta me permite Informarle que en estricto apego al articulo 100 de fa

*Ney 21 de aguas del estado de Veracruz que sefiala en su reforma dol 23 de noviembre de
2017 y Ia adicion de parrafo de fecha 21 de enero de 2016 ambos publicados en gaceta
“Ricial del 29 de Noviembre de 2017 con Num Ext 468 y qua sefiala lo siguienta:

5;;‘
adultos mayores o 65 ofios debidamente acreditados con le credencial de eleet
osf como o las personos con discopacidad fisica, intelectuol o sensorlul.

! subsidio serd obligatorio en los cosoe de jubilados, pensionados.y o los
vigente,

£l drgano de gobiemo de! orgonismo opereder @ ¢l concesionario AROEr
estoblever los reglas poro el otorgamiento def subsidio, lo fotma da otreditacion g
condicibn de que por ningta motivo se extenderd el beneficio def subsidio o més de
inmueble por parsono.

De esta forma se anexa o ls presente, la circular FOPE/CAEV/DG/01-
14/0099/2020 donde se eefislan los lineamientos establecidos para el cobro del pago
anual anticipado en el periodo 2021 sutorizado por ef consgjo de administracion ‘dr;: d!;
Comisitn del Agua del Estedo de Veracruz segOn acuerdo 41/2020, y en donde el usuario
antes citado se negd a proporaionar los documentos de actualizacion

Es Importante sofislar que conforme a lo estsblecido en la ley 316 de
Proteccitn de datos personales en posesion de sujstos obligados pera el estado de
Veracruz de Ignaclo de la Uave, no es posible proporcionar el expadiente @ una persona
distinta &l titular del mismo, sin embargo, cuando un usuario requiere copla gle Su
expediente, puede acudir personaimente @ le oficina Operadora y solicitarlo, acreditando
con identificaci6n 1 titlaridad del contrato.

Miguel Lerds des Tejacer No. 42 ' @&@

; VERACRUZ
GOBIERND
DEL ESTADD

:LL o 4,0.0 %
gErmaN | goey . KGR
BZ5Y. 7 Plevwenttin wa

MEUOWNOT SRIVILY

SUBDIRECCION COMERCIAL
Oficlo No. 515/7C5/224/2021

Hofaldl
ASUNTO: El que se Indlca
Tuxpan, Ver. 8 12 do febrero de 2021

Sin otro particular y esperando haber dado contestacién e su peticion, qu
de usted para cuslquier infarmacitin al respecto

Atentamente,

ing. Jorge Albertg Vargas Chavelo “

Jefe de Oficing Operadora
Tuxpan,Yer. . .- .. -+

3
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OFICINA COMERCIAL

Oficio No, QCQ/7C5/ 0186 f2021

_ Hoja §/1
Asunto: Expediente de Aurellane Sales Sanchez.
Xalapa, Ver., a 11 de febrero de 2021

MTRA. MA, CRISTINA MONSERRAT ALVAREZ LORANCA
JEFA DE LA UNIDAD DE TRASPARENCIA
PRESENTE

Atendiendo sus Oflclos FOPEOS/CAEV/DG/UT/04/020/2021 ¥ FOPEOS/CAEV/DG/UT/01/021,
an los cuatas sollcita el expadiente de descuente del afio 2020 para pensionads y jubdliado, a
nombee de Aureliano Salas Sanchez, contrglado por la Oficina Operadora de Tuxpan,
Veracruz; y el oficio, orden, elrcular, memardndum y/o cualquier otro que estableaca la
obligacién por parte del usuario jubllado o penslonade a presentar la documentacién cada
afo, para pagar la anualidad completa. Dado lo anterlor, & Informo que ¢! Artieule 100 de la
Ley 21 de Aguas para €l Estado de Veracruz, dice que * £l subsigio serd abligatorio en jos
casos de jubifadas, pensionsdas y a los adultos mayores de sesenta y cinco afios deblidaments
acreditados con la cradencial de elector vigente, as! como a las personas con discapacidad
fisica, intelectual o sensorial.

Ef érgano de gobierno del organisma opersdor o el eancesionario deberdn establécer las
reglas para el otorgamiento de tos subsidios, Ia forma de acreditacién y la condlcién de que
por ningtn mative se extenderd ¢f beneficlo del subsidio @ més de un inmyeble por persona”

Por otra parte, remito & usted las dirculares FOPEQY/CAEV/DG/01-14/0108/2018 ¥
FOPEDS/CAEV/DG/01-14/0099/2020, en donde se enlistan los lineamientos para &l Programa
de Pago Anual Anticipades 2020y 2021, respetivamente.

Es preciso mencionar, que en la Gficing Operadora de Tuxpan, cuentsn con coplas de
credancial de elector, recibe de pago de impiesto predial y comprobante de page de pensidn,
asj eomo el contrato por setviclo de agus, firmado con fa Oficina en menddn, én base o o
anteriar y eonforme a 1o ectablecido en la Ley 316 de Protescidn de Datos Personales en
posesitn de sujetos obligades para &! Estado de Veracruz de Ignacio de la Linve, no es posible
proporcionar el expediente 2 una persona dictinta al titulae del mismo, Sin embarge, cuando
un usuario requlere copla de su expediente, pueda eudlr personalmente B la Oficing

Operadora y solicitarlo, acreditando con identificacién a titularidad del ’Eﬁmu. - i
o frrwgos | RE

o o

Sin mas por e} momento, le envio un cordial saludo,

;A
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Como respuesta final, dirigida a la persona inconforme, la Titular de la

de Transparencia remitié el oficio UT/9C2.1/38/2021, de dieciocho de
febrero de™dos mil veintiuno que se inserta a continuacion:
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UNIDAD DE TRANSPARENCIA
Oficio. UT/BC2.1/38/202
Asunto: Ampliacidn de Respuesta a su solicitud

Xalapa, Ver, a 16 de febreso de 2021
C. Solicitante

PRESENTE

La suscrita Mtra, Ma. Cristina. Monserrat Alvarez Larancs, en mi caracter de Jefa de la Unidad
de Trensparencia de la Comisitn del Agua del Estado de Veracruz, con lo dispuesto por el
articulo 34 fracciones |, V y VIl ol Raglamsnto Interior de la Comisién del Agua del Estado de
Veracruz publicado en la Gaceta Oficial del Estado de Veracriuz nimero extragrdinario 63, de
fecha 20 de febrero de 2009: asi mismo y con s finglidad de dar atencién de acuerdo a lo
pravisto en los articulos 4, 5, 6, 9, 11 fraccion Il , 132, 134, Fraceldn I y X\, 139, 140, 145, 150
Y 51 de la Ley 875 de Transparancia y Acceso a |a Informacion Pablica an el Estado de
Veracruz, me permito hacer entrega de la ampliacidn a su respuesta original 2 la solicitud de
informacibn, con relacién al Expediente IVAI-REV/073/202%/1, derivado del Recurso de
Revisién interpuesto referente a la solicitud de Informacitn de folio 00087221, remttida via

E INFOMEX.
. z’:‘;’ Asl mismo es necesario menclonar que desde la primera respuesta otorgads, Is Jefa de la

. Oficina Comercial do esta Comisidn informd al solicitante que de acuerde a lo estipulado en la
i Ley 316 de Protacciin de Datos Personales en posesién de sujetos obligados en el Estado de
Veracruz 8! expediente del usuario estd conformado por documentos, los cusles contienen
informacitn qua se consideran datos personales y por fo tanto no se trata de Informacitn
poblice, susceptible de sar entregada a través de una sollcitud de informaclén pUblica. Para
abtener aceeso a datos personales el titular de los mismos puede realizer una solig)
cuyo procedimiento se encuentre fundementado en el articulo 66 de ks Ley 316 de
de datos personales en posesitn de sujetas obligados del Estado de Veracruz.

Me permito referir que, sl con Is presente informacion proporcionada usted da por satist
su derecho de accesa a la nformacitn, con referencia ala solicitud de informacitn connd
de folio 00UB 7221, le invito de la smanera mas atenta a que asl lo exprese, para incluirla en
expediene del presengs Racurso de Revisidn,

Sin otro particular que fefary a de rni parte un cordial saludo.

Mtra. Ma. Cristifig Monserrat Alvarez Loranca
Titular de laAdnidad de Transparencia

Archivo
MEMAL/SMN.

Con los documentos anteriores, se ordené digitalizar la respuesta para
que la parte recurrente manifestara lo que a su derecho conviniera, sin que
conste promocién alguna de la parte inconforme, tal como se certificé en la
Secretaria de Acuerdos de este Instituto. '

Documentales con valor probatorio pleno de conformidad cgh lo previsto
en los articulos 174, 175, 177, 185, 186 y 187 de la Ley 875 de Tfansparencia y
Acceso a la Informaciéon Publica del Estado de Veracruz, (al referirse a
documentos publicos expedidos por personal del servicio publico en el
ejercicio de sus funciones y no existir prueba en contrario.

= Estudio de los agravios.

Como se advierte de la transcripciéon de agravios expuestos por la parte aqui
recurrente, la inconformidad se planted en el sentido de que la respuesta fue
incompleta en razén de que no se atendié uno de los puntos requeridos,
consistente en el expediente de descuento de un particular.
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Es decir, respecto de lo solicitado consistente en el oficio, orden, circular,
memorandum o cualquier otro, en el que se establezca el deber de presentar
la documentacion, a que se refiere la solicitud de informacién, de manera
anual, no se advierte inconformidad alguna, de ahi que ese cuestionamiento
debe quedar intocado y no serd materia de analisis y pronunciamiento por
parte de este Instituto.

Con la salvedad anterior, en el caso y del analisis de las constancias que
obran en autos, se advierte que los motivos de inconformidad planteados son
infundados acorde a las razones que a continuacién se indican.

La informacién solicitada se relaciona con informacién que el sujeto
obligado genera de conformidad con las atribuciones de la Comisién de Agua
del Estado previstas en el articulo 100 de la Ley 21 de Aguas del Estado de
Veracruz.

Ahora bien, en el caso no es procedente la solicitud y reclamo del
expediente de un tercero distinto al requirente de la informaciéon como se
reclama en la presente via.

En efecto, de conformidad con lo establecido en los articulos 11y 13 de la
Ley General de Transparencia, asi como el articulo 67 de la Ley 875 de
Transparencia local toda la informaciéon en posesiéon de los sujetos obligados
serd publica, completa, oportuna y accesible, sujeta a un claro régimen de
excepciones que deberdn estar definidas y ser ademds legitimas vy
estrictamente necesarias en una sociedad democratica y que la informacién
s6lo _estara sujeta a restriccién en los casos expresamente previstos en la ley,
por lo que toda la que generen, guarden o custodien serd considerada, con
fundamento en el principio de maxima publicidad como publica y de libre
acceso. De manera que la informacién esta sujeta al principio de maxima
publicidad y la excepcion a esa regla se establece en los articulos 67, 68y 72 de
la Ley de Transparencia local, que sefiala que sélo estd sujeta a las restricciones
expresamente previstas por la Ley, esto es, la Unica limitacién a dicho principio
lo constituye aquella que tiene el caracter de restringido.

La informacién de acceso restringido, conforme al articulo 3, fraccion XIX,
de la Ley 875 de la materia se identifica con aquella que, por razones de
interés publico, sea excepcionalmente restringido el acceso de manera
temporal y puede clasificarse como reservada o confidencial. Se trata en
ambos casos, conforme a lo sefalado por la Suprema Corte de Justicia, de fines
constitucionalmente vélidos o legitimos para establecer limitaciones al
derecho de acceso a la informacién, contenidos desde la propia Constitucion
Politica~de los Estados Unidos Mexicanos'.

Mediante el supuesto de informacion reservada se protege el interés
publico y a través de la informacién confidencial se tutela el derecho a la vida
privada y los datos personales. En el entendido que cada uno de los dos grupos
que constituy#n el limite del derecho a la informacién supone “...una

* Asi lo ha reconocido la Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién en dos criterios: primero, en la tesis 1a. VII2012 (10a.), consultable en el Semanario Judicial de la
Federacion y su Gaceta libro V, febrero de 2012, tomo 1, pagina 656 y la tesis 1a. Vi2012 (10a.), visible en el Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta libro V, febrero de 2012, tomo
1, pagina 655, registro 2000233. Relativos, ambos a la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental, aplicables en lo que respecta a los limites del derecho
de acceso a la informacién al caso de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de [a Llave.
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racionalidad diferente e implica una valoracion distinta respecto de su
aplicacién a los casos concretos”’, ya sea través de la valoracion de la prueba
de dafio o la prueba de interés publico en el caso de la informacién
confidencial.

Asi entonces, cuanto se estd frente a un limite del derecho a la
informacién en su vertiente de informacién confidencial que se encuentre
contenida dentro de archivos y expedientes con informacién publica, se deben
sequir las reglas y parametros establecidos en la normativa de transparencia
particularmente en relacién con el contenido de los articulos 146 y 149 de la
Ley 875 de Transparencia del Estado de Veracruz que establecen lo siguiente:

Articulo 146. Cuando se niegue la informacién por encontrarse en las excepciones previstas en esta Ley,
la Unidad de Transparencia debera notificar al solicitante el acuerdo de clasificacién emitido por el

Comité, indicandole ademas el recurso que podra interponer ante el Instituto.

Articulo 149, En caso de que los sujetos obligados consideren que los documentos o la informacién
debe ser clasificada, se sujetaran a lo siguiente:

El area debera remitir la solicitud, asi como un escrito en el que funde y motive la clasificacion al
Comité, mismo que debera resolver para:
1. Confirmar la clasificacion;
1. Modificar la clasificacion y otorgar total o parcialmente el acceso a la informacion; y
Ill. Revocar la clasificacion y conceder el acceso a la informacion. El Comité podra tener acceso a la
mformacnon que esté en poder del area correspondlente de la cual se haya solicitado su clasufncacnon

I

L.
establece el articulo 145 de la presente Ley.

Por otra parte, y ademds del supuesto anterior, la Constitucidon PoI|t a
mexicana en su articulo 6, apartado A, fracciéon ll, no solo reconoce a l a_ /
informacién confidencial como limite del derecho de acceso a la informacién \
publica, sino que en el diverso articulo 16, segundo parrafo, de la misma
norma juridica también reconoce que toda persona tiene derecho a
proteccion de sus datos personales, al acceso, rectificaciéon y cancelacién de Ios
mismos.

El anterior supuesto es el aplicable en el presente caso, pues el particular /
pretende acceder a un documento (expediente) cuya titularidad, prima facie (a
primera vista) corresponde a un tercero, al referirse al nombre de una tercera

persona, en cuyo caso solo esa persona (titular de la informacién) puede
acceder a esos documentos por corresponder a datos de caracter personal.

Lo anterior encuentra apoyo en lo establedio por los diversos-articulos 3
fracciones IX y X, 43, 44, 45, 46, 47 y 53 de la Ley General Proteccion de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados y los articulos 3,
fracciones X y XI, 60, 66, 67 y 68 de la Ley de Protecciéon de¢’Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Veragruz de Ignacio de la
Llave, relativos a que la informacién de las personas identificadas e
identificables se encuentra protegida por la confidencialidad y solo los
titulares o sus representantes pueden acceder a dichos datqs, incluso pueden
solicitar su rectificacién, cancelacién u oposicion, en términos las normas
antes citadas. -

? Sergio Lopez-Ayllén y Alejendro Posada “Las pruebas de dafio e interés publico en materia de acceso a la informacién. Una perspectiva comparada”, Derecho Comparado de la
Informacién, nimero 21, enero-junio 2013, consultable en: http:/Awww.juridicas.unam.mx/publica’rev/decoin/cont/9/art/art2. htm#P21.
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En este sentido, si lo solicitado por el particular y reclamo en la presente
via tiene por objeto conocer un expediente de una persona generado con
motivo de los documentos presentados para la obtencién de un tramite, dicha
informacién no es posible proporcionarse en la via del derecho de acceso a la
informacion, pues la pretension del recurrente no tiene por objeto acceder a
informacion publica o generada por los sujetos obligados en el ejercicio de sus
funciones de derecho que caracteriza la naturaleza publica de ia informacién.

De modo que es evidente que el objeto de la solicitud se refiere a
informacioén relativa a datos personales confidenciales de una tercera persona,
por lo que en caso de que el solicitante no sea el titular de esos datos, pero si
su representante legal, lo procedente seria que presentara una solicitud de
derechos ARCO (acceso, rectificacion, cancelacién u oposicion a los datos
personales en posesion del sujeto obligado) de conformidad con los requisitos
del articulo 68 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, por esta
razén, se dejan a salvo los derechos de la persona aqui inconforme para que,
de asi estimarlo, presente una solicitud de derechos ARCO de conformidad con
el articulo anteriormente mencionado.

En conclusién, el actuar del sujeto obligado fue acorde al derecho a la
informacién pues proporciond la informacién publica requerida (el oficio,
orden, circular, memorandum o cualquier otro, en el que se establezca el
deber de presentar la documentacion de manera anual), en tanto respecto de
aquella que no reunid esa caracteristica, orienté a presentar una solicitud de
derecho ARCO (acceso, rectificacion, cancelacién u oposicion a los datos
personales) por corresponder a informacién disponible solo al titular de los
datos personales.

En este caso, es aplicable el criterio 4/09 emitido por el otrora Instituto
Federal de Acceso a la Informacién de rubro y texto siguientes:

Expediente clinico. Por regla general su confidencialidad no es oponible al titular de
los datos personales o a su representante legal. El expediente clinico contiene informacion
relacionada con el estado de salud del paciente -titular de los datos-, por lo que con
independencia de que puedan obrar opiniones, interpretaciones y criterios de los
profesionales de la salud que trataron al paciente, dicha informacion se ubica dentro de la
definicion de datos personales que establece la fraccion Il del articulo 3 de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica Gubernamental, ya que éstas no se generaron
de forma abstracta, sino en clara relacién con el estado de salud del paciente y su evolucion. En
este sentido, si bien es posible afirmar que se actualiza la causal de clasificacion prevista el
articulo 18, fraccion Il de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la informacién Publica
Gubernamental, dicha clasificacién Unicamente resulta oponible frente a terceros, pero no
frente a su titular o representante legal, ya que son precisamente estos ultimos quienes
tienen derecho a solicitar su acceso o correccidn, por tratarse de informacion personal
concerniente a su persona y por lo tanto informacién de la que Gnicamente ellos pueden

Finalmente, toda vez que en la consulta publica del Sistema de Solicitudes
de Informacidh del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, se puede
apreciar que eh la solicitud de folio 00087221 consta el nombre de una
persona particular distinto al aqui solicitante, en el caso procede requerir a a
la Unidad de Sistemas Informaticos de este Instituto a fin de que proceda a
bajar de la mencionada consulta publica el archivo correspondiente a la
-solicitud de informacién, a efecto de eliminarlo para evitar la indebida
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divulgacién de datos personales, ello con apoyo en los diversos articulos 98,
fraccion IX'y 111, fracciones 1 y lll, de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

CUARTO. Efectos del fallo. En consecuencia, al ser infundado el
agravio materia de estudio, lo procedente es confirmar la respuesta emitida
por el sujeto obligado. Ello con apoyo en el articulo 216, fracciéon Il, de la Ley
875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave.

Por lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto resuelve al tenor de los
siguientes:

PUNTOS RESOLUTIVOS

PRIMERO. Se confirma la respuesta del sujeto obligado.

SEGUNDO. Se dejan a salvo los derechos de la persona aqui incopforme
para que, de asi estimarlo, presente una solicitud de derechos ARCO, %ﬁoel
sujeto obligado, de conformidad con el articulo articulo 68 de la L e
Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para\el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave y en contra de lo que se determin
en esta, la persona interedada podra presentar un recurso de revisién, pero en
materia de datos personales, de acuerdo a la normatividad antes sefialada.

!
TERCERO. Se requiere a a la Unidad de Sistemas Informaticos de este /
Instituto a fin de que proceda a bajar de la consulta publica del Sistema de
Solicitudes de Informacién del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave el

archivo correspondiente a la solicitud de informacién de folio 00087221, a
efecto de eliminarlo para evitar la indebida divulgacién de datos personales,
ello con apoyo en los diversos articulos 98, fraccion IX 'y 111, fracciones | y i,

de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave.

CUARTO. Se informa a la parte recurrente que, la resolucién pronunciada
puede ser combatida por la via ordinaria mediante el
Inconformidad, ante el Instituto Nacional de Transparencia;” Acceso a la
Informacién y Proteccion de Datos Personales dentro de los glince dias habiles
siguientes a que surta efectos la notificacién de la resolyciéon; lo anterior de
conformidad con el articulo 215, fracciéon Vil de la Ley 875 de Transparencia y
Acceso a la Informacién Pablica para el Estado de Veractuz de Ignacio de la
Llave.

Notifiquese la presente resolucion en términos de
oportunidad, archivese como asunto definitivamente concluido.

y ¥, en su

-~

Asi lo resolvieron por unanimidad de votos las personas integrantes del
Pleno de este Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién y Proteccién
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de Datos Personales, en términos de| articulo 89 de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica pdya el Estado de Veracruz de

ed® Corona Lizarraga
Comisionado

Arturo Sant6s Leon
Secretario de aguierdos

<
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