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Xalapa-Enriquez, Veracruz a veintiséis de febrero de dos mil veintiuno.

RESOLUCION que confirma la respuesta del sujeto obligado Secretaria de
Salud, a la solicitud de informa_cién via Plataforma Nacional de Transparencia
registrada con el numero_ de folio. 02011519, porque si bien durante el
procedimiento de la solicitud y dUrarite parte del tramite dél recurso de
revisiéon negé indebidamente la entrega de la informacién requerida, lo cierto
el sujeto obligado modificé sus respuestas por lo que cumplié con respetar el
derecho a la informacion de la persona recurrente.
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ANTECEDENTES ‘
1. Solicitud de acceso a la informacién publica. El nueve de junio de gos
mil diecinueve, mediante la Plataforma Nacional de Transparencia,
recurrente presenté una solicitud de informacion a la Secretaria de Salud, e
la que requirio: "

Listado de condonaciones otorgadas en el hospital de alta especialidad de Xalapa,
detallando montos y beneficondciarios (sic).

2. Respuesta del sujeto obligado. El veinticuatro de junio de dos mil
diecinueve, el sujeto obligado dio respuesta a la solicitud de informacion.

3. Interposicion del recurso de revisién. El veinticinco de junio de esa
anualidad, la parte recurrente interpuso el recurso de revisién en contra de la
respuesta del sujeto obligado.

4. Turno del recurso de revision. El mismo veinticinco de-junio de dos
diecinueve, la presidencia de este Instituto tuvo por presentado el recurso y
ordend remitirlo a la Ponencia I.

5. Admision del recurso y ampliacién de plazo paka resolver. El catorce
de agosto de dos mil dlecmueve se admitid el recurso de\revisién y se dejaron
las constancias que integran los expedientes a disposicion las partes para
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que en un plazo maximo de siete dias, manifestaran lo que a su derecho
conviniera.

En la misma fecha, el Pleno del Instituto acordé la ampliaciéon del plazo para
presentar el proyecto y emitir la resolucion del presente recurso de revision.

6. Comparecencia del sujeto obligado. El veintiocho de agosto de dos mil
dicienueve, compareci® el sujeto obligado mediante el oficio
SESVER/UAIP/935/2019, de veintidds de agosto de dos mil diecinueve, firmado
por la entonces Titular de la Unidad de Transparencia del sujeto obligado,
documento al que adjunté el oficio CAE/DJ/2081/2019, de veinte de agosto de
dos mil diecinueve, firmado por el Director del Centro de Alta Especialidad,
“Dr. Rafael Lucio”, que contiene la contestacion y la reiteracién de la
respuesta inicial.

7. Acuerdo de regularizacion. El diecinueve de enero de dos mil veintiuno,
se ordend subsanar las irregularidades u omisiones indicadas en dicho
acuerdo, para el efecto de su regularizaciéon, por advertirse la ausencia de
firma en uno de los proveidos del expediente.

8. Cierre de instruccién. El mismo diecinueve de enero de dos mil veintiuno,
se agregaron las documentales sefaladas en el numeral 6 de la presente
resolucién y se declaré cerrada la instruccion, ordenandose formular el
proyecto de resolucién. Sin que pase desapercibido que la fecha de cierre de
instruccion y el turno del proyecto de resolucién, obedece al rezago generado
con anterioridad al inicio de funciones del actual Pleno.

Seguido el procedimiento en todas sus fases, se presenté el proyecto de
resolucién.

9. Escrito del sujeto obligado. Una vez presentado el proyecto de
resolucion ante los integrantes del Pleno, el veinticinco de febrero de dos mil
‘veintiuno comparecié el sujeto obligado al presente recurso de revision
modificando su respuesta inicial, por lo que se modifico el proyecto
inicialmente circulado y se aprobdé el proyecto de resolucion modificado
conforme a los siguientes:

CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. El Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a
la Informacion y Proteccion de Datos Personales es competente para conocer
del recurso de revisién, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 6,
parrafos segundo y cuarto, apartado A, fraccion IV de la Constituciéon Politica
de los Estados Unidos Mexicanos; 6 parrafos séptimo, octavo y noveno y 67,
accioén |V, apartado 4, de la Constituciéon Politica del Estado
Veracruz de Ignacio.de la Llave; 77, 80, fraccién Il, 89, 90, fraccion XlI, 192,
15y 216 de Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para
el Estado de Veracruz. Lo anterior, toda vez que se impugna la respuesta del
sujeto obligado.
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SEGUNDO. Procedencia. El recurso de revision cumple con los requisitos
formales y substanciales previstos en los articulos 155, 156, 157 y 159 de la Ley
875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, y en el caso no se actualizan los supuestos de
improcedencia o sobreseimiento a que se refieren los numerales 222 y 223 del
ordenamiento legal invocado. Por lo que al no advertirse la actualizacion de
alguna de las causales de improcedencia, este Instituto debe entrar al estudio

de fondo del recurso de revision.

TERCERO. Estudio de fondo. La parte recurrente solicité conocer el
listado de condonaciones otorgadas en el hospital de alta especialidad de
Xalapa, asi como los montos y beneficiarios.

= Planteamiento del caso.
El sujeto obligado dio respuesta a la solicitud de informacién mediante el
oficio CAE/DIR/1380/2019, de veinticuatro de junio de dos mil diecinueve,
firmado por el Director del Cévn‘__t‘ro-de Alta Especialidad, en el que preciso:
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El veintiocho de agosto de dos mil dicienueve, comparecié el sujeto
obligado mediante el oficio SESVER/UAIP/935/2019, de veintidés de agosto de
dos mil diecinueve, firmado por la entonces Titular de la Unidad de
Transparencia del sujeto obligado, documento al que adjunté el oficio
CAE/DJ/2081/2019, de veinte de agosto de dos mil diecinueve, firmado por el
Director del Centro de Alta Especialidad, “Dr. Rafael Lucio”, que contiene la
contestacién y la reiteracién de la respuesta inicial.

Documentales con valor probatorio pleno de conformidad con lo previsto
en los articulos 174, 175, 177, 185, 186 y 187 de la Ley 875 de Transparencia y
Acceso a la Informacidon Puablica del Estado de Veracruz, al referirse a
documentos publicos expedidos por servidores publicos en el ejercicio de sus
funciones y no existir prueba en contrario.

= Estudio de los agravios.

Del analisis de las constancias que obran en autos, se advierte que el
motivo de inconformidad planteado es inoperante acorde a las razones que a
continuacion se indican.

Lo solicitado por la parte recurrente constituye informacién publica,
vinculada con obligaciones de transparencia, en términos de los articulos 1, 3,
fraccion VIlI, 4, 5, 6, 7, 8, 9, fraccion |, de la Ley 875 de Transparencia y Acceso
a la Informacién Pablica para el Estado de Veracruz. Ello en relacién con lo
establecido en los articulos 50 y 51 de la Constitucion Politica del Estado de
Veracruz; 9, fracciéon X, 31, 32, fraccion Il, de la Ley Organica del Poder
Ejecutivo del Estado de Veracruz; y 8, fraccion lll, del Reglamento Interior de
Servicios de Salud de Veracruz.

Ahora bien, en un principio el agravio fue fundado en virtud de que el
sujeto obligado documenté materialmente una negativa de acceso a la
informacion a través de la respuesta del Director del Centro de Alta
Especialidad incumpliendo con la normatividad de transparencia al clasificar
informacién, pues aun cuando la Ley de Transparencia del Estado de Veracruz
establece que toda clasificacion de informacién (que siempre debe ser parcial y
no absoluta, en términos del articulo 68, ultimo parrafo, de la Ley 875 de
Transparencia del Estado de Veracruz) y las respectivas versiones publicas
deben ser aprobadas por el Comité de Transparencia érgano que cuenta con
atribuciones para, entre otros temas, clasificar informacién y aprobar la
elaboracién de versiones publicas.

Asi también, el articulo 131, fraccién Il, de la Ley en cita, sefiala como
atribucion del Comité de Transparencia, confirmar, modificar o revocar las
determinaciones que en materia de ampliacién del plazo de respuesta,
i i e la informacién y declaracién de inexistencia o de
incompetencia realicen los titulares de las areas de los sujetos obligados, por lo
tanto, los titulares las areas no cuentan con atribuciones para clasificar la
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procedimiento previsto en la Ley de la materia y en los Lineamientos generales
en materia de clasificacion y desclasificacion de la informacién, asi como para
la elaboracion de versiones publicas.

No obstante, suponiendo sin conceder que en ese momento el Director
del Centro de Alta Especialidad hubiere considerado que la informaciéon
requerida era de acceso restringido por actualizar alguna de las excepciones al
principio de publicidad debi6 . sujetarse a las reglas que en materia de
clasificacion establecen los articulos 55, 72 primer péarrafo, 131, fraccién Il y
149 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, que a la letra seiialan:

Articulo 55. La clasificacion es: el proceso mediante el cual el sujeto obligado determina que la
informacién en su poder actualiza alguno de los. supuestos de reserva o confidencialidad, de
conformidad con lo dispuesto en la Ley General y en la presente Ley.

Articulo 72. Se considera informacién confidencial la que contiene datos personales concernientes a
una persona identificada o identificable.

Articulo 131. Cada Comité tendra Ia§ siguientes atribuciones:

II Confirmar, modificar o revocar las determinaciones que en materia de ampliacién del plazo de
respuesta, clasificacion de la informacién § declaracién de inexistencia o de incompetencia realicen los
titulares de las areas de los sujetos obligados;

Articulo 149. En caso de que los sujetos obligados consideren que los documentos o la informacién
deban ser clasificados, se sujetaran a lo Slgmente

El drea debera remitir la solicitud, asi como un escrito en el que funde y motive la clasificacién al
Comité, mismo que deberé resolver para

1. Confirmar la clasificacién;

Il. Modificar la dlasificacion y otorgar total o parcialmente el acceso a la informacion;

Ill. Revocar la clasificacién y conceder el acceso a la informacion.

El Comité podra tener acceso a la mformacnon que esté en poder del drea correspondiente, deg
se haya solicitado su clasificacién.
La resolucién del Comité serd notificada al- interesado en el plazo de respuesta a la solicitud\q
establece el articulo 145 de la presente Ley.

cual

Disposiciones de las cuales se desprende que es el Comité\de
Transparencia como dérgano colegiado quien tiene atribuciones pa aj
confirmar, revocar o modificar las solicitudes de clasificacion de informacion,
que realicen las areas de los sujetos.obligados, para lo que debera emitir unaf
resolucién en la que exponga de manera fundada y motivada las razones porj
las que las informacién solicitada se encuentra en algunas de las excepciones
al principio de méxima publicidad consagrado el articulo 6° de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la cual debera ser notificada al
interesado en el plazo para dar respuesta a las solicitudes de informacion.

Por otra parte, fue incorrecta la pretendida clasificacion que r el
area del sujeto obligado porque el impedimento para p porcionar la
informacion tendria su fundamento en lo establecido por“la Norma Oficial
Mexicana NOM-004-SSA3-2012, del Expediente Clinico (pdntos 5.4, 5.6 y 5.7),
relativos a la proteccién de confidencialidad de los datps de los pacientes y
cuya divulgacion indebida podrla generar discriminacién o conllevar a algun
riesgo grave al revelar el estado de salud presente o futyro de las personas.
Por esa razon, el ente obligado argumentd que solo proporciond el monto
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total de las condonaciones, pero no asi los nombres de los pacientes
beneficiarios.

Entonces, la clasificaciéon del nombre de los pacientes o beneficiarios,
realizada en un inicio por el sujeto obligado era improcedente, porque la
liberacién del citado dato en si mismo, no vulneraba la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz; la
Ley de Proteccion de Datos Personales para el Estado de Veracruz; ni la Norma
Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-2012, del Expediente Clinico. Esto es, si bien
lo requerido y reclamado constituye un dato personal (el nombre de los
beneficiarios), dicho dato sin su vinculacién a alguna otra caracteristica que
identifique algun otro dato personal o sensible no tiene el caracter de
confidencial debido a su relevancia publica derivada de la relacién que guarda
con los beneficiarios de recursos publicos.

En este orden de ideas, la relevancia publica del nombre se actualiza
cuando se recibe un beneficio a cargo del erario al consituir un tema de
interés publico en la medida que con ello se puede evaluar si esta ejerciendo
debidamente el presupuesto; asimismo, el conocimiento de esa clase de
informacién permite el escrutinio respecto de asuntos de relevancia publica
como la asignacién del presupuesto.

Esta particularidad no es desconocida por la normatividad de
transparencia, puesto que el articulo 15, fraccién XV, de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Pulblica para el Estado de Veracruz,
establece que los Sujetos Obligados deberan publicar y mantener actualizada
la informacién relativa al padrén de beneficiarios, mismo que debera
contener, entre otros datos, el nombre de la persona. Las hipdtesis normativa
citada resultan aplicable al caso concreto, puesto que la Unica diferencia
especifica entre el supuesto normativo y el presente asunto es que, en el
primero se hace referencia a la entrega de recursos publicos y en la especie,
éstos fueron condonados.

Debiéndose precisar que la condonacién' implica -en una primera
acepcién- la “renuncia gratuita de un crédito” y -en un segundo significado-
“el perdén o remisién de una deuda u obligacién”; iguaimente “condonar”
involucra la accion de “eximir” (accién de “librar, desembarazar de cargas u
obligaciones”?). De manera que -en el caso que nos ocupa- las acciones de
“renunciar”, “perdonar”, “remitir” y/o "eximir”, son realizadas por la
administracién estatal con cargo al erario publico, en relacién con una
“deuda”, "crédito” u "obligacién” que originalmente tenian a su favor.

obustece lo anterior, el contenido del articulo 38 de la Ley de Salud del
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, que establece lo siguiente:

N,
~

Las cuotas de recuperacion que en su caso se recauden por la prestacién de servicios de salud, se ajustaran
a lo que disponga la legislacion fiscal del Estado y al convenio de coordinacién que se celebre en la materia
con el Ejecutivo Federa

' Cabanellas, Guillermo, Diccionarig Juridico Elemental, Buenos Aires, 1988, pagina 63.
*Voz “eximir”, Diccionario de la Lengua Espafiola, Real Academia Espafiola, tomo |, 222 edicién, 2001, pagina 1019.
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Para la determinacion de las cuotas de recuperacion, se tomara en cuenta el costo de los servicios y las
condiciones socio-econdmicas de los usuarios. Las cuotas de recuperacidn se fundaran en principios de
solidaridad social y guardaran relacion con los ingresos de los usuarios, debiéndose eximir del cobro
cuando el usuario carezca de recursos para cubrirlas o en las zonas de menor desarrollo econémico y social,
conforme a las disposiciones del Gobierno del Estado.

Como se aprecia, si bien en un principio la Ley de Salud del Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, contempla la recuperacién de cuotas por
servicios de salud, lo cierto es que también prevé eximir del cobro a los
usuarios que carezcan de recursos para cubrirlas. Esto es, el pago que, en
prmapuo debia realizar el partlcular es asumido por el Estado, dejando con
ello de ingresar las cuotas de recuperacion por la prestacién de los servicios de
salud con los que el usuario se beneficié. Es aplicable al caso que nos ocupa, el
criterio de rubro y texto siguiente:

CUOTAS DE RECUPERACION POR LA PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD. LA DECISION
ADMINISTRATIVA SOBRE SU EXENCION DEBE EMITIRSE' ATENDIENDO NO SOLO A .LAS

. DISPOSICIONES NORMATIVAS QUE REGULAN DIRECTAMENTE A LA INSTITUCION
HOSPITALARIA PUBLICA A LA -QUE SE SOLICITO, SINO TAMBIEN A LOS FACTORES DE
PERSPECTIVA DE GENERO. Y, ADEMAS ADOPTAR LAS MEDIDAS DE COMPENSACION
NECESARIAS PARA REDUCIR O ELIMINAR OBSTACULOS Y DEFICIENCIAS QUE IMPIDAN LA
CONCRECION DE LOS ‘DERECHOS DE LA PETICIONARIA. De acuerdo con el articulo 1o., parrafo
tercero, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, toda autoridad esta obligada a
acatar los principios que derivan de los derechos fundamentales establecidos en el bloque de
constitucionalidad, en observancia,” entre otros, a los derechos de igualdad, no discriminacidén y
proteccion de la salud. De ahi que ¢l debér de atender los aspectos particulares de los justiciables,
entre los que se encuentra la perspectiva de género, no sélo vincula a los tribunales, sino también a las
autoridades administrativas, para salvar las diferencias estructurales que afectan a las mujeres, como
las consistentes en que las de edad avanzada, dificilmente tienen acceso a oportunidades de trabajo
remunerado que les permitan obtener los ingresos necesarios para su manutencién y sufragar los
gastos de salud. Por tanto, de acuerdo con los articulos 40. de la propia Constitucion; 27, fracciones lli y
X, 35y 36 de la Ley General de Salud, cuando a una institucién hospitalaria que forma parte de! sector
salud y presta un sérvicio publico en'general, se le solicita la exencién de cuotas de recuperacién, debe
emitir su decisién administrativa atendiendo no sélo a. las disposiciones normativas que la regulan
directamente, sino también a los factores de perspectiva de género y, ademas, adoptar las medidas de
compensacion necesarias para reducir o eliminar obstaculos y deficiencias que impidan la-concrecién
de los derechos de la peticionaria, cuando advierta. que puede ubicarse en un grupo vulnerable, de
manera que, en tanto emite la resolucién correspondiente, debe proveer que se le proporcione la
atencién médica que resulte apremiante para preservar su salud’.

De lo anterior se colige que existe el interés publico de que los seryiios
de salud que presta el Estado, ‘beneficien a todos de forma equitatjva,
debiendo pagar los que cuentan con recursos para ello, y debiéndose eximjr
del cobro a los usuarios carezcan de recursos para cubrir las cuotas; para ello e
necesario en un verdadero ejercicio de rendicién de cuentas, que la sociedad
pueda verificar e |dent|f|car a las personas que se les esta exentando o
condonando del pago de Ias cuotas de recuperacion.

Como se puede adve'rtir, en. el presente caso el nombre tenia una
relevancia publica al contribuir a la rendiciéon de cuentas en relacién con las
personas que obtuvieron una exencién, condonacién o remisién de un crédito,
deuda u obligacién con el Estado.en materia de servicios de salud.

A mayor abundamiento, es inaplicable el impedimento glddido relativo a
la Norma Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-2012, del pediente Clinico,
porque en la citada Norma se identifica que a éste fon el conjunto de
informacién y datos personales de un paciente, que puede estar integrado por
documentos escritos, gréaficos, imagenolégicos, electténicos, magnaticos,

* Tesis 1.40.A.97 A (10a.), Tribunales Colegiados de Circuito, Gaceta del Semanano Judicial Ye la Federatcion, Libro 11,

Octubre de 2014, Tomo Iil, pagina 2823.
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electromagnéticos, épticos, magneto-épticos y de otras tecnologias, mediante
los que se hace constar en diferentes momentos del proceso de atencion
médica; empero, de la lectura de la solicitud de informacién, en modo alguno
se advierte que se requiera el consabido expediente, ni los elementos que lo
integran, sino sélo el nombre de personas que recibieron una condonacién
dentro del servicio de salud publica.

Es decir, la sola revelacion del nombre y la cantidad condonada no se
encuentran tuteladas por el derecho de confidencialidad si emergen recursos
publicos con los que se benefician los particulares, pues tomando en cuenta
esta condicién, el interés de conocer coémo se ejercen y a quiénes se condonan
pagos a cargo del Estado, es superior a la secrecia del nombre. Maxime que se
requirié el nombre de beneficiarios, sin que se vincule con su domicilio,
patrimonio, convicciones religiosas, estado de salud, preferencia sexual,
namero de seguridad social, cédigo genético (ADN), condicién fisica, psiquica
o algun otro elemento que exhiba su intimidad, relaciones o vida privada que
efectivamente pudiesen constar en el expediente clinico y que constituyen
fines legitimos que limitan el derecho de acceso a la informacion.

Es decir, la integracién del expediente puede comprender una serie de
elementos: historia clinica (datos de identificacién, antecedentes heredo
familiares, personales patoldgicos y no patoldgicos, padecimiento actual,
resultados previos y actuales de laboratorio, gabinete, diagnéstico o
problemas clinicos, entre otros); notas médicas (hombre del paciente, edad,
sexo, signos vitales, entre otros); notas de urgencia; notas de evolucién; notas
de referencia/traslado; notas de interconsulta; nota preoperatoria; nota pre-
anestésica; nota post-operatoria; nota post-anestésica; nota de egreso; nota de
enfermeria; etcétera, que en efecto, se encuentran tutelados por el derecho a
la confidencialidad, sin embargo, el nombre de personas que resultaron
beneficiadas con una condonacién por servicios de salud, no se encuentra
tutelado dentro de las hipétesis de los articulos 6, fraccion IV, y 19 de la Ley
Para la Tutela de Datos Personales en el Estado de Veracruz.

A mayor abundamiento, el hecho de que se sefialare de manera genérica
gue las personas a las que se les condoné el pago por servicios de salud tienen
la calidad de “pacientes”, no implica que ello revele en si mismo un estado de
salud o que de ello se deduzca que la persona esta o estuvo enfermo. Es decir,
la palabra paciente’ identifica a la “persona que padece fisica y
corporalmente, y especialmente quien se halla bajo atencién médica” y a la
"persona que es o0 va a ser reconocida médicamente”; en los que en modo
alguno refiere al concepto de enfermedad o estado de salud.

Incluso se ha sefialado que la idea de paciente como individuo que debe
ser atendido un profesional médico proviene del griego, de la palabra
pathos, que significa "sufrimiento" o "dolor". Asi, el paciente es quien esta
pasando por una situacion dolorosa a nivel fisico y requiere asistencia
adecuada para terminay con ese dolor o sufrimiento’; por lo que, se insiste, el

*Voz “paciente”, Diccionario de la Lepgua Espariola, Real Academia Espaiiola, tomo Il, 222 edicidn, 2001, pagina 1644.
* Véase la definicién de paciente. En Ja pagina electronica: http://www.definicionabc.com/salud/paciente.php.
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hecho de que una persona se considere como “paciente”, ello en modo
alguno revela que una persona esté o haya estado enferma, pues la
enfermedad implica la “alteracion mas o menos gréve de la salud”, mientras
que el paciente se haIIa en atencmn médica o va a ser reconocido
medicamente.

Es decir, a través de los servicios de salud no sélo atienden a personas con
alguna enfermedad, ya que conforme al articulo 29. de la Ley de Salud del
Estado de Veracruz, para los efectos de la proteccién a la salud, se consideran
servicios basicos de salud, los referéntes a:

I - La educacién para la salud, la promocaon del saneamiento bésico y el mejoramiento de las condiciones
sanitarias del ambiente.

Il.- La prevencién y el control de las enfermedades “transmisibles de atencién prioritaria, de las no
transmisibles mas frecuentes y de los accidentes.

IN. La atencién médica integral, que comprehde las actividades preventivas, curativas, paliativas y de
rehabilitacion, |nc|uyendo la atencion de urgencias.

II bis. Los servicios en materia de salud sexual y reproductlva,

IV.- La atencién materno-infantil.

V.- La planificacion familiar.

VL.- La salud mental.

VI Bis. La atencién de los enfermos en situacién terminal.

VIi.- La prevencién y control de'las enfermedades bucodentales.

Vill.- La disponibilidad y otorgamiento de medicamentos y material de curacién en todos los mveles de
atencion a la poblacion, con base en el Compendio Nacional de Insumos para la Salud elaborado por el
Consejo de Salubridad Gerieral aplicable al sector salud y en los catalogos de la institucion proveedora del
servicio; disponibilidad de sangre a través de.puestos de sangrado y centros de transfusion en hospitales de
segundoy tercer nivel,“asi como de alta especialidad y cualquier otro insumo esencial para la salud.

IX.- La promocién del mejoramiento de la nutricién.

X.- La asistencia social a los grupos mas vulnerables. ~

Xl.- Las demds que establezca esta Ley y otras disposiciones legales aplicables.

Por ello, el hecho de que una. persona se halle bajo atencién médica, en
modo alguno revela su estado de salud; asimismo, tampoco demuestra que
padezca o haya padecido de alguna enfermedad, pues para que ellp ocurra

actualiza, pues sélo se anallza la procedenaa del nombre de las personas qye
recibieron la condonacién y los.montos, sin ningun otro dato que permit
deducir el estado de salud de los pacientes.

Con la precisiéon final "dé, que en el supuesto de que dentro de los
beneficiarios de las condonaciones figuraren menores de edad, en este caso el
derecho a la intimidad de los menores prevaleceria frente a la publicidad de
sus nombres cuando son beneficiarios de algiin apoyo o en este caso
condonaciones y esta misma razén se actualiza tratdndose del nombre de los
padres al hacer identificables a los menores.

Lo anterior es asi porque los menores tienen, conforme”a la Convencién
sobre los Derechos del Nifio, y la Ley General de fos Nifios, Nifas y
Adolescentes, el derecho a no ser objeto de ihjérencias bitrarias o ilegales en
su vida privada, asi como a la inviolabilidad de su jntimidad, a través de
cualquier manejo de su imagen, nombre, datos personales o referencias que
permitan su identificacion. Incluso, el Poder Judicial \de la Federacion ha
establecido que hacer identificable a un menor de edad puede poner en
riesgo su integridad personal, tal y como Io establece el siguiente
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DERECHO HUMANO A LA PROTECCION DE DATOS PERSONALES. SE VULNERA EN PERJUICIO DE
LOS MENORES DE EDAD CON MOTIVO DE LA PUBLICACION DE SUS DATOS PERSONALES Y
SENSIBLES EN EL PORTAL DE INTERNET DE LA PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA DEL
ESTADO DE QUERETARO, A TRAVES DE SU DEPARTAMENTO DE LOCATEL, A PROPOSITO DE LA
PETICION DE UN PARTICULAR, QUE NO SE UBIQUE EN ALGUNA DE LAS HIPOTESIS PARA
CONSIDERAR QUE SE ENCUENTRAN EN RIESGO INMINENTE DE SUFRIR DANO GRAVE EN SU
INTEGRIDAD PERSONAL. El articulo 10. de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
impone a todas las autoridades, en el &mbito de su competencia, entre otras obligaciones, las de
respetar, proteger y garantizar los derechos humanos, asi como los deberes, entre otros, a la no
discriminacion por razon de edad, asi como de prevenir y reparar las violaciones a dichos derechos
fundamentales. Por otra parte, el principio del interés superior de la nifiez se encuentra previsto en el
numeral 4o. de la Carta Magna, el cual establece que en todas las decisiones y actuaciones del Estado
se velara y cumplira con aquél, para garantizar plenamente los derechos de ese sector de la poblacion.
De igual forma, los articulos 60., apartado A, fracciéon Il y 16, segundo parrafo, constitucionales,
reconocen el derecho fundamental a la proteccién de datos personales, con el propédsito de garantizar
la privacidad y la prerrogativa a la autodeterminacion informativa de las personas. En ese sentido, el
articulo 8 de la Ley para la Proteccion de los Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado de
Querétaro (abrogada), dispone que corresponde a las autoridades estatales y municipales, en el ambito
de sus atribuciones, garantizar a nifias, nifios y adolescentes la proteccién y el ejercicio de sus derechos
y la aplicacién de medidas necesarias para su bienestar. En consecuencia, cuando se publicitan los datos
personales y sensibles de los menores de edad en el Portal de Internet de la Procuraduria General de
Justicia de la entidad federativa mencionada, a través de su Departamento de Locatel -el cual es un
servicio que se presta a la ciudadania para la localizacion de personas-, a propdsito de la peticion de un
particular, que no se ubique en alguna de las hipdtesis para considerar que aquélios se encuentran en
riesgo inminente de sufrir dafio grave en su integridad personal, esto es, por motivo de ausencia,
desaparicién, extravio, privacion ilegal de la libertad, no localizacién o cualquier circunstancia donde
se presuma la comision de algun ilicito, como podria ser que se trata de un conflicto de indole familiar
sobre custodia, convivencia, patria potestad, etcétera y, ademas, haya evidencia de su paradero real
con alguno de sus padres, dicha publicacion es inconstitucional, al violar el derecho humano referido,
ya que ésta los expone a riesgos innecesarios y los coloca en una eventual situacion de discriminacion
en menoscabo de su dignidad e interés superior.

Ello también se ha ratificado por este Instituto al resolver el diverso
expediente IVAI-REV/1206/2017/i, que dio origen al criterio de rubro y texto
siguiente:

Criterio 8/2017

DERECHO A LA INTIMIDAD DE LOS MENORES. PREVALECE FRENTE A LA PUBLICIDAD DE SUS
NOMBRES AUN CUANDO SEAN BENEFICIARIOS DE UN PROGRAMA DE ASISTENCIA SOCIAL. Este
organo ha sostenido que el nombre de los beneficiarios de un programa de asistencia social, adquiere
una relevancia publica cuya revelacidon no se encuentra tutelada por el derecho de confidencialidad,
tomando en cuenta el beneficio recibido por los particulares con motivo de la asistencia social de los
entes publicos, pues el conocimiento de dicho dato posibilita la rendicion de cuentas al permitir
conocer cdmo se ejercen y quiénes se benefician por encima de la secrecia del nombre. Sin embargo,
en el caso de los menores, conforme a la Convencidn sobre los Derechos del Nifio y la Ley General de
los Nifios, Nifias y Adolescentes, tienen el derecho a no ser objeto de injerencias arbitrarias o ilegales
en su vida privada, asi como a la inviolabilidad de su intimidad, a través de cualquier manejo de su
imagen, nombre, datos personales o referencias que permitan su identificacion. De ahi que el derecho
a la intimidad de los menores deba prevalecer frente a la publicidad de sus nombres, aun cuando sean
beneficiarios de un programa de asistencia social.

A pesar de lo anteriormente expuesto, lo inoperante del agravio radica
en que el veinticinco de febrero de dos mil veintiuno comparecié el sujeto
obligado al presente recurso de revisién modificando su respuesta inicial. En
este sentido, remitié el correo con el asunto: “Alcance IVAI-REV-7230-2029-1"
(sic), sin embargo, la imprecisién la fecha del expediente obedece a un error
siendo aplicable al caso la Tesis: 1a./). 3/2004° de rubro “PROMOCIONES DE
LAS PARTES. PARA SUBSANAR EL ERROR EN LA CITA DEL NUMERO DE
EXPEDIENTE AL QUE SE DIRIGEN O DE CUALQUIER OTRA REFERENCIA DE
IDENTIFICACION, EL JUZGADOR DEBE ATENDER A LOS DEMAS DATOS
QUE CONTIENEN”, maxima que de la lectura integral del documento se
adviert corresponde a los datos del presente expediente.

En este sentido, en. el documento adjunto al mencionado correo
electrénico consta el oficio SESVER/AUIP/342/2021, firmado por el Titular de la

° Primera Sala. Novena Epoca. SemanariJ Judicial de la Federacién y su Gaceta. Tomo XIX, Marzo de 2004, Pag. 264.
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Unidad de Transparencia mediante el que indic6 que la informacién objeto de
la solicitud se ponia a disposicion del particular en el formato generado, es
decir, en modalidad fisica, preasando que se integraba de mil veinticuatro
hojas, precisando el portal y eI rubro a pagar, asi como el domicilio y horario
de entrega de la mformauon Cabe destacar que esa informacién fue puesta a
disposicion previa autorlzacmn del Comité de Transparencia en sesién de
veinticinco de febrero de dos mil velntluno

'ﬁ Y ]

CUARTO. Efectos del fallo. En consecuenc-sa‘ A I\seg mo"p‘erante el
agravio materia de estudio, lo procedente eés cc;n ~|.rmar ‘las respuestas
emitidas por el sujeto obligado. Ello con apoyo en el articulo 216, fraccion |I,
de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informaaon Publica para el

Estado de Veracruz de Ignaao de la Llave.

Toda vez que de vactua,,c_vl‘on‘es no consta que las promociones remitidas en
las comparecencias del sujeto obligado durante la sustanciacion del recurso de
revision se hubieren hecho del conocimiento de la parte recurrente, deberan
remitirse al particular como documento adjunto a la notificacién que se haga
de la presente resolucién.

Por lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto resuelve al tenor de los
siguientes:
PUNTOS RESOLUTIVOS

PRIMERO. Se confirma la respuesta del sujeto obligado.

SEGUNDO. Se ordena agregar al presente expediente las documentales
mediante las que compareao el sujeto obligado, el veinticinco de febrero
dos mil veintiuno.

TERCERO. Remitanse a la parte recurrente las documentales remitidas
por el sujeto obligado (de veintiocho de agosto de dos mil dicienueve y
veinticinco de febrro de dos mil veinte), como documento adjunto a la
notificacion que se haga de la presente resolucion.

CUARTO. Se informa a la parte recurrente que, la resolucién pronunciada
puede ser combatida por la via ordinaria mediante el Recurso de
Inconformidad, ante el Instituto Nacional de Transparenaa Acceso a la
Informacién y Proteccidn de Datos Personales dentro de los
siguientes a que surta efectos'la notificacion de la respfucion; lo anterior
conformidad con el articulo 215, fraccién VIl de la Ley’875 de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave.

inos de Ley y, en su
ncluido.

Notifiquese la presente resolucion en tér
oportunidad, archivese como asunto definitivamente
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Asi lo resolvieron por unanimidad de votos las personas integrantes del
Pleno de este Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién y Proteccion
de Datos Personales, en términos | articulo 89 de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publiga para el Estado de Veracruz de

Comisionada Preside

g -\
Marid sgsta-Zaye : Jos 0-Corona Lizarraga
isionada Comisionado

—)

Alberto™Arturo Santos Léon -
de acuerdos
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