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RECURSO DE REVISION
EXPEDIENTE: IVAI-REV/72/2021/I11

SUJETO OBLIGADO: Secretaria de
Seguridad Publica

COMISIONADO  PONENTE: Jose
Alfredo Corona Lizarraga

COLABORO: Ricardo Ruiz Aleman

Xalapa de Enriquez, Veracruz a veintiseis de marzo de dos mil veintiuno.

Resolucion gue confirma la respuesta otorgada por la Secretaria de Seguridad
Publica a la solicitud de informacion presentada via Plataforma Nacional de

Transparencia registrada con el nimero de folio 00011921.

AMNTECEDENTES wuvevrarsanarmsnmmaranrars el
[ PROCZOIMIENTS DE ACCEST A LA IRFORMATIER oo cisiaiaraimss s sttt 1
1. PROCEDIMIENTS DEL RECURSS DF REVISION EN MATERIA DE BCCESD & LA IRFORMACION PUBLIC A s e eeemciais 2
LA
L O ARPETENCIA Y JURISDITEION «ooev et eaeesaeamme e comsis i aamnss s oot RE L Ee 4L T PSS ST \ -1 ..... 2
b\
1. PROCEDEMC ¥ PROCE DI LITHAD oot re e ieietereansspasmse et oo 0472 e \3
Tl AAMALISIS DE FOMDD caocomorreceeseesmserere e bibabala st s mababass sr e b e abab e b BT R \
V. EFECTOS DE LA RESDLUCKIN <o oerevsseseoreceoesststasses s ssssasssaresssasss038187esas st AR 6

PURNTOS RESOLUTIVOS corrivsersansmnmnarasans AP |

ANTECEDENTES

l. Procedimiento de Acceso a la Informacion

Solicitud de acceso a la informacién'. El seis de enero de dos mil veintiuno, el
ahora recurrente a través de la Plataforma Nacional de Transparencia presento una
solicitud de informacion ante la Secretaria de Seguridad PUblica?, generandose el
folio 00011921, en la que pidié conocer el presupuesto para comunicacion social y
manejo de redes, en Facebook y en Twitter de las cuentas de la Secretaria y del
Lic. Hugo Gutiérrez Maldonado. Asimismo, el presupuesto asignado para el pago
de "bots” que comentan en las redes sociales de Facebook y Twitter de la Secretaria
y del Lic. Hugo Gutiérrez Maldonado. Por ultimo, el nombre del funcionario
encargado de manejar las redes sociales, asi como su salario.

Respuesta®, El veintidés de enero de dos mil veintiuno, la autoridad a traves del
Sistema Infomex Veracruz contesté a la solicitud documentando la entrega de la

informacion.

" Visible a foja 5 del expediente.
2 En adelante se le denominard, indistintamente, sujeto obligado o autoridad responsable.

5 Visible a fojas 8 y 9 del expediente.



1. Procedimiento del Recurso de Revision en Materia de Acceso a la

Informacion Publica

Interposicion del medio de impugnacion®. El veintidos de enero de dos mil
veintiuno, el ciudadano presentd ante el Instituto Veracruzano de Acceso a la
Informacién y Proteccién de Datos Personales® un recurso de revision por estar
inconforme con la respuesta que le otorgo la autoridad responsable.

Turno®, El veinticinco de enero de dos mil veintiuno, la Presidencia del Instituto
ordend integrar el recurso de revision respectivo con la clave IVAI-REV/174/2021/111.
Por cuestion de turno correspondio conocer a la Ponencia a cargo del Comisionado
José Alfredo Corona Lizarraga para el tramite de Ley.

Admisién’. El cinco de febrero de dos mil veintiuno, fue admitido el recurso de
revision y con ello se otorgod la posibilidad tanto al recurrente como al sujeto obligado
para que en un plazo que no excediera los siete dias manifestaran lo que estimaran
conveniente y, ademas, se les dio la posibilidad para ofrecer pruebas y expresar
alegatos.

Contestacion de la autoridad responsable.? El veintidés de febrero de dos mil
veintiuno, se acordaron los documentos con |0s que comparecio el sujeto obligado
-en cumplimiento al requerimiento referido en el parrato anterior- y se tuvo por
recibida la documentacion remitida.

Ampliacion del plazo para resolver®. El veinticinco de febrero de dos mil
veintiuno, los integrantes del Pleno acordaron por unanimidad ampliar el plazo para
resolver el recurso de revision que nos ocupa.

Certificacion y cierre de instruccion. El veintidds de marzo de dos mil
veintiuno, |a Secretaria de Acuerdos del Instituto certificé que la parte recurrente
no acudio a este expediente ante el requerimiento realizado -senalado en el parrafo
5- y se procedio a decretar el cierre de instruccion ordenéndose formular el proyecto
de resolucién correspondiente. Procediéndose a resolver en términos de las
siguientes:

CONSIDERACIONES

|. Competencia y Jurisdiccion

¢ lhid,, foja 1 del expedients. : ;

5 En lo subsecuente Instituto, Organo Garante u Organo Jurisdiccional.
® Visible a foja 10 del expediente.

Ibid., foja 11,

8 fhid., foja 21,

2 ibid., foja 28.




9 ElPlenodel Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos
Personales es competente para conocer del recurso de revision. Gompetencia y
jurisdiccién que se sostiene en términos de los articulos 6, parrafos segundo y
cuarto, apartado A, fraccion IV de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 6 parrafos noveno, décimo y undécimo 67, parrafo tercero, fraccion IV,
apartado 4, de la Constitucién Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Liave;
77. 80, fraccion |1, 89, 90, fraccion XIl, 192, 215 y 216 de Ley Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz'®, en razén que el
asunto planteado configura su atencién conforme al sistema de medios de
impugnacién en materia de acceso a la informacién publica en la Entidad Federativa

donde el Instituto ejerce jurisdiccion.

Il. Procedencia y Procedibilidad

10. Elrecurso de revision que en este momento vamos a resolver es procedente porque
cumple con las exigencias que aluden los articulos 155, 156, 157 y 159 de la Ley

de Transparencia.

11. Primero, cumple con el requisito de forma porque se presentd por la Plataforma
Nagional de Transparencia; segundo, fue presentado de manera oportuna dado que
controvirtio la respuesta dentro del término de quince dias después de haberla
recibido™ y tercero, el recurso es idéneo porque la Ley de la Materia permite que
las personas se inconformen de las respuestas U omisiones de los sujetos obligados
en materia de acceso a la informacién por medio de este recurso de revision'?, sin
que se prevea un diverso medio ordinario de defensa.

12 Ahora bien, en atencién a que las cuestiones relacionadas con la improcedengia
son oficiosas y de estudio previo, en este Instituto consideramos no se actuali
alguna que impida analizar el fondo de este recurso de revision, ni tampoco que se
configure algin supuesto sobreseimiento, mas bien, lo conducente es analizar el
conflicto presentado entre la persona y la autoridad responsable, puesto que el 3
recurrente se dolié de un tipo de inconformidad susceptible de analizarse por esta /
via al aducir que la autoridad responsable fue omisa al responder quien maneja las I.-"
redes sociales de la Secretaria de Seguridad Publica y las del C. Secretario.

10 En |o sucesive Ley de Transparencia, Ley Reglamentaria o Ley de la materia.

11 Al respecto cabe sefalar que la Ley Reglamentaria permite presentar un recurso de revision en
dos momentos: A) A las quince dias habiles siguientes a la fecha en que una persona recibe una
respuesta a su solicitud de informacian y B) A los quince dias habiles siguientes en gue el sujeto
obligado tuviera que haber notificado la respuesta.

Ello canforme al primer parrafo del articulo 156 de la Ley invocada.

_ 12 Articulo 153. Las respuestas de los sujetos obligados en materia de acceso a la informacién
bl pliblica podran impugnarse por medio del recurso de revision.
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13.

14,

15:

16.

17.

18.

19

20.

En consecuencia, al colmarse el supuesto de procedencia, asi como los requisitos
procedibilidad y no advertirse alguna causa que provogue el sobreseimiento del
recurso, lo conducente es realizar el estudio del agravio expuesto.

lll. Analisis de fondo

Por razon de método y claridad en la exposicion de este caso, en un primer
momento se explicaran los hechos y consideraciones que motivaron que &l
ciudadano presentara este recurso de revision, asi como la inconformidad o
inconformidades gue expreso para revertir el actuar de la autoridad. En un segundo
momento, procederemos a examinar {cuestion juridica por resclver) si dichos
agravios son suficientes para modificar o revocar |z respuesta del sujeto obligado's.
Y, por ultimo, sélo para el caso que alguno de sus argumentos sea fundado, este
Organo Garante se abocara a modificar o revocar la respuesta impugnada, dictara
lo gue corresponda y fijaremos los correspondientes efectos del fallo gue -en ese
supuesto- seran vinculantes para el sujeto obligado.

Solicitud. Para evitar repeticiones innecesarias y por economia procesal, se tiene
por reproducida la solicitud de informacion que se senald en el primer parrafo de
esta resolucion.

Respuesta. De autos se desprende que el sujeto obligado documento, via sistema
Infomex-Veracruz la respuesta otorgada al ciudadano mediante oficio
SSP/UDT/0084/2021, de veintidds de enero de dos mil veintiuno, signado por la
Titular de la Unidad de Transparencia, adjuntando el oficio
SSP/UA/DRF/0186/2021, de fecha trece de enero de dos mil veintiuno, suscrito por
el Jefe de la Unidad Administrativa. Instrumentos que de una simple apreciacién es
dable concluir que son con los que estimé responder a la solicitud de informacion.

Agravios contra la respuesta impugnada. La persona estuvo en desacuerdo con
la respuesta, presentd un recurso de revision y expresé un agravio sefalando que
la autoridad responsable fue omisa al responder quien maneja las redes sociales de
la Secretaria de Seguridad Publica y las del Secretario.

Cuestion juridica por resolver. En atencion a los agravios formulados, lo que en
este momento debemos verificar es si el sujeto obligado proporcioné la informacion
solicitada o no, para verificar si el derecho del ciudadano fue respetado.

Para ello es indispensable que veamos el expediente gue se integrdé y hecho lo
anterior, abordaremos a solucionar el problema.

Es necesario precisar que el reclamo y la materia del presente recurso de revision
se ocupa de analizar los puntos sefialados en el escrito de agravios, es decir, lo
relativo a la respuesta relacionada al nombre del funcionario encargado de manejar

'# Para lo cual, de resultar procedente y necesario se aplicara la suplencia de la queja en favor del
recurrente por asi establecerlo el articulo 153 de la Ley de Transparencia.
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las redes sociales, as/ como su salario. Ello en el entendido que el resto de Io
solicitado debe quedar intocado toda vez que la parte recurrente no hizo valer
agravio algunc en contra de la respuesta dada por el sujeto obligado, por lo que, al
no formar parte de la litis, no sera materia de estudio en el presente asunto.

21. Al respecto, se cuenta con el oficio SSP/UA/DRF/0186/2021, de trece de enero de
dos mil veintiuno, signado por el Jefe de la Unidad Administrativa, por medio del que
dio respuesta a la solicitud de informacion informando que después de haber
realizado una busqueda exhaustiva en los archivos de esa unidad administrativa,
por lo que hace a los numerales 1 y 2 de la solicitud de informacion no se cuenta
con presupuesto asignado para manejo de redes sociales (Facebook y Twitter), asi
como pago de “bots”. Mientras que en lo que respecta al numeral 3, informo que no
es competencia de esa Secretaria lo solicitado, senalando gue de acuerdo al
articulo 18 del Reglamento Interior de la Coordinacion de Comunicacion Social, es
dicha Coordinacién quien se encarga de designar al Titular de la Unidad de Redes
Sociales y sus atribuciones.

02, Al comparecer al presente recurso, el sujeto obligado a través del Jefe de la Unidad
Administrativa, mediante oficio SSP/UA/DRF/0867/2021, ralificc la respuesta
otorgada, sefialando gue no cuenta con la informacion, insistiendo en que compete
1 la Coordinacién General de Comunicacién Social, de conformidad con el articulo
18 de su reglamento interior.

23. Ahora bien, de la lectura del articulo 18 del citado reglamento interior se advierte
gue senala lo siguiente:

Articulo 18, Quien funja como Titular de la Unidad de Redes Sociales tendrs las alribuciones siguientas:
|, Coordinar el dizefo v elaboracidn de planes, esirategias y contenidos que serdn publicados en redes
sociales;
i, Organizar, dirigir y supenvisar gl funcionamiente comecto de las tareas e quianes operan las redes
sociales, asi como de las persenas a carga de 1 coraccion de astilo, disenn grafico y atencidn a usuarios;
. Fraponer al Titular de la Coordinacidn General, los planes y estratagias en redes sociales para su
aulorizacion, con e objeto de que tengan mejor aceplacian por parle de la ciudadania:
IV Desarrallar una identidad dnica digital para homelogar la imagen en rades socisles oficiales;
W, Coadyuvar con la Direccién General de Informacian Insttucional para la elaboracian ¥ m}iamaniﬁn de
material informativa an medios digitalss; \
W1, Participar an ¢l procesa de difusidn de las actividades, cbras v servicios de la Administraci Publica a
través de medios de comunicacidn extemas de redes soclales, participando en dictarninar 12 ad}u\ujuar:idn
diracta o en recomendar la licitacidn, junto con la Direccion General de Comunicacion Directa, B
VIl Coardinarse con la Direccién General de Comunicacion Dirsela para verificar gl impacto de-Jas
campanas ditundidas a través de redes sociales, y eon la Direccion Ganeral de Informacion Inslitucional
para el seguimisnto de material informativo;
VIl Coardinar con la Unidad de Disefio & Imagen el material audiovisual v grafico da los productos
informativos de las dependencias y entidades de |a Adminisiracian Publica, gue seran difundidas a traves b,
e las redes sociales; \\_
1. Dar seguimianto & la corrects ejecucian de |os planes, estrategias y contenidos que seran difundidos a ey
lravés de las redes soniales; P
%. Recopilar y analizar las estadisticas de las cuentas de redes sociales elaboradas por guienes las operan, fr’
con el fin de evaluar su impaclo social; /
%1, Canalizar los reportes de solicitudas y consulla ciudadana que se realicen a traves de redes sociales /
con la dependencia o entided comespondients;
¥1l. Reportar al Titular de la Coordinacian General |as estadisticas corespondientes al desempena de las
redes sociales;
wIll. Foralecer las accionas de la Coordinacion General a través de las redes sociales, en gituaciones de
contingencia y emergencia que permita la inmediatez informativa y pronta toma de decisiones;

™, ¥V, Resguardar el archive histdrico digital de manera sisternatizada, clasificada y especializada de la

% \ infarmacién generada en el drea para su consulta; v

W \\ %y, Las demds fue le sean encomendadas por el Titukar de la Croordinacion Ganeral.
%
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29.

De tal forma que, no le asiste la razén a la recurrente en su agravio, pues este
solicitd conocer el nombre del funcionario encargado de manejar las redes sociales,
asi como su salario, siendo que de conformidad con la normatividad citada, existe
un area en la Coordinacion General de Comunicacion Social que dentre de sus
atribuciones tiene la de organizar, dirigir y supervisar el funcionamiento correcto de
las tareas de quienes operan las redes sociales, asi como la de coordinar con la
Unidad de Diseno e Imagen el material audiovisual y grafico de los productos
informativos de las dependencias v entidades de la Administracion Publica. gue
seran difundidas a traves de las redes sociales.

Aunado a lo anterior, del Reglamento Interior de la Secretaria de Seguridad Publica
del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave'* se advierte que no existe ningun
area que tenga dentro de sus atribuciones, en particular, el manejo de redes
sociales, ni en general, de comunicacion social.

Por lo anterior, este organo garante concluye que el actuar del sujeto obligado
orientando al particular ante el sujeto obligado gque pudiese contar con la
informacion, se encuentra ajustado a derecho, pues de conformidad con el articulo
143 de |la Ley de Transparencia, cuando la informacion no se encuentre en los
registros o archivos del sujeto obligado, su Unidad de Transparencia o notificara al
solicitante y le orientara, si fuese necesario, para que acuda ante otro sujeto
obligado gue pueda satisfacer su requerimiEntG:

Son estas las razones por las cuales en este Instituto consideramos que el agravio
expuesto por el particular es infundado e insuficiente para modificar o revocar
la respuesta inicialmente otorgada.

IV. Efectos de la resolucion

En vista gque este Institutc estimd infundado el agravio expresado, debe's
confirmarse la respuesta inicialmente otorgada por la autoridad responsable.

Finalmente, considerando que es deber legal este (ﬁrgan[} Garante informarle a la
persona la forma en que puede combatirse esta resolucion, se le informa lo
siguiente:

a. Que de conformidad con el articulo 158 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, podra promover
ante el Poder Judicial de la Federacion el medio de defensa que
corresponda.

4 Consultable en: https:/fwww.segobver.gob mx/juridico/pdt regla/reglamentosalf/gacetal 26.pdf

'= Con fundamenta en los articulos 16, 116, fraccion VIl de la Constitucion Federal; 67, fraccion |V,
Apartado 4 de la Constitucion de Veracruz; 41, parrafo segundo, 80, fracciones |, 11, 1, XV y XX,
185, 216, fraccidn |1, 238 y 240 de la Ley de Transparencia.
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b. Que, en caso que este fallo se refiera a alguno de los supuestos del
articulo 160 de la Ley General en cita, atento a lo senalado por el
numeral 215, fraccion VIl de la Ley Local de Transparencia es
obligacion de este Instituto decirle al solicitante que -en ese Caso-
podra promover un recurso de inconformidad ante el Instituto Nacional
de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de

Datos Personales.

30. Por lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto resuelve al tenor de los siguientes:

PUNTOS RESOLUTIVOS

PRIMERO. Se confirma la respuesta inicial del sujeto obligado por los motivos y
fundamentos expuestos en este fallo.

SEGUNDO. Se informa al recurrente que en caso de inconformidad puede
proceder en los términos indicados en el parrafo veintinueve de esta resolucion.

Notifiquese conforme a Derecho y, en su oportunidad, archivese el presente como
totalmente concluido.

Asi lo resolvieron por unanimidad de votos los integrantes del Pleno del Instituto
Veracruzano de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales, ante el
Secretario de Acuerdos con guien actlan y da fe.

.
Naldykatriciig'odﬁé’uéz Lagunes . /,,,_Ir_
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