RECURSO DE REVISION

EXPEDIENTE: IVAI-REV/B98/2019/1Il v  sus

acumulados IVAI-REV/702/2018/1, IVAI-
REV/T29/2019/l, IVAI-REV/730/2019/ll vy su
acumulado IVAI-REV/T733/2019/I1, Al

REV/731/2019/Ill,  IVAI-REV/732/2018/1,  IVAI-
REV/737/2019/1Il & IVAI-REV/741/2019/I

SUJETO OBLIGADO: Comision Municipal de Agua
Potable y Saneamiento de Xalapa

COMISIONADO PONENTE: lJosé Alfredo Corona

Lizarraga

COLABORG: Vania Angélica Espiritu Cabafnas

Xalapa Enriquez, Veracruz, a dieciocho de octubre de dos mil veintiunao.

Resolucién que sobresee en parte y modifica las respuestas otorgadas por el sujef
abligade Comisién Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, a las solicitude
de informacion registradas via Plataforma Nacional de Transparencia, con los nimeraos
de folio 00137619, 00138019, 00138219, 00138119, 00137719, 00137919, 00137819,

00138319 y 00138419.
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ANTECEDENTES

I Procedimiento de Accese a la Informacion

Solicitudes de acceso a la informacién. El veinticinco de enero de dos mil diecinueve,
el ahora recurrente a través de la Plataforma Nacional de Transparencia presento nueve
solicitudes de informacion ante la Comisién Municipal de Agua Potable y Saneamiento
de Xalapa!, generandose los nimeros de folio anteriormente mencionados, en estas,
pidi6 conocer la relacion de cuentas con nombres derivadas de las lecturas por sector

LEn sdlelante se le deraminars, indistintamente, sujeto obligado o autoridad resporsable.
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que fueron tomadas de forma personalizada de los usuarios catalogados como “altos
consumidores™ de los periodos correspondientes de 2010 a 2018, respectivamente.

Respuesta. E| once de febrero de esa misma anualidad, el sujeto obligado a traves del
Sistema Infomex Veracruz contesto a las solicitudes de informacion.

Procedimiento del Recurso de Revision en Materia de Acceso a la Informacion
Piblica

Interposicion de los medios de impugnacién. El catorce y quince de febrero de dos mil
diecinueve, el ciudadano presentd ante el Instituto Veracruzano de Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos Personales® nueve recursos de revision por estar
inconforme con las respuestas otorgadas por parte de la autoridad responsable.

Turno. Los mismos dias, la Presidencia de este Instituto ordend integrar los recursos de
revision respectivos y remitirlos a las Ponencias |, 11y 1L

Admision. El trece y catorce de marzo de dos mil diecinueve, fueron admitidos los
recurses de revision y con ello se otorgo la posibilidad a ambas partes para que en un
plazo que no excediera los siete dias habiles manifestaran lo que estimaran conveniente,
ademas, se les dio la posibilidad para ofrecer pruehas y expresar alegatos.

Ampliacion del plazo para resolver. El trece y catorce de marzo de dos mil
diecinueve, los integrantes del Pleno acordaren por unanimidad ampliar el plaze para
resolver de los recursos de revision gue nos ocupa.

Acumulacion. El catorce de abril de dos mil diecinueve, por razones de economia
procesal y a fin de resolver de manera conjunta, expedita y completa los medios de
impugnacion, y a efecto de evitar el pronunciamiento de resoluciones contradictorias
entre si, respecto de la misma cuestion litigiosa, se acordd acumular el recurso de
revision IVAI-REV/730/2015/11 al diverso IVAI-REV/T33/20159/11.

Contestacion de la autoridad responsable. El veintiséis de marzo del mismeo afio, &l
sujeto  oblipado comparecid, enviando un tipo de contestacion que tiende a
complementar sus respuestas originales.

Certificacién y cierre de instruccion. El quince de octubre del dos mil veintiuno, se
procedié a decretar el cierre de instruccion ordendndose formular el proyvecto de
resolucién correspondiente.

Es necesario recalcar que, si bien es cierto que el primer parrafo, del articulo 192 de la Ley
de Transparenciay Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio

*Enlo subsecusnte Instituto, Organo Garante u Organe Jurisdiccional.
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dela Llave?, dispone que el recurso de revision debe resolverse en un plazo de veinte dias®

contados a partir de su admisién, no pasa desapercibido para el Pleno de este Instituto
que la fecha limite para |2 emision del fallo correspondiente se actualizo en el transcurso
del afio dos mil diecinueve; sin que dicha circunstancia vincule a los encargados de emitir
una resolucién de fondo en determinado sentido a causa de dicha inobservancia

pracesal. Procediéndose a resolver en términos de las siguientes:

CONSIDERACIONES

I. Competencia y Jurisdiccién

El Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos
Persanales es competente para conocer del recurso de revision. Competencia y
jurisdiccion que se sostiene en términos de los articulos 6, parrafos segundg y cuarto,
apartado A, fraccion IV de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mek{canos; 6
parrafos noveno, décima y undécimo 67, parrafo tercero, fraccion IV, apartado, de la
Constitucién Palitica del Estado de Veracruz de lgnacio de la Llave; 77, 80, fraccionl, 89,
90, fraccién XII, 192, 215 y 216 de Ley Transparencia y Acceso a la Informacion Publi
para el Estado de Veracruz, en razon que el asunto planteado configura su atencid
conforme al sistema de medios de impugnacién en materia de acceso a la informacion
plblica en la Entidad Federativa donde el Instituto ejerce jurisdiccion,

Il. Acumulacidn

Procede la acumulacién de los expedientes IVAI-REV/T02/2019/1, IVAI-REV{729/2019/i,
IVAI-REV/730/2015/1l y su acumulado IVAI-REV/733/2019/11, IVAI-REV/731/2019/i11,
IVAI-REV/732/2018/l,  IVAI-REV/737/2019flll,  IVAI-REV/7T41/2019/l e  IVAI-
REV/741/2019/1 al diverso IVAI-REV/698/2019/Ill, atendiendo al principio de economia
procesal y conforme a lo ordenado en los articulos 227, 228 y 229 fraccion | de la Ley de
Transparencia, los cuales, derivado de un analisis se advierte que existe identidad de

partes asi como de pretensiones.

En consecuencia, debera anexarse copia certificada de este fallo a los recursos de

revision acumulados.

I1l. Sobreseimiento

Considerando las cuestiones relativas a la improcedencia o sobreseimiento que pueden
actualizarse en todo procedimiento debido a gue son cuestiones de estudio previo, de
orden publico y de observancia general, por los efectos que provacan, de tal manera que
<y actualizacion tiene como consecuencia el impedimento para realizar
pronunciamiento de fondo en cualguier asunto sometido a la jurisdiccion de quien deba
resolver, este drgano debe proceder en el analisis de los puntos sobre los cuales se

adolece el recurrenta,

s £ |0 sucesivo Ley de Transparenciz, Ley Reglamentsria o Ley dala rrateria.
“ Misme cue excepoionalmants ouede ser ampliado parun términn de veinie dizs mas.
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Por ello, antes de un estudio de fonde, en un primer momento se examinara la
procedencia del recurso de revision por ser de estudio oficioso teniendo como aplicacion
por analogia la jurisprudencia del Pleno de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién,
cuyo rubroy texto sefala:

IMPROCEDENCIA. Sea que las partes lo alequen o no, debe sxaminarse previomente la
pracedencia del juiclo de ampara, por ser eso cuesiicn de orden poblice on el Juiciy de
garanting,

En relacion a lo anterior, éste drgano garante debe pronunciarse ante la notoria intencion
de impugnar la veracidad de la informacion proporcionada por el ente obligado en el
recurso de revision interpuesto en contra de la respuesta proporcionada en la solicitud
de informacion de folio 00137619 correspondiente al recurso de revision VAL
REV/698/2019/1ll, pues el recurrente senald textualmente en sus agravios “...QUE SE
OCULTA LAVERDAD.” Asimismo, postuld “ES UNA FORMA DE SIMULAR LAVERDAD DE
LA INFORMACION Y MA AGRAVIA.”

Por tanto, este Instituto tiene a bien dictar el sobreseimiento con base en el numeral
222, fraccidn IV y 223, fraccion IV de |z Ley Reglamentaria, es importante sefialar gue
dicha consideracién es Unicamente respecto a la parte del agravio sefialado en el parrafo
antecedente, haciéndolo inadecuado para su analisis en razon de que el Instituto no esta
facultado para pronunciarse sobre la veracidad de la informacion suministrada.

De igual manera, es conducente sobreseer en parte los agravios manifestados en los
recursos carrespondientes a las solicitudes de informacion siguientes:

Recursos de Revisién Folios de solicitod _ I
‘ I Al-REV/T29,2019/] 00138219 ]
i. I &I-REV/T30,2018/1] - 00138119
— ' AI-REV/T33/2018/1] o 00137719
- IVAI-REV/731/2019/111 00137913
T IV AI-REV/732/2019/] 00137818
' IAL-REV/T37,2019/111 00138319

“urisprudencia 940, publicada en la pagina 1538, Parte ViIl, del Apendice al Semanario Jucicial de la Federacion 1917-
1985,
“Articulo 222, El recurso serd desechado por improcadsnts cuando:

1Y, Seimpugre la veracidad de la informacion proparcionada;
TArticulo 223, Elrecurso serd sobreseido cuando:

I Admitido el recurse aparezea alguna causal de improcedencia cn los términas de la presente Ley
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PFAI-REY,T41/2019/1 00138419

Toda vez que el particular se pronuncid sefalande que el ente obligado omitio la
respuesta, asi, sin duda, estan encaminados a combatir la supuesta falta respuesta,
siendo evidente que tal afirmacion del quejoso resulta errénea, pues de la simple revision
a las constancias que integran el expediente en que se actla, resulta inconcuso que &l
Comisién Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa si dio respuesta a las

interrogantes que expuso el solicitante.

En consecuencia, de acuerdo al articulo 222, fraccion I® y 223, fraccion IV de a3 Ley

Reglamentaria, se sobreseen en parte los agravios de los siete folios ya sefialados en el
. , . : ]

parrafo anterior exclusivamente del segmento en que se agravia sobre la o

respuesta.

Ante el impedimento de realizar el estudio de fondo en relacidn a lo manifestado, sg
asclarece que quedan a salvo los derechos del particular para generar una nuev
solicitud a la autoridad responsable envia del procedimiento de acceso a la informacion.

. Procedencia y Procedibilidad

Can la anterior salvedad, los recursos de revisién con folio de identificacion 00137619,
00138019, 00138219, 00138119, 00137719, 00137919, 00137819, 00138319 vy
00138419, correspondientes a la totalidad de los recursos de revision interpuestos, son
procedentes porque cumplen con las exigencias que aluden los articulos 155, 156, 157 v

159 de la Ley de Transparencia.

Primero, cumplen con el requisito de forma porque se presento por el Sistema Infomex
Veracruz; segunda, fueron presentados de manera oportuna dado que se cantrovirtio |a
respuesta dentro del término de quince dias después de haberla recibido® y tercero,
el recurso es idéneo porque la Ley de la Materia permite que las personas se inconformen
de las respuestas u omisiones de los sujetos obligados en materia de acceso a la
informacién por medio de este recurso de revision', sin gue se prevea un diverso medio

ordinario de defensa.

Ahora bien, en atencion a que las cuestiones relacionadas con la improcedencia son
oficiosas y de estudio previo, en este Instituto consideramas, no se actualiza alguna que

& apsiculn 222, Fi recurse serd desechadao por improcedente cuando:

|. Mo se actualice alguno e los supuestaos previstos en e articuln 135 de |3 presente Ley;

° ) respecto cabe sefalar que la Ley Raglemantaria permite presentar un recurso de revisldn en dos momentns A} A
los quirce dias habiles siguientes a la facha er que una persana recibs una respuesia a su sclicitud de inlormacion y
B) & Ins quince dias habiles siguientss en gue el sujets obligado tuviers cue haber notificada |2 respuesta.

Fllo conforme al primer parrafo dzl articulo 156 de la Ley invorada.
Warticulo 153. Las respuestas de los sujetes obligados en matera de acceso a la informacién plklica podran
impugnarse por mecio del recurso de revisian.

Lios)
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impida analizar el fondo de estos recursos de revisién, lo conducente es analizar el
conflicto presentado entre la persona y la autoridad responsable, puesto que el
recurrente se dolié de un tipo de inconformidad susceptible de analizarse por esta via.

Fn consecuencia, el presente recurso de revision retne los requisitos formales y
sustanciales™. Por lo que, este Instituto debe entrar al estudio del agravio expuesto.

1. Analisis de fondo

Par razon de método y claridad en la exposicién de este caso, en un primer momento se
explicaran los hechos v consideraciones que motivaron que el ciudadano presentara este
recurso de revision, asi como la inconformidad o inconformidades que expresd para
revertir el actuar de la autoridad. En un segundo momento, procederemos a examinar
{cuestion juridica por resolver) si dichos agravios son suficientes para modificar o revocar
la respuesta del sujeto obligado®. ¥, por dltime, solo para el caso que alguno de sus
argumentos sea fundada, este Organo Garante se abocara a modificar o revocar la
respuesta impugnada, dictara lo que corresponda vy fijaremos los correspondientes
efectos del fallo que -en ese supuesto- seran vinculantes para el sujeto oblipado.

Solicitudes, Para evitar repeticiones innecesarias y economia procesal, se tieng por
reproducida la selicitud de informacion que se senald en el primer parrafo de esta
resolucion, de las cuales se generaron los siguientes folios: 00137619, 00138019,
00133219, 00138119, 00137719, 00137919, 00137819, 00138319y 001358419,

Respuesta. El sujetc obligado al responder las solicitudes de informacion via Sistema
Infomex, remitio la siguiente documentacion para cada una de las nueve solicitudes en
cuestion,

a. Atravésdela Coordinacion de Acceso a la Informacion Pablica la Titular,
Mtra. Rocio Luna Garcia remitic a la Gerencia Comercial del sujeto
obligado la informacion gue se solicitaba, estos, de fecha 25 de enero de
2018, identificados con las claves CAIP/0323/2019, CAIP{0327/2019,
CAIP/0329/2019, CAIP/0328/2019, CAIP/0334/2019, CAIP/0326/2019,
CAIP/0325/2019, CAIP/0330/2019, CAIP/0331/2019.

b. Deigual manera, mediante memorandums de la Gerencia Comercial por
parte de la Titular Ing. Martin de Ladron de Guevara de Flarencia dirigidos
a la Coordinacion de Acceso a la Informacién Pablica envid los oficios
siguientes con la informacion solicitada por el particular: GCf277/2019,

B Brevistos en el articulo 159 de la relerida Ley de Transparensia,
Y PFara lo cual, de resultar procedente v necesario se aplicard |2 suplencia de la queja en favor del recurrente oor asi
establecedo el artlculo 153 dela Ley de Transparencia,

6
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GC/284/2019, GC/286/20019, GC/285/2019, GC/281/2019, GC/283/2019,
GC/282/2019, GC/287/2019, GC/288/2019.

c. Por dltimo, los oficios CAIP/536/2019/, CAIP{540/2019, CAIP/542/2019,
CAIP/541/2018, CAIP/537/2019, CAIP/539/2019, CAIP/538/2019,
CAIP/543{2019, CAIP/544(2019 informan y remiten al solicitante la
anterior documentacién referida la respuesta final que data de fecha once
de febrero de dos mil diecinueve,

Agravios contra la respuesta impugnada. Inconforme con ello, la persona prom ovid los
recursos de revisién v expuso los siguientes agravios afirmando viclaciones a su derecho.
Para acreditar su dicho, aportd como material probatorio su peticion inicial, bg{i camo la
\ pleno

respuesta indicada en el parrafo anterior, a los que se les otorga valor prabato
por haberse ofrecidoy acompafado al momento de presentar su escrita deimpug \’rq'c'm,

N

plblico, no fueron objetados ni se puso en tela de juicio su eficacia, no son contrarias

guardan relacién can los hechos controvertidos, son necesarias para sustent
neticién porque la respuesta impugnada, no es natoria, ni le reviste la calidad de he

derecha. Es decir, son id6neas, pertinentes v suficientes para el analisis de este caso®. \\

AGRADEZCO 5U IKFORMACION PERO MO DETALLA LA DEL AN 2010 NO 5E DA A CONOCER LAS DE

FSE PERICDO FM PARTICULAR. .. ME AGRAVIA

SE MICGA LA INFORMACION EXACTA Y PRECISA DE ESE ANQ QUE SE SOLICITTA AL DARLA EN
DEAASIA SE PRETENDE QUE SE ACEPTE TODA VEZ QUE NO HAY CERTEZA DE CADA AND DE PRIODO

QUE SENALA

me acusa agravios ¥ al ... ser parciales y no detallan los nombres v les nlmeros de cuenta gue los
asociz 2 la misma bajo un pretexto que no 2plica y gue por serun tema de interés publico &) tema
del agua y el alto consume del liguido pierden esa calidad de un dereche humana que sc ve

amenazado por ese alte consumoe per lo que negar ese derccho na puede ser oculte y privade.

me acusa agravios y al ... sor parciales y no detalian los nombres v los nimeros de cuenta que los
asociz 2 la misma bajo un pretexto que no 2plica ¥ gue par seruniema deinterés puolico ol tema
dol agua v el alto consuma de liguide pierden esa calidad de un derecho humano gue e va

armenzzado por ese alto consumo por lo que negar ese derccho na puade ser aculto y privade.

me zcusa agravios v al ... ser parciales y no detallan los rombres y nldmeros de cuenta gue los
asocia ala misma bajo un pretexta que no aplicay que per serun tema de interés publico el tema

1 Critario de vaoracion autorizade por el articulo 185 de la Ley de [ransparensia, fortalacide por la Tesis Aslada
" ADAAD K (L0, de rubro “SISTEMA DE LIBRE VALORACION DE L& PRUEBA. DEBE ATENDER A LAS REGLAS DE LA
LOGICA Y A LAS MAXIMAS DE LA EXPERIENCIA”, constitable enla Decima Froca de lz Gaceta del Semanario Judicial
de la Teoaracidn, Libro 59, Octubre de 2018, Torna 1, pagina 2486, aprahada por los Triburales Colegladas de Crouite,
regisiro 2018214,
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det aguz v el alto consuma del liguide pierden esa calidad de un derecho humana que se ve

amenazado nor ese ako consumo per lo gue negar ese derecho no puede ser cculto y privada.

e causa agravies y al ... ser parciales y no detallan los nombres y los nimeros de cuenta que los
asocia a la misma bajo un pretexta que no aplica y que perser un tema de interés paklico el tama
del agua v el alto consumo del liquida pierden csa calidad de un dereche humano gue se v

amonazado porese alto censuma por lo gue negar se derccho no puede seraculta y privado,

me causa agravios y al ... ser parciales y no detallan los nombres y los nimeras de cuenta gue los
asocia ala misma bajo ur pretexte que no aplica y que por ser un tema de interés poblico el tema
del aguz v el alte consumao del liguide pierden esa calidad de un derecho humano que se ve

amenazadeo por ese 2lto consume per lo que negar ese derecha no puede seraculte y privado.

me acusa agrovios v ol .. ser parciales v no detallan los nombres v las nimeras de cuenta que los
asocia ala misma bajo un pretexto que no 2plice y gue por serun tema de interes pudblico of tema
del azua v ol 2to consuma del liguide pierden esa calidad de un derecho humano que se ve

amonazade por ese 2lte consumo por lo gue negar ese derecho no puede ser oculto y privada.

me acusa acravios v al.. ser parciales v no detzllan los nombres y los ndmeros de cuenta gue las
asocia a lamisma bajo un pretexto que no aplica y que por serun tema de interés pdblico el tema
del agua v el ato consumao del liquido pierden esa calidad de un derechao humano gue se ve
amenazado por ese zlto cansumo por lo que negar ese derecha no puede ser aculte y privade. 5o
incumple con el principio de maxima publicidad, se niega el derecho de saber de un beneficio gue
s2 de manera discrecional, el organg de gobierno otarga a unos usuarios. Ocultar y negar ese
dercche, lo haria selective, discriminztorio v con cierta opacidad, para ocultar lainformeacion sobre
un tema de interés pablico como al 2gua, of argumento del sujeto obligado bejo el tema de dates
confidenciales es usade ahora, se encumbre bajo la condicion de ser un dato personal, para

pasiblemente encubrir los actos de corrupcion

Comparecencia del sujeto obligado. El veintiseis de marzo, la Titular de la Coordinacion
de Acceso a la Informacidn Publica comparecio a cada los recursos de revision, mediante
oficios  CAIP[1074/2019, CAIP/1078/2019, CAIP{1079/2019, CAIP/1080/2019,
CAIP{1081/2019, CAIP{1085/2019, CAIP/1088/2019, mismos que tienden a
complementar la respuesta inicial, en los gue remite informes justificados y ademas de
ratifica la informacion proporcionada inicialmente.

Cuestion juridica por resolver. Lo que en este momento debemos verificar es, si la
Comision Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa emitid una respuesta que
permitiera garantizar el derecho de acceso a la informacion del ciudadano.
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Para dilucidar esta situacién es necesaric que veamos el expediente que se integrd y

hecho lo anterior, abordaremos a selucionar el problema.

Al respecto, como se sefiald en parrafos anteriores, el sujeto obligado respondio fo

siguiente on tres oficios en las nueve solicitudes realizadas,

a. Oficias dirigidos a la Gerencia Comercial, en el que la Coordinacion de Acceso a

la Informacién Piblica le requiere la relocién de cuentas con nombres derivados
de las relaciones de lecturas por soctor que fueron tomadas de forma
personalizada o fos usuarios catalogados como altos consumidares, derivado de
las solitudes realizadas correspondientes a los periodos 2010 a 2018 {nueve

solicitudes).

Respucstas remitidas por parte de la Gerencia Comercial a la Coardin
Acceso ala Informacion Publica en la que en atencidn a las solicitudes ar

respondio lo siguiente:

ne conformidad con el criterio 03/17 establecido por el instituto Nacional de
Transparencia, Accese a la Informacion y Proteccion de Datos Personales “No
existe obligacién de elaborar documentos ad hoc para atender las solicitudes
a la informacion®, ademas de fundamentarse en el articulo 143 de la ley 185 del
estado de Veracruz, el cual sequn sefiala “Los sujetos obligados solo entregardn
aquellg informacion que se encuentre en su poder, dicha entrega no
comprende el procesamiento de lo misma, niel presentaria conforme al interés

particular del solicitante”.

Asi, hizo del conocimiento del ahora recurrente que existian 297 altos
consumidores hosta el 31 de enero de 2019, de los cuales habion 22 domésticas gue
no contaban con adeudo y de acuerdo a la Ley de Datos Personales, se resguardd
su identidad, de la misma forma, seftalé que la informacion requerida tiene una
constante gctualizacién por lo que se entregaba la informocion mas reciente.

Par Gltimo, remitié los oficios correspondientes a la entrega de la
documentacién, acreditando la realizacion de tramites intermos necesarios para

la localizacion y entrega de la informacion.

De esta forma, atendiendo a la aplicacion de la suplencia de la queja ¥ en su caso, la
deficiencia de la queja en favor del particular con la condicion de que en el gjercicio
scucioso de esta tarea no se introduzcan planteamientos que rebasen lo pedido y que
impliquen claramente suplir una deficiencia arcumentativa, salvo que observe alguna

violacién manifiesta al deracho de acceso a la informacion.

1 Eq términos det pérrafo segundo del articu'o 153 de |a Ley de la Matariz
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Resulta procedente, siempre y cuando no se cambien los hechos expuestos con el objeto
de asegurar a los justiciables su derecho a una tutela judicial efectiva y, en su caso, la
proteccién de sus derechos fundamentales. Porgue a través de ella, se legilima la
actuacion de los Tribunales de corregir, aclarar o enmendar el acto de pedir o el medio
de defenderse, facilitando su ejercicio, atendiendo al principio pro persona y a la

interpretacian conforme previstos en el articulo 1° Constitucional.

Asi, se advierte que, de los agravios plasmados, se sefialan de manera expresa los

siguientes puntos:

a. Detalle del periodo correspondiente al afio 2010, en donde el particular
pretender conocer ese periodo en particular.

b. Megativade informacion exacta y precisa del anc 2014
Ma hay certeza del afio 2014

d. Detalle de los nombres y nimeros de cuenta de los afios 2011, 2012, 2013,
2015, 2016, 2017 v 2018

e. Incumplimiento al principio de maxima publicidad {2018}

f. Se niega el derecho de saber de un beneficioc que se da de manera
discrecional {2018)

Por ello, el planteamiento mostrado por el recurrente resulta aplicable en atencién a la
entrega de la infermacion de la autoridad responsable que remitio en la respuesta a las
solicitudes de infoermacion la existencia de 297 altos consumidores a la fecha de 31 de
enero de 2019, de los cuales hay 22 domésticos que no tienen adeudo v de acuerdo a la
Ley de Datos Personales, resguardo su identidad, siendo que el particular deseaba
conocer la relacion de las cuentas con nombres de las personas consideradas como
“Altos Consumidores”, derivado de las lecturas por sector de aguellos que fueron
tomadas de forma personalizada de los periodos de 2011 2 2018,

Continuando con el analisis de la pretension del particular y la informacién que conociéd
se advierte lo consecuente:

Que la Coordinacion de Acceso a la Informacién Poblica realizd las gestiones internas
necesarias para localizar la informacion, acreditando el hecho mediante la
documentacion como asi lo disponen los articulos 132 y 134, fraccion Hy Vil de la Ley de
Transparenciay Acceso ala Informacion Publica para el Estado de Veracruz de lgnacio de
la Llave, asi como el criterio 8/2015, emitido por el Pleno de este Organo Garante, de
rubro “ATRIBUCION DE LAS UNIDADES DE ACCESO DE REALIZAR LOS TRAMITES
INTERNOS NECESARIOS PARA LOCALIZAR Y ENTREGAR LA INFORMACION PUBLICA
REQUERIDA. DEBE ACREDITARSE®S,”

“Disponible en b val,org,mxl{Criterios, pdr
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Del anélisis los agravios expresados, se desprende que el recurrente pretendia conocer
informacidn a detalle, exacta, precisa de los anos sclicitados, de ello, el ente obligado
no senald periodos de la relacion nombres y cuentas derivadas de las lecturas por sector
tomacdas de forma personalizada sino que entrego una generalidad correspondiente a la
facha en que se realizo la solicitud de informacion, comunicando las personas que eran
consideradas coma “altos consumidores” de los cuales Gnicamente 22 no tenfan adeudo.

siendo que lo solicitado por el recurrente constituye informacién pablica en terminos
de los articulos 1, 3, fraccion VIS, 4, 5, 741, 8 v 9, fraccion ¥, de la Ley de Transparencia.
Informacién que genera, administra o resguarda y/o posee el sujeto obligado de
conformidad con lo establecido en los articulos 115, fracciones |, |l ¥ Il inciso a) de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 68 y 71 fraccion X, i ciso aj de la
Constitucién Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de Llave, 35, fracci& XXV, 40,
fraccion X1l y 56 de la Ley Organica del Municipia Libre del Estado de Veracruz.

Asi, es menester que este Instituto se manifieste de conformidad a lo resuelto eh“:i\‘qg
recursos de revision IVAI-REV/3460/2018/111* e IVAI-REV/2077/2018/1ll espe{:iﬁcamenf@\

sobre el punto en que el particular requiere dentro de la relacién el ndmero de cuenta\\ 4

4

de los usuarios ya que es un dato que si genera cadenas de informacion que deriva a
datos personales, coma son el nombre del titular, calle, colonia, nimero de medidor, y el
registro federal de contribuyentes (RFC), constituyendo datos personales de

conformidad al articulo 3, fraccion X.

%. Datos personales: Cualguier informacidn concerniente a una persena fisica identificada
o identificable expresada en forma numérice, alfabética, alfanumérica, grafica,
fotografica, acstica o en cualguier otro formato. Se considera que Una persona es
identificable cuzndo su identidad pueds determinarse directa o indirectamente a través
de cualguicr infarmacién, siempre ¥ cuando esto no requiera plazos, medios o actividades

desproporcionadas.

Esto parque del recurso de revision IVAI-R EV/2077/2018/1ll este drganc garante, mediante
acuerdo de fecha once de septiembre de dos mil dieciacho, le requirié paragueinformara
si con los niimeros de cuenta podria obtenerse informacién confidencial y para el
caso de ser afirmativa su respuesta, mencionara cémo es que podrian consultarsey qué
datos se obtendrian. En este sentido, al dar contestacion, el ente obligado manifestd
que el nimero de cuenta consiste en un dato personal que genera cadenas de
informacién que deriva a mas datos perscnales, como son el nombre del titular, calle,
colonia, el nimero de medidor y el registro federal de contribuyentes (RFC), en su

& cyalguier otro registro que documente el ejercicio de las facultades, funciones y

competencias oz los sujetos chligados, sus servidores plblicos cuzando actiian zajo esa calicad y

sus integrantes, sin importar su fuente o fechade elaboracidn”

7 prticulo 7. 5e presume que lainformacion debe existir sise refiers 2 las facultades, competencias y funciones que
los ordenamientos juridicos aplicables otorgsn a los sujetos chligados,

Er los casos que ciertas facultades, funciones o competencias no se hayan gjercidno, se debera motivar la respuesta

on funcién oe las causas que motiven la inexistencia.
¥ Disponible an bt v ieabors.mresoluciones/ 2018/ WAI-REV-3460-2018- 1 L pc|
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caso, sefialando que no cuenta con la autorizacion de los titulares de dichos datos
personales

Lo que se invoca, como hecho notorio con apoyo en el criterio de rubro:
“HECHOS NOTORIQS. LOS MAGISTRADOS INTEGRANTESDE LOS TRIBUNALES
COLEGIADOS DE CIRCUITO PUEDEN INVOCAR CON ESE CARACTER LAS EJECUTORIAS
QUEEMITIERON Y LOS DIFERENTES DATOSE INFORMACION CONTENIDOS EN DICHAS
RESOLUCIONES Y EN LOS ASUNTOS QUE SE SIGAN ANTE LOS PROPIOS ORGANOS™,

Por esta razdn, en asuntos posteriores, se ha considerado improcedente ordenar la
entrega del numero de cuenta, como lo determind este Instituto al resolver el
expediente IVAI-REV/2436/2018/1, de veintinueve de mayo de dos mil diecinueve,
derivado del hecho notorio del dato personal confidencial del niimero de cuenta,

Tomando en cuenta lo expuesto, en relacion con lo sostenide por este organe garante, al
resolver los recursos de revision IVAI-REV/85/2014/111, IVAI-REV/2106/2014/1 v
acumulados® e IVAI-REV/217/2020/1%, se delimita que el secreto fiscal no se encuentra
delineado como un principio o derecho fundamental, sino coma una regla de la cual
dependiendo de la condicién esta serd susceptible de revocar, pues al colocarse en una
estera fuera de Derecho incumpliendo con obligaciones inherentes es que sera sujeto
pasivo de este derecho.

Asi, el sujeto oblizado sustentd la respuesta emitida manifestando que de acuerdo a la
Ley de Datos Personales se resguardaria la identidad de las personas que se encuentran
dentro del rubro solicitado, si bien es cierto, la legislacion contempla la proteccion de
datos personales en posesidn de los sujetos obligados, también es cierto que a efectos
de gue se privilegie el interés plblico sobre el individual en el caso sobre el que se
resuelve, es que del listado existente los catalogados como altos consumidores derivado
delalectura por sector, existen deudores {como asilo precisd el sujeto obligado alafecha
en gue se realizd la solicitud), por lo gue es preciso manifestar que los derechos fiscales
estaran a dicha condicionante, ya que se adquieren en tanto el contribuyente cumpla con
las obligacicnes establecidas en ley.

De manera que, en este momento con el objetive de brindar la proteccion del derecho
del ciudadano es que ha de considerarse un instrumento que permita la correcta
rendicién de cuentas gue tienen fos ciudadanos para conocer de los actos del Estado, en
este caso, del sujeto obligado en cuestion.

En este sentido, en relacion a los altos consumidores, se advierten dos limitaciones, la
primera de ellas, es la imposibilidad de entrezar el nombre y cuentas respecte a lo
solicitado, pues de un analisis se desprende que efectivamente existiria perjuicio al
derecho a a proteccion de datos personales de las personas, sin embargo, debido a que
el sujeto obligado manifesté que del registro que tiene, existen personas que tienen

¥ publicado en el Semanario Judicial ¢e la Federacian y su Saceta, novena época, tomo XXX, agosto de 2010, paging
2023,

* Consultable en; attprewew i val.org g resoluciones 2014,/ WA -REV-B5-2014- 1] _od?

*Lansultable o Butpdfesesivalorgomefresoluciones/ 2004 1VA - REV-2 L06- 196200020y 2000 pof

2 Consultable an: hotpeffwesa val orpermsdrasoluciones /2021 VAL REY-21 72020 | pdf
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adeudo y otros que no, por lo gue se debio entregar las nombres de las personas que se
encuentran en la primera situacion, ya que en esos casos existe una condicionante en gl
caso del no pago a un servicio plblico, de ello que, la (nica limitacién o permisidn de
acceso a la informacion plablica debe sujetarse objetivamente con una prueba de dafo
que verse sobre la informacion solicitada, de la que ha de ponderarse si resulta
mayormente afectada la privacidad de los morosos del servicio de agua potable, o bien,
si se dafia innecesariamente a la persona, por otro lado, si existe un mayor beneficio con
la entrega de la informacion, esto, en aras de que el recurrente conozca la informacion
salicitada con los limites que la ley plantea.

Acorde a ello, este Instituto considera que no se pone en riesgo la privacidad de las
personas la entrega de la informacion respectiva a los altos consumldcmt que tienen
adeudo, pues para que esto suceda es indispensable la divulgacion de datasﬂ rsanales
que permitan identificar plenamente al individuo, asi, de acuerdo a lo dispuestis por el
articulo 3, fraccion ¥, de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Syjetos
Ohligados para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave que a su la letra dice:

De la misma forma, el criterio de interpretacion 12{2018 indica los clementos |

considerarse en materia de datos personales, en el caso de los deudores del servicio de \

agua potable de rubro:

PRINCIPIC OE CALIDAD EN MATERIA DE DATOS PERSOMALES. ELEMENTOS QUEDEBEN CONSIDERARSE
EN EL CASC DE MORGSOS DE UN SERVICIO PUBLICO. El Convenic 108 del Canseja de Europa, de
28 de enero de 1981, para lz proteccion de las personas con respecta al tratamicnlo
automatizado de datos de cardcter personal aprobado por ol Estado mexicano conformea
al publicacion del Diario Oficial de la Federacion de doce de junio de des mil dieciacho,
sefala que en relacién con el principio de calidad que los datas de caracter personal gue
sean ohbjeto de un tratamiento automatizado: a) se abtendran y trateran lzal ¥
legitimamente; b} se registraran para finalidades determinzdas y legitimas, y no se
utilizaran de una forma incompatible con diches tfinalidades; ¢} seran adecuados,
pertinentes y no excesivos en relacion con las finalidades para las cuales se hayan
registrade; d) serén cxactos y sifuera necesario puostos al dia; ye) seconservaran bajoe una
forma que permita la identificacion de las personas durante un perioda de tiempo que na
sxceda del necesario para las finalidades para las cuales se hayan registrada. Este principio
de calidad y los derechos que de él derivan tienen una especial trascendencia cuando 52
trata de registros de morosas gue se refieren al cumplimiento o incumplimisnte de
obligacicnes. De tal forma que para que sean dadas 2 conocer ¢l sujeta obligado debera
verificar | existencia de una deuda cierta, vencida, exigible, que no haya sido pagaday de
la que se haya requerido su pago al deudor, debiendo informarle que, en casa de no
cumplirse con ¢l pago, los dates relativos a L2 deuda padrén ser dados a canacer. En este
orden de ideas, la publicacion de la lista o padrén de deudores debe ser verificada por el
sujeto obligado, 2ntes de hacerse piblica, para no incurriren errores o falsedades, ya que
tal situacian si puede causar una afectacidn 2l derecho de las personas 3 su privacidad;
esto es, el padrén de deudores debe ser cierto, para evitar la descalificacian de la probidad
de una persena, o servir, para criticas gue impliguen una descalificacién personal, al

repercutir dircctamente en su consideracion ¥ dignidad individuzles. Por otra parte, el
interesada tiene darecha 2 ohrener lz oportuna rectificacion o cancelacion en casodearrar
o inexactitud. Para acreditar que la deuda sez inequivoca e indudable {vencica, exigible ¥
ciertal es necesaric que se revide que le padran de Morsas no incluya datos provenientes
de deudas inciertas, dudosas o sometidas a litigio. Par lo gue, los listadas que so
proparcionen deben estar actualizados y tomar en cuenta 2 las persanas que han dejado
de tener el caracter de deudares por lo gue su wigencia debe constrefirse respecto de

aguellos crédites fiscales firmes 2 la fecha de su expedicion ¢ entrega,

13
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En este sentido, el heche de que el sujeto obligado entregue informacion concerniente a
un padrén de personas catalogadas como altos consumidores y que han hecho toma del
agua de forma personalizada que contenga Onicamente el nombre del deudor y sector
de las 275 personas que a la fecha tenian adeudo de los periodes selicitados por el
particular, sin que abre otro dato gue permita la directa o indirecta identificacion como
lo es el domicilio, el Registro Federal de Contribuyentes, Clave Unica de Registro, o
elementos especificos caracteristicos a la persona como individuo no pone en riesgo la
sepuridad o salud de las personas.

Ademas, ha de considerarse la reserva de la informacion Gnicamente de conformidad al
articulo 68 y con los requisitos correspondientes a los numerales, 65, 69, 70, 144 v 143 de
la Ley en materia.

Articulo 68, La siguiente o5 informacion reservada v por lo tanto no podrd difundicse,
oxcepto dentro de los plazes v condiciones a que esta Ley so reficro:

I Puada paner en ricsao la vida, seguridad o salud de una persona fisica;

Il Costruva las actividades de verificacion, inspeccion y auditeriz relativas al complimienta
ce las leyes o afecte |z recavdacion de contribuciones;

1, Qbstruya la provencion o porsecucidn de los delitos;

I%. La gue contenga lzs opiniones, recomendaciones o puntas de vista gue formen parte
del proceso deliberative de los servidores pdblicos, hasta en Lanto no sea adoptada la
decisién definitiva, la cual deberd estar documentada;

Y, Dbstrova las procedimisntos para tincar responsabilidad 2 los servidores pablicos, en
tanto no se nheya dictade |2 resolucion administrativa;

Wl afocte los derechos del debido proceso,

Vi, wulnere o conduccion de los expedientes judiciales o los procedimientos
administratives seguidos en farma de juicio, en tanto ne hayan causado cstado;

Wil Soencuentre contenida dentro de las investigaciones de heches gue la ley sefale como
delitos v se framiten ante |a Fiscalia General del Estado;

IX. Las gue por disposicidn expresa de una ley tengan ial caracter, siempre gque sean
acordes con las bases, principios v disposiciones establecidos en esta Ley v no la
cantravengan; asi como las provistas en tratados internacionales.

¥ La contonida en las revisiones v auditorias realizadas directz o indirectamente por los
drganos de control o de fiscalizacidn estatales, hasta en tanto s presenten ante la
autoridad  competente les conclusiones respoctivas vy haya definitividad  en los
procadimientas consecuentes; v "

*Wato de Editar: E Tribuna! Plero de la Saprema Corte de Justicio de [o Necion declord la involider de (o (raccidn K, del artfculo
s3 e fo Ley Mermero 875 die Transparzacie ¥ Accesa alaln formecion Pablice parg gl Estado de Vergeruz de lgnecie fe lo Llave,
publicado en (¢ Gocetn Oficiol of sefs d2 naviembre de des mil diecisiete, e Ia Seatencio de Accidn de Incenstitucionalidad
BI/2016, ¥ ocutrlodas D3/2016 v 5/2016 notificodo of Congrese del Estado el 22 e abnl de 2018 y publicoda en o Gocets

Offcied del Estocde of 24 de seivbre de 2019, (Wer perte fnel de este docurrento en lo seccidn oe registre de reformos ¥
nmrodificociones.

¥l Las domas contenidas en la Ley General,

Mo podrd invocarse el cardcter de reservada cuando se trate de informacian relativa a la
investigacidn de violaciones a los derechos humanos, delites de lesa numanidad o se trate
de informacién relzcionada con actes de corrupeidn, de accerdo con las leyes aplicables.
Asimismo, la autoridad debera preparar versiones publicas de todes los supuestos
previstos on ol prasente articulo.

Por otra parte, se puede afirmar que al no realizar la entrega de la informacion ha de
obstaculizarse el conocimiento de la misma de manera transparente, en el caso el
conocimiento de dicha informacién permile que el recurrente conozca sobre la
informacion solicitada, siempre y cuando se considere que no serealicen actos que estén
fuera de la esfera de derecho.
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34. Ahora bien, de acuerdo a las disposicicnes de los articulos 149 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, v 193 de la Ley de Transparencia y
hcceso a la Informacién y Proteccidn de Datos Persanales del Estado de Veracruz

instalan:

Articulo 149. El organismo garante, al resolver 2l recursa do revisién, debera aplicar una
prueha de interés piblico con base en elementos de idoneidad, necesidad v
proporcionalidzd, cuando exista una colisién de derechos.

Para estos efectos, so entenderd por:

I, idoneidad: La legitimidad del derecho adoptade como preferente, gue sez el adecuada
para el logro de un fin constitucionalmente vilido o apto para coenseguir el fin pretendido;
II. Necesidad: Lz falta deo un media alternative menos lesivo a la apertura de la
informacian, para satisfacer el interés plblico,y

|Il. Proporcionalidad: El equilibric entre perjuicio y bensficio a favor del interés pablico, a
fin de que la decisién tomada represente un beneficio mayer 2l perjuicio que pedria causar

a la poblacian. E

35. Parlg anterior, o5 que el nombrey el sector de la toma de servicio plblico delagua de los
deudores se actualizan los siguientes parametros establecidos por el criterio o
11/2018 de rubro:

MOMEBRE DE DEUDORES Y DOMICILIO DE LA TOMA DEL SERVICIO PUBLICO DE AGUA
POTABLE. CASOS EN QUE, A PESAR DE SER DATOS PERSOMNALES, PUEDEN
PROPORCIONARSE. Los articulos 149 de la Ley General de Transparenciz y Accesc a la
Informacian Plblica v 193 de la Ley 875 de Transparencia dal Estado de VYeracruz indican
que los parametros de idoneidad, necesidad y proporcionalidad en la prueba de interds
publica se aplicarén cuando exista una colision de derechos. En of caso del nombre v
domicilio de la toma del servicic publico del agua de deudores se actualizan estos
parametros cucnta hebida que: a) la idoneidad, porque el cumplimiento con el pago dol
servicio piblico se vincula con el respeto al derecho humanc al aguz; bl la necesidad por
el hecha de gue 2l sujeto obligado proporcione esas dates, con la debida varificacién de
deudas ciortas, vencidas y exigibles constituye un madio que toma en cuenta el menar
srade de lesividad a la apertura de la informacian, maxime gue, la identificacion del
demicilic es necesaria para advertir si efectivamente carresponde al tipo de derechos de
conexién que se cobran; y ¢ |z proporcionalidad parque la revelacion de los datos no
afectariz la privecidad de las personas, nila buena farna, la imagen plblica y/o el hanor,
oues habria dafio en éstos, si la persona cumple con las contribuciones a lz que esta
ablizada. En este sentido, la vulneracién del derecho al honor como consecyencia de la
inclusién de los datos personales en un listado de morasos sélo podria darse si no se
respetan las exigencias derivadas de las leyes de aroteccin de datos. Por esta razdn, el
hecha de estimar procedente la revelacion del listade de persenas con adeudos v ol
domicilio de la toma del servicie piblico del agua toma en cuenta lamencrinvasion a datos
de caracter personal ajencs a los del interes publice, en este sentida, no debe obrar otro
dato que cuyo interés no esté justificado™.

36.  En este sentido, la vulneracion del derecho al honor como cansecuencia de la inclusion
de los datos personales en un listado de morosos solo podria darse si no se respetan las
exigencias derivadas de las leyes de proteccion de datos, en este sentido, el criterio
contempla la posibilidad de entregar los datos solicitados correspondientes a los 275

deudares clasificados como altos consumidores.

@ Oprivaco del recurso de rovision: IWAREVILITZ3/ 2018/ Carrision Municipal de Apua Potable y Sancamiento de

Yalzpa, 77 de noviembre de 2018, Urarimidad devatos,
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Por esta razon o5 que se estima procedente la revelacién del listado de personas, y la
relacion derivado de las lecturas por sector, inicamente de aguellos gue se encuentran
con adeudos derivado de la toma personalizada del servicio publico de agua de
aquellos considerados como altos consumidores, ya que toma en cuenta la menor
invasion de datos de caracter personal ajenos al interés pUblico, de ello que no deba
obrar ningln otro dato que no esté justificade.

Asi, es procedente mencionar que durante la sustanciacion del procedimiento, la Titular
de la Coordinacion de Acceso a la Infarmacion Pablica comparecid a cada uno de los
recursos de revision mediante oficios (sefialados en el parrafo 9), en los cuales ademas
de remitir los informes justificados respectivos en relacion a los recursos de revision
interpuestos, envia infermacidn con (a gue complementa sus respuestas iniciales, pues
adjunta 297 dalos respectivos a los considerados como altos consumidores con sector al
que correspanden, asi como el tino de usuario {ya sea comercial o industrial) v el numera
de metros cibicos dividido por afio de los periodos 2016 a 2018, sin embargo, de la
informacién remitida aun se advierte la falta de los nombres de las personas derivado
de las lecturas por sector que fueron tomadas de forma personalizada a los usuarios
catalogados como “altos consumidores” Gnicamente de aguellos deudores (275 son
usuarios meroses a la fecha en que se realizd la solicitud de acuerdo a la informacién
entregada).

Asi, de acuerdo a la respuesta otorgada, se observa que la informacion del registro de os
altos consumidores se encuentra en constante actualizacion, por lo que respecto a los
periodos correspondientes al afio 2010 a 2015, de acuerdo al criterio 2/2014* emitido por
este Organo Colegiado es que se determina que no existe registro de un padrén
correspondiente a altos consumidores de los afics 2010 a 2015 va que existe una constate
actualizacion del registro de los mismos.

Derivado de lo anterior, tomando en cuenta el criterio 03/2017 emitido por el Instituto
Nacional de Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales, es que no es
menester del ente obligade manifestarse sobre los altos consumidores de fechas
antericres de acuerdo a la sistematizacion que llevan con el registro, por lo que no seria
adecuado crear un documento ad hoc para el particular, siendo que asi es como se
encuentra la informacion en su poder.

Mo existe obligacién de elaborar documentos ad hoc para atender las solicitudes de
acceso a la informacion. Los articulos 129 de la Ley Generzl de Transparencia y Acceso a
la Infermaciion Pablicay 130, parrafo cuarto, de la Ley Federal de Tranaparencia y Acceso 2
la Intormacion Publica, sefalan que los sujetos oblizades deberan otorgar acceso a los
documentos que se encuentren en sus archives o gue estén oblizades a documentar, de
acuerde 2 sus facultades, competencias o funciones, confarme a las caracteristicas fisicas
de fa informacién o del lugar dende se encuentre. Por lo anterior, los sujetes obligados
M BUENA FE. PROCEDE EN LOS ACTOS DE LOS SUJETOS OBLIGADOS CUANDO NO EXISTA PRUEEBA EN
CONTRARIO. Considerande que tonto los respuestas proporcionadas por (o5 sifctas abligadns dontro def
Frocedimiento de Accese o lo Informacidn Pablica prevista en el Capitulo Primera del Titwle Tercero de la Ley
Reglomentaric 848, coma las contestaciones derfvadas de lo interpasicidn de recurzos de revisldn, son aotos
grmitidos dentro del dmbita de (o leelted y honrodez, gue conllovon a sustentor ol principiojurddico de fa bueng
fe, rasulto procedents otender a la presuncion de veracidod, salve gue lo parte recurrente aporie elemantas
gue qerediten la contrario.
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deben garantizar el derecho de acceso a la infarmacién del particular, proparcienando la
informacian con la que cuentan en ¢l formato en que l2 misma obre en sus archivos; sin
necasidad de elaborar documentos 2d hoo para atender solicitudes de informacién.

Ahora, si bien es cierto que el ente obligado no esta obligado a crear un documento ad
hoc, resulta indiscutible que es que para garantizar el derecho de accesc ala informacién
del solicitante, debié hacer la entrega de la informacion™ carrespondiente a los altos
cansumidores con caracter de deudores a efecto de proporcionar la informacion que el
recurrente deseaba conocer con las limitaciones expuestas.

De manera que al no tener que generar informacion ad hoc, el agravio que senala el
particular respecto a los periodas precisados, le es aplicable el criterio del Comité de
Transparencia de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion 12010 de rubro y texto

siguientes:

SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION, SU OTORGAMIENTO ES RESPE ‘1‘0 DE
AQUELLA QUE EXISTA Y SE HUEIESE GENERADO AL MOMENTO DE LA PETICI
otorgamiento de la informacian procede respecte de aqualla que sea existento
encuentre on posesion del drgano de Estado, al momento de la solicitud; par la g
resulta inconducente atorgar la que se genere en fecha futura, en tanto ningln drgano d;\'~
Estada puede verse vinculado en el otorgamiento de informacion de tal naturzleza, al \\-\
tenordel articulo 6° constitucional, gue dispone que la garantiz del acceso a lainformacion Ll
lo &5 respecte de aguella que se encuentre en posesion de cualgquier autoridad, entidad,

érgana y arganismo federal, estataly municipal, principic que se roitera en el articulo 17 de

la Ley Federal de Transparencia y Accesa a la Informacion Publica Gubernameantal.

=y

Par las consideraciones expuestas, la informacién relativa al listado de deudores
requerida no es informacion de la que se advierta el deber del ente obligado de contar
con ella de la forma precisada par el particular, sin embargo, de ello que el sujeto
obligado si debié entregar la informacidn en la modalidad en que se hubiere encontrado

generada.

En este sentido, le asiste parcialmente la razén a la parte recurrente, ya que, al
solicitar diversa informacién a la Comisién Municipal de Agua Potable y Saneamiento de
Xalapa, es evidente que en la informacion remitida por el ente plblico no cumplio en su
totalidad con lo solicitado por el particular, ya que a pesar de haber proporcionado la
infarmacién relativa a los altos consumideres derivado de la lectura por sector, no
consideréd que si se contempla la posibilidad de otorgar los nombres de los altes
consumidores gue son deudores, siempre y cuando, la deuda se encuentre acreditadaen
t&rminos del criterio 12/2018, ya que esta debera ser inequivoca e indudable {vencida,
exigible y cierta), pues es indispensable que no existan datos de deudas inciertas,
dudosas o sometidas a litigio. De esta manera, es impartante que el listado de altos
consumidores esté actualizado respecto a aguellos que tienen adeudo o no.

5 articulo 143. Los sujetos ablipados sélo entregaran agquella informacidn que se encuentre en su poder,
dicha entrega no comprende el procesamienta dela misma, niel presentarla confarme alinterés particular
del sclicitante, La ehligacidn de acceso a la infarmacidn se dara por cumplida cuande se pongan los
documentos o registros a disposicion cel solicitante o bien se expidan las copias simples, cartificadas o por
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De manera gue la Comisian Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa debera
verificar, como este Instituto lo ha precisado que, de la informacién requerida
unicamente de |a respectiva a los 275 morosos a la fecha en que se realizo la solicitud
que exista una deuda cierta, vencida, exigible, que no haya sido pagada y de la que se
haya requerido el pago al deudor, debiendo informarle que en caso de cumplirse con el
mismo, los datos relativos a la deuda de dicho servicio plblico podran ser dados a
conocer, debiendo conlener Unicamente le nombre de los deudores, sinningun otro dato
como el domicilio, correo electrénico, registro federal de contribuyentes, nlimero de
usuaric, entre otros, distintos al nombre de las personas que hubieren adquirido el
caracter de deudores, con una deuda firme y definitiva.

Ante lo anterior, es indispensable gue el sujeto obligado tome en cuenta las personas
que han dejado de tener el caracter de deudores por lo que la vigencia del listada de
personas consideradas como altos consumidores a entregar debe constrefirse respecto
de los créditos fiscales firmes a la fecha de su expedicidon o entrega.

De manera que se tengan en cuenta los siguientes puntos:

a. De los 297 usuarios catalogados como altos consumidores, se entrego la
relacion derivada de la lectura por sector, anadiendo el tipo de usuario
(comercial o industrial), ano y promedio en metros cubicos.

b. Sin embargo, el sujeto obligade pidié conocer nombres y cuentas.
Respecto a los nombres, atendiendo la proteccion del dereche humano de
acceso 2 lainformacion del particular, el sujeto obligado esta posibilitado
a2 entregar lo relative a los usuarios considerados como altos
consumidores con caracter de deudores, mientras que las cuentas al
generar cadenas de informacion no son posibles de otorgarse,

¢. Ahara bien, también se tiene que tomar en cuenta gue de los altos
consumidaores (que a la fecha se informo que eran 275}, considerando que
no se pueden otorgar los gue no tengan el caracter de deudores, debe
validarse a la fecha de la entrega gue la deuda sez inequivoca e
indudable (vencida, exigible y cierta), evitando entregar el nombre de
los altos consumidores con caracter de deudares gue hayan liquidado la
deuda del servicio pablico.

Son estas las razones por las cuales en este Instituto consideramos que, el agravio es
parcialmente fundado y suficiente para modificar la respuesta, motivo por el cual la
Comision Municipal de Agua Potable y Saneamiento de La Antigua, con apoyo en el
articule 216, fraccion 1%, de la Ley de Transparencia, debiendo proceder de la siguiente
forma:

Proporcione al recurrente, la informacién consistente en los nombres de las personas
derivado de las lecturas par sector que fueron tomadas de forma personalizada a los

¥ frticulo 216. La resolucion que ermita ¢l Plene podra:
. Revocar o modificar el acto o reselucidon impugnado v ardenar al sijato oblipado que ent-egue la

informacion solicitada o, en su caso, permits al particolar 2] acceso a @sta; asi corme la eclasificacion
de lainformacion: o
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usuarios catalogados como “altos consumidores” Gnicamente de aquellos deudores
(275 son usuarios marosos a la fecha en que se realizd la solicitud de acuerdo a la
informacién derivada de la comparecencial, restando aqguellos a los que se al realizar la
validacién de la deuda hayan solventado la misma a la fecha en que se haga entrega de

la informacidn.

De ello que, a fin de no proporcionar datos personales, la Comision Municipal de Agua
Potable y Saneamicnto de Xalapa ha de verificar la existencia de una deuda cierta,
vencida, exigible, que no haya sido pagada y de la gue se haya requeride pago al deudor,
debiendoinfarmarle que encaso de no cumplir con el pago, los datos relatives a sudeuda
seran dados a conocer. En este orden de ideas, la publicacion de la lista o padron de
deudores debe ser verificada por el sujeto obligado, antes de hacerse plblica, para ne
incurrir en errores o falsedades, ya que tal situacion si puede causar una af§ctacion al
derecho de las personas a su privacidad; esto es, el padrén de los altos consy
considerados como deudores debe ser cierto, para evitar la descalificaci N de la

otra parte, el interesado tiene derecho a obtener la oportuna rectificacién o cancelach 0
en caso de error o inexactitud. Para acreditar que la deuda sea inequivoca e indudable
(vencida, exigible y cierta) es necesario que se revide que el padrén de morosos no incluya
datos provenientes de deudas inciertas, dudosas o sometidas a litigio. Por lo que, los
listados que se proporcionen deben estar actualizados y tomaren cuenta a las personas
que han dejado de tener el caracter de deudores. En cualquier caso, el listado
Onicamente debera contener el nombre de los deudores, sin ninglin otro dato comao el
domicilio, correa electrénico, registro federal de contribuyentes, nimero de usuario,
entre otros, distintos al nombre de las personas considerados como altos consumidores
que hubieren adquirido el cardcter de deudores, con una deuda firme y definitiva.

V., Efectos de la resolucion

En vista que este Organo Garante estimé procedente |2 inconformidad expuesta por el
ciudadano® se modifica la respuesta otorgada por la autoridad responsable para
ordenar que actie y dé cumplimiento a lo referido en el Gltimo parrafo de este failo. No
obstante, se le informa al sujeto obligado que:

a. Debera dar cumplimiento al presente fallo en un plazo que no podra
exceder los cinco dias habiles contados a partir de que surta efectos la

notificacion a la Unidad de Transparencia®.

b. Deberainformar a este Instituto del cumplimiento de este fallo dentro de
los tres dias habiles siguientes al vencimiento del plazo indicado en el

inciso anterior™.

7 fan furcamento 20 las ardoulos 16, 116, fraccior Wl de la consitecian Federal; 87, fraccién 1, Apatade £ de |z
Corstitucion de Veracruz; 41, parrafo segurde, 83, frecciones | 11 NI BNy 260, 155, 216, fraccidn 11, 238 v 240 de la
Ley de Transzarencis,

# grder vilida a partir de o establecice porla fraccion | del artizule 218 dela Ley de Transparencia.

# Arden valida a partir de (o establecide porla fraccion [l el articuln 218 de la Lay de Transparencia,
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51. Finalmente, considerande gue es deber legal este Organo Garante hacer del
conocimiento a la persona la forma en que puede combatirse esta resolucién, se le
comunica lo siguiente:

a. Quedeconformidad conelarticulo 158 de la Ley General de Transparencia
y Acceso a la Informacién Pablica, podra promover ante el Poder Judicial
de [a Federacién el medio de defensa que corresponda.

b. Que,encasoque este fallo se refiera a alguno de los supuestos del articulo
160 de la Ley General en cita, atento a lo sefialado por el numeral 215,
fraccion VIl de la Ley Local de Transparencia es obligacion de este Instituto
decirle al solicitante que -en ese caso- podrd promover un recurso de
inconformidad ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales,

3. Por lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto resuelve al tenor de los siguientes:

PUNTOS RESOLUTIVOS

PRIMERC. Se acumulan los expedientes [VAI-REV/T02/2019/1, IVAI-REV=/729/2019/I,
WAI-REV/T30/2019/11 v su zcumulado IWVAI-REV/733/2019/1, IVAI-REV/T31/2019/111, IVAI-
REV/732/2019/1, IVAI-REV/T37/2019/1ll e IVAI-REV/T741/201%8/l al diverso [VAI-
REV/698/2019/1ll, debiendo glosarse copia certificada del presente fallo alos recursos de
revision acumulados.

SEGUNDO. Se sobreseen en parte el recurso de revision IVAI-REV/698,/2019/111, en la
parte que pretendid combatir la veracidad de la informacidn proporcionada, asi como
los recursos de revision IVAI-REV/T29/2019/1, IVAI-REV/T30/2019/11, IVAI-REV/T33,/2019/1,
IVAI-REV/T31/2019/111, IVAI-REV/732/2019/1, IVAI-REV/T37/2019/11 e IVAI-REV/741/2019/]
exclusivamente del segmento en que pretende combatir la omisién de respuesta por
parte del ente cbligado, dejando a salvo los derechos del solicitante para que de
estimarlo procedente presente una nueva solicitud de informacién,

TERCERO. Se ordena al sujeto obligado que proceda en los términos indicados en el
apartado de efectos por los motivos y fundamentos expuestos en este fallo.

CUARTO. Enviese ala parte recurrente las documentales remitidas por el sujeto obligado
al comparecer al recurso de revision, como documento adjunto a la notificacion que se
haga de la presente resolucidn.

QUINTQ. Se informa al recurrente que en caso de inconformidad puede proceder en los
termines indicados en la Gltima parte de esta resolucidn.
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Notifiquese conforme a Derecho y, en su oportunidad, archivese el presente como
totalmente concluido

Asi lo resolvieron por UNANIMIDAD de votos los integrantes del Pleno de este institute
Veracruzano de Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales, en términos

del articulo 89 de la Ley de Transparencia y Acceso a
ecretario dg’Acuerdosicon quien

*ublica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, ante &

actlany da fe.——
& K 3 X 7

Naldy ieta Rodriguez Lagunes : SEaETTArraga
Comisionada Presidenta Comisionado

Arture-Samtos Leon /
ario de Acuerdos
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