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RECURSO DE REVISION
EXPEDIENTE: IVAI-REV/6717/2019/1
SUJETO OBLIGADO: SECRETARIA DE SALUD

COMISIONADA PONENTE: NALDY PATRICIA
RODRIGUEZ LAGUNES

SECRETARIO DE ESTUDIO Y CUENTA CARLOS
MARTIN GOMEZ MARINERO

Xalapa-Enriquez, Veracruz a veintiséis de febrero de dos mil veintiuno.

RESOLUCION que modifica la respuesta‘del sujeto obligado Secretaria de
Salud, a la solicitud de informacién presentada via Plataforma Nacional de
Transparencia con numero de folio 01858419, debido a que, si bier en la
sustanciacion del recurso de revision, el sujeto obligado proporciond
respuesta, de su analisis se advierte que es insuficiente para garantizar el
derecho de acceso a la informacién de la parte inconforme.
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ANTECEDENTES
1.'Solicitud de acceso a la informacién publica. El tres de junio de
diecinueve, mediante la Plataforma Nacional de Transparencia, la
recurrente presentd una solicitud de informacion ante la Secretaria de Salyd,
en la que requiri6 la 'informac’ién que, enseguida se indica:

Sollato informacién relativa.a ROSA ELBA ESPINO CHIRINOS, contratada por tiempo determlnado, con -
funciones de Apoyo Administrativo, sobre los puntos siguientes:

1. Cudl es la fecha de alta o ingreso, de ROSA ELBA ESPINO CHIRINOS, a SERVICIOS DE SALUD DE
VERACRUZ (SESVER).

2. Cuantos contratos por tiempo determinado han sido suscritos entre SERVICIOS DE SALUD DE
VERACRUZ (SESVER) y ROSA ELBA ESPINO CHIRINOS, indicando los periodos de vigencia de los mismos,
asi como copia simple.

3. Cudl es el horario de trabajo de ROSA ELBA ESPINO CHIRINOS y fa forma en que realiza su registro
de asistencia.

4. Cuél es la forma de pago que tiene ROSA ELBA ESPINO CHIRINOS.

5. Cual es el sueldo bruto y neto mensual que percibe ROSA ELBA ESPINO CHIRINOS, incluyendo todas
las prestaciones ordinarias y extraordinarias, asi como la gratificacién extraordinaria.

6. Que cantidad bruta y neta le fue pagada a ROSA ELBA ESPINO CHIRINOS durante los afios o
ejercicios 2017 y 2018, incluyendo todas las prestaciones ordinarias y extraordinarias, asi como la
gratificacién extraordinaria.

7. Que cantidad bruta y neta le fue pagada a ROSA ELBA ESPINO CHIRINOS durante los afios o
ejercicios 2017 y 2018 por concepto de gratificacion extraordinaria:

8. Que cantidad’ bruta y neta le ha sido pagada a ROSA ELBA ESPINO CHIRINOS durante el presente
afio 2019 por concepto de gratificacion extraordinaria.

9. Proporcione copia del Comprobante Fiscal Digital por Internet, (CFDI) que hayan sido e
nombre de ROSA ELBA ESPINO CHIRINOS, por concepto de GRATIFICACION EXTRAORD
el presente afio 2019.

de dos mil diecinueve,
formacién via sistema

2. RespUesfa del sujeto obligado. El catorce de juni
el sujeto obligado dio respuesta a ‘la’ solicitud de i
infomex-Veracruz.

3. Interposiciéon del recurso de revision. El diecinueve de junio de esa
anualidad, la parte ahora recurrente interpuso el recurso de revisién. (
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4. Turno del recurso de revision. El mismo diecinueve de junio, la
presidencia de este Instituto tuvo por presentado el recurso y ordeno remitirlo
a la Ponencia l.

5. Admision del recurso y ampliacion de plazo para resolver. El siete de
agosto de dos mil diecinueve se admitié el recurso de revision, se dejaron las
constancias que integran el expediente a disposicion de las partes para que en
un plazo méaximo de siete dias, manifestran lo que a su derecho conviniera.

En esa misma fecha, el Pleno del Instituto acordé la ampliacién del plazo para
presentar el proyecto y emitir la resolucion del recurso de revision.

6. Acuerdo de regularizacion. Por acuerdo de trece de septiembre de dos
mil diecinueve, se determiné regularizar el procedimiento del recurso de
revision para efecto de notificar los acuerdos mencionados en el punto
anterior, por correo electrénico y por el sistema de notificaciones electrénicas.

‘7. Comparecencia del sujeto obligado. El veintiséis de septiembre de dos
mil diecinueve comparecié el sujeto obligado mediante el oficio
SESVER/UAIP/1133/2019, de veinticinco de septiembre de dos mil diecinueve,
firmado por el Titular de la Unidad de Transparencia del sujeto obligado,
documento al que adjunté los archivos en los que justificod la realizacion del
tramite del recurso de revision, tales como el oficio SESEVER/UAIP/1078/2019,
de dieciocho de septiembre de dos mil diecinueve, dirigido a la subdirectora
de recursos humanos; y el oficio SESVER/SRH/9673/2019, de veinticuatro de
septiembre de dos mil diecinueve, firmado por la Subdirectora de Recursos
Humanos, asi como documentos anexos.

8. Cierre de instruccion. El dieciocho de enero de dos mil veintiuno, se
agregaron las documentales sefialadas en el numeral anterior, para que
surtieran los efectos legales procedentes, se tuvo por desahogada la vista de
las partes y se declaré cerrada la instruccion, ordenandose formular el
proyecto de resolucidn. Sin que pase desapercibido que la fecha de cierre de
instruccion y el turno del proyecto de resolucién, obedece al rezago generado
con anterioridad al inicio de funciones del actual Pleno.

Seguido el procedimiento en todas sus fases, se presentéd el proyecto de
resoluciéon conforme a los siguientes:

CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. El Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a
la Informacién y Proteccion de Datos Personales es competente para conocer
del recurso de revision, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 6,
parrafos segundo y ua{to, apartado A, fraccion IV de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos; 6 parrafos séptimo, octavo y noveno y 67,
parrafo tercero, fracciéon I\\7) apartado 4, de la Constitucién Politica del Estado
~de Veracruz de Ignacio de I3 Llave; 77, 80, fraccion Il, 89, 90, fraccién Xli, 192,
215y 216 de Ley 875 de Trahsparencia y Acceso a la Informacién Publica para
el Estado de Veracruz. Lo anterior, toda vez que se impugna la respuesta del
sujeto obligado.
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En contra de la respuesta, la persona recurrente interpuso el recurso de
revisién en el que expreso, en lo sustancial, los agravios siguientes:

Niega la informacién solicitada, bajo el argumento que se encuentra imposibilitada juridica y
materialmente toda vez que ROSA ELBA ESPINO CHIRINOS, presentd su renuncia de manera
voluntaria a la relacién laboral que 1a unia con el Organismo Descentralizado Servicios de Salud
de Veracruz, con fecha 31 de mayo de 2019, sin embargo a su respuesta, no adjunta el soporte
documental a través del cual acredite su aseveracion, no obstante y considerando sin conceder
que, su dicho sea cierto, el argumento no resulta valido para negarme la informacién, toda vez
que, lo solicitado es informacién que en su mayoria el sujeto obligado tiene la obligacion de
transparentar a través de su publicacién tanto en el portal electronico como en el sistema de
portales de transparencia de conformidad con lo dispuestos en el articulo 15 de la Ley 875 de
Transparencia en vigor, como son los sueldos brutos y netos percibidos incluyendo prestaciones
ordinarias y extraordinarias, por lo que de conformidad al principio de méxima publicidad dicha
informacién debe ser proporcionada y transparentada, mayormente que dentro de mi solicitud
existen diversas peticiones a resguardo del sujeto obligado por lo que no existe impedimento
legal para otorgarla [...]

Asimismo, causa agravio el hecho, de que el concepto de gratificacion extraordinaria o
compensacién no se encuentre transparentado en el portal, ya que como se puede apreciar de
las capturas de pantalla que agrego, la servidora publica sélo tiene cargado el sueldo $6595.00,
in—embargo,.a_dicha persona se le pagaba una gratificacion extraordinaria de $10,000.00
mensuales, lo que jusgico con copia del CFDI [...] ademas que se le deben aplicar los medios de
apremio que estime correspondientes para que cumpla con la entrega oportuna y completa de la
informacién, asi como dar Vista el érgano interno de control de la Secretaria de Salud, para que
aplique las sanciones que corfespondan [...}.

El veintiséis de septiembre de dos mil diecinueve comparecié el sujeto
obligado mediante el oficio SESVER/UAIP/1133/2019, de veinticinco de
septiembre de dos mil diecinueve, firmado por el Titular de la Unidad de
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- Transparencia del sujeto obligado, documento al que adjunt6 los archivos en
los.que justifico la realizacion del tramite del recurso de revision, tales como el
oficio SESEVER/UAIP/1078/2019, - de * dieciocho de septiembre de "dos mil
diecinueve, dirigido a-la subd-lrecto[a de recursos humanos; el oficio
SESVER/SRH/9673/2019, de veinticuatfo‘ de septiembre de dos mil diecinueve,
firmado por la Subdirectora de Recursos Humanos, asi como documentos
anexos.

Documentales con valor probatorio pleno de conformidad con lo previsto
en los articulos 174, 175, 177, 185, 186 y 187 de la Ley 875 de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica del Estado de Veracruz, al referirse a
documentos publicos expedldos por personal del servicio publico en el
ejercicio de sus funciones y no existir prueba en contrario.

= Estudio de los agravios.

Ahora bien, del andlisis de las constancias que obran en autos, se
advierte que los motivos de inconformidad planteados son parcialmente
fundados acorde a las razones que a continuacién se indican.

Es necesario precisar que el trdmite dado por la Titular de la Unidad de
Transparencia, fue realizado ante el 4rea competente para atender la solicitud
de informacién, es decir, la Subdirectora de Recursos Humanos, area con el
que se relaciona la materia de la solicitud de informacién por refexirse al .
ingreso, contratos, horarios y remuneraciones de una servidora publica. \

De lo anterior se advierte que el actuar del ente publico fue acorde
lo establecido por los articulos 132 y 134, fracciones Il, lll y VII, de la Ley 875de
Transparencia que sefalan lo siguiente:

Articulo 132. Las Unidades de Transparencia seran las instancias administrativas de los sujetos
obligados, encargadas de la recepcion de las peticiones de informacién y de su tramite,
conforme a esta Ley. En cada sujeto obligado se creara una Unidad de Transparencua que
dependers directamente del titular.

Artlculo 134. Las Unidades de Transparencia tendran las atribuciones siguientes:

IIl. Recibir y tramitar, dentro del plazo establecido en esta Ley, las solicitudes de acceso a la
informacion publica; .
fl. Entregar la informacién requerida, fundando y motivando su resolucién en los términos de
esta Ley;

VIl. Realizar los tramites internos necesarios para localizar y entregar la informacién publica
requerida;

En este sentido, se atendieron las razones sustanciales del criterio 8/2015,
de rubro y texto siguientes:

NECESARIOS PARA LOCALIZAR Y ENTREGAR LA INFORMACION PUBLICA /REQUERIDA.
DEBE ACREDITARSE. Para tener ‘POF-. cumpllda la atribucién de las unidadef de acceso de
realizar los tramites internos necesarios para localizar y entregar la infgfmacién publica
requerida, prevista en el articulo” 29, fraccion IX de la Ley de Transparendia y Acceso a la
Informacién Puablica del Estado de Veracruz, es menester acompafar al la respuesta la
documentacion expedida por el area o areas competentes para ello.
Recurso de revision: IVAI-REV/883/2015/l. Universidad Popular Auténoma de Weracruz. 2 de
-septiembre de 2015.

' Consultable en el vinculo: http://ivai.org.mx)XXlI/201G)Extraordinarias/ACT-ODG-SE-16‘01-06-2016.pdf
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La respuesta inicialmente dada por el sujeto obligado fue contraria al
derecho de acceso a la informacién de la persona recurrente en razén de que
se le negé indebidamente proporcionar respuesta por el Unico hecho de
sefialar que la servidora publica ya no laboraba y, por lo tanto, existia
imposibilidad de atender la solicitud de informacion, sin que eso fuera
procedente toda vez que si bien parte de la solicitud, especificamente en las
preguntas tres, cuatro y cinco se refieren a cuestionamientos relativos a la
fecha de la solicitud de informaciéon?, lo cierto es que respecto del resto de
cuestionamientos, era procedente la busqueda y respuesta a la peticién de
informacion.

Lo anterior, en atencion a lo establecido por el articulo 143, primer
parrafo, de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica del
Estado de Veracruz que sefialan respectivamente: “los sujetos obligados sdélo
entregaran aquella informacion que se encuentre en su poder, dicha entrega
no comprende el procesamiento de la misma, ni el presentarla conforme al
interés particular del solicitante...”.

No obstante, durante la sustanciaciéon del recurso de revisiéon el sujeto
obligado emitié respuesta respecto de cada uno de los puntos de la solicitud.

En este sentido, la respuesta proporcionada en la sustanciaciéon del
recurso de revision contiene la fecha de ingreso de la servidora publica; la
cantidad de contratos por tiempo determinado suscritos entre el ente
obligado y la servidora publica; la cantidad bruta y neta que le fue pagada
durante los afios de los ejercicios dos mil diecisiete y dos mil dieciocho; la
cantidad bruta y neta por concepto de gratificacion extraordinaria de dos mil
diecisiete y dos mil dieciocho; la cantidad bruta y neta, pagada al dos mil
diecinueve.

Ademas respecto de los puntos tres, cuatro y cinco de la solicitud de
informacién, el ente obligado precisé que dichos cuestionamientos no
aplicaban debido a que, a la fecha de la solciitud de informacién, la
trabajadora ya no laboraba en la Secretaria de Salud, motivo por el cual, la
respuesta se ajusté a la reglas que rigen el derecho a la informacion.

Por otra parte, si bien en los agravios el sujeto obligado precisé que
existia una discrepancia entre la publicacion del portal de transparencia del
sujeto obligado y los pagos extraordinarios (como el Comprobante de pago
adjunto al escrito de recurso de revisién), lo cierto es que no se advierte tal
discrepancia en razén de que el comprobante remitido por el recurrente
corresponde a la fecha de pago del quince de abril de dos mil diecinueve y las
ca Me %ntalla del Portal de Transparencia del sujeto obligado
¢orresponden al prime\trimestre de dos mil diecinueve, de modo que se trata

? Conforme con el criterio del Comité de Transparencia de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién, en el criterio 1/2010 de rubro y
texto siguientes: “SOLICITUD DE ACCESO A\LA INFORMACION. SU OTORGAMIENTO ES RESPECTO DE AQUELLA QUE EXISTA Y
SE HUBIESE GENERADO AL MOMENTO DE PETICION. El otorgamiento de la informacién procede respecto de aquella que sea
existente y se encuentre en posesién del 6rganp de Estado, al momento de la solicitud; por lo que resulta inconducente otorgar la que
se genere en fecha futura, en tanto ningun [6rgano de Estado puede verse vinculado en el otorgamiento de informacion de tal
naturaleza, al tenor del articulo 6° constituciokal, que dispone que la garantia del acceso a la informacién lo es respecto de aquella
que se encuentre en posesién de cualquier autoridad, entidad, érgano y organismo federal, estatal y municipal, principio que se reitera
en el articulo 1° de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental”.
6
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de parametros o referencias en‘las que no existen elementos para advertir
una contradiccién al no corresponder a las mismas fechas.

Ahora bien, lo parcialmente fundado del agravio radica en que respecto
del ultimo de los cuestionamientos de la solicitud relativo a conocer la copia
del Comprobante Fiscal Digital por Internet del afio dos mil diecinueve
correspondiente a la gratificacién extraordinaria, el sujeto obligado remitié el
documento relativo al del mes de mayo de dos mil diecinueve; empero, del
analisis de las documentales adjuntas por la persona recurrente se advierte la
remision de un diverso comprobante del rubro compensaciéon extraordinaria
correspondiente a la fecha de pago del quince de abril de dos mil diecinueve,
motivo por el cual no existe.congruencia entre la respuesta dada por el ente
obligado y la probanza adjunta por la persona recurrente.

Ademas, en el caso no existe pronunciamiento del ente obligado
respecto de la existencia de ese diverso Comprobante Fiscal Digital por
Internet que también se refiere al pago de una compensacion extraordinaria,
por lo que es necesario que el _efnt'e’_obligado se pronuncie en relacion con la
existencia de la totalidad de las compensaciones extraordinarias del afio dos
mil dicienueve, pues existen elementos que justifican que la dependencia de
la administracién publica estatal-deba precisar y emitir respuesta en relaciéon
con la totalidad de compensaciones extraordinarias del periodo antes
referido.

Sirve para reforzar lo anterior, el criterio 02/17 emitido por el Institut
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datps
Personales.

Congruencia y exhaustividad. Sus alcances para garantizar el derecho de acceso a la

informacioén. De conformidad'con ‘el articulo 3 de la Ley Federal de Procedimiento

Administrativo, de aplicacion supletoria_a la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la

Informacién Pablica, en términos de su articulo 7; todo acto administrativo debe cumplir con los

principios de congruencia y exhaustividad. Para el efectivo ejercicio del derecho de acceso a la

informacion, la congruencia implica que exista concordancia entre el requerimiento formulado

por el particular y la respuesta proporcionada por el sujeto obligado; mientras que la

exhaustividad significa que dicha respuesta se refiera expresamente a cada uno de los puntos

solicitados. Por lo‘anterior, los sujetos obligados cumpliran con los principios de congruencia y

exhaustividad, cuando las respuestas que emitan guarden una relacion logica con lo solicitado y
atiendan de manera puntual y expresa, cada uno de los contenidos de informacion.

Finalmente, en relacién con el agravio relativo a que “se le deben aplicar
los medios de apremio que estime.correspondientes para que cumpla con la
entrega oportuna y completa de la informacién, asi como dar vista el
interno de control de la Secretaria de Salud, para que apliquetas sanciones
que correspondan”, respecto de esas manifestaciones, el/Pleno de este
Instituto hace notar que el dictado de medidas de apremio procede, en
términos del articulo 252 de la Ley .875 de Transparentia del Estado de
Veracruz, por incumplimiento de fas resoluciones de este rgano Garante por
lo que no se actualizan supuestos que configuren la procédencia del dictado
de medidas de apremio sefialadas; asimismo, no advierte rqzén para ordenar
dar vista ante el 6rgano interno de control como lo solicita la sarte recurrente.

Z]
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CUARTO. Efectos del fallo. En consecuencia, al resultar parcialmente
fundado el agravio expuesto, lo procedente es modificar las respuestas
emitidas por el sujeto obligado, ello con apoyo en el articulo 216, fraccion lll,
de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave y, por tanto, procede ordenar al
sujeto obligado proceda en los siguientes términos:

-ePrevia busqueda exhaustiva de la informacion, deberd pronunciarse
en relacién con la totalidad de las compensaciones extraordinarias
del afio dos mil dicienueve de la servidora publica a que se refiere la
solicitud de informacién y, su caso, proporcionar la version publica
correspondiente del o los documentos respectivos, previa aprobacién
del Comité de Transparencia.

Lo que debera realizar en un plazo que no podra exceder de cinco
dias, contados a partir de que cause estado la presente resolucién, lo anterior
en términos de los articulos 218, fraccién |; 238, fraccién | y 239 de la Ley 875
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz
de ignacio de la Llave.

Toda vez que de actuaciones no consta que las promociones remitidas en
las comparecencias del sujeto obligado durante la sustanciacién del recurso de
revision se hubieren hecho del conocimiento de la parte recurrente, deberan
remitirse al particular como documento adjunto a la notificacién que se haga
de la presente resolucion.

Por lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto resuelve al tenor de los
siguientes:

PUNTOS RESOLUTIVOS

PRIMERO. Se ordena al sujeto obligado que proceda en los términos
indicados en el apartado de efectos del presente fallo.

SEGUNDO. Enviese a la parte recurrente las documentales remitidas por
el sujeto obligado, como documento adjunto a la notificacién que se haga de
la presente resolucion.

TERCERO. Se informa a la parte recurrente que:

a) Debera informar a este Instituto, si se permitié el acceso a la
informacién y si le fue entregada y recibida la misma en los términos indicados
en este fallo, en el entendido que, de no hacerlo, existira la presuncién de que
la resolucién ha sido acatada. Lo que debera realizar dentro del plazo de tres
dias habiles posteriores al en que el sujeto obligado cumpla con lo mandado
en la presente resolucion o de que fenezca el plazo otorgado para su
cumplimiento; y -

b) La resolucién pronunciada puede ser combatida por la via ordinaria
mediante el Fécurso de Inconformidad, ante el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién y Protecciéon de Datos Personales
dentro de los quince dias habiles siguientes a que surta efectos la notificacién
de la resolucion; lo anterior de conformidad con el articulo 215, fracciéon Vil de
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la Ley 875 de Transparencia y Acceso ala Informacién Publica para el Estado
de Veracruz de Ignacno de la Llave

CUARTO. Se indica al sujeto obllgado que:

a)En el termmo de tres dias habiles siguientes al que cumpla esta
resolucién, debera informar a este: mstltuto de dicho cumplimiento;

b) Se previene a la persona tltular de la Unidad de Transparencia que, en
caso de desacato de esta resolucion, se dard inicio a los procedimientos
contemplados por la Ley de la materia.

| Lo anterior, con fundajfné.-htd en lo dispuesto por el articulo 218,
fracciones Il y IV de la Ley 875""’-1de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Notifiquese la prese’nte_;'-resolu‘,cién en términos de Ley y, en su
oportunidad, archivese como asunto definitivamente concluido.

Asi lo resolvieron por -mayoria de votos las personas integrantes del
Pleno de este Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién y Proteccion
de Datos Personales, en términos del articulo 89 de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, con el voto particular de la comisionada Maria Magda
Zayas Mufoz, ante el secretario de/acuerdos, con quien actuan y da fe.

Secretario de acuérdos
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