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RECURSO DE REVISION

£

EXPEDIENTE:  IVA-REV/627/2019/I - Y SU
ACUMULADO IVAI-REV/628/2019/Il

SUJETO OBLIGADO: COMISION MUNICIPAL DE
AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO DE XALAPA

COMISIONADA PONENTE: _NALDY PATRICIA
RODRIGUEZ LAGUNES

SECRETARIA DE ESTUDIO Y CUENTA: NANCY
KARINA MORALES LIBREROS

Xalapa-Enriquez, Veracruz a dieciséis de julio de dos mil veintiuno.

RESOLUCION que confirma las respuestas del sujeto obligado la Comisién Municipal de
Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, de las solicitudes de informacion via Plataforma
Nacional de Transparencia registradas con los nimeros de folio 00208119 y 00208019,
debido a que las respuestas garantizaron el derecho a la informacién del solicitante.
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| ANTECEDENTES
[
1. Solicitudes de acceso a la informacion publica. El cuatro de febrero de dos mil

. 7
diecinueve, mediante la Plataforma Nacional de Transparencia, la recurrente presento
dos solicitudes de informacidn a la Comision Municipal de Agua Potable y Saneamiento
de Xalapa, en las que requirié similar informacién consistente en lo siguiente:

~ Lo solicitado en el folio 00208119 consistio en lo siguiente:

INGRESOS RECIBIDOS POR CONCEPTOS DE ESPACIOS PUBLICITARIOS EN LOS RECIBOS DE
AGUAEN 2016 - '

Lo solicitado en el folio 00208019 consistié en lo siguiente:

INGRESOS RECIBIDOS POR CONCEPTOS DE ESPACIOS PUBLICITARIOS EN LOS RECIBOS DE
AGUAEN 2015

;
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2. Respuestas del sujeto obligado. El sujeto obligado dio respuesta a las solicitudes de
informacidn el ocho de febrero de dos mil diecinueve, via sistema Infomex-Veracruz.

3. Interposicion de los recursos de revision. El diez de febrero de dos mil diecinueve, la
parte recurrente promovié los recursos de revision en contra de las respuestas del sujeto
obligado.

4. Turno de los recursos de revision. E! once de febrero de dos mil diecinueve, la
presidencia de este Instituto tuvo por presentados los recursos y ordend remitirlos a la
Ponencialyll.

5. Admisién de los recursos y ampliacion de plazo para resolver. El seis de marzo de
dos mil diecinueve, se admitieron los recursos de revision y se dejaron las constancias
que integran el expediente a disposicién de las partes para que, en un plazo maximo de
siete dias, manifestaran lo que a su derecho conviniera. '

En fecha ocho de marzo de dos mil diecinueve, el Pleno del Instituto acordé la ampliacion
del plazo para presentar el proyecto de resolucion.

6. Comparecencia del sujeto obligado en los recursos de revisién. El quince de marzo
de dos mil diecinueve, comparecio el sujeto obligado mediante los oficios CAIP/951/2019
y CAIP/952/2019, firmados por la Titular de la Coordinacién de Acceso a Informacién
Publica, asi como los Memorandum ‘s CAIP/1014/2019 y CAIP/1015/2019, en los que
requiere a la Jefa de la Unidad de Ingresos, lo peticionado, quien se pronuncia a través de
los Memorandum s U1/185/2019 y UI/186/2019, en los que reitera sus respuestas
iniciales. :

7. Cierre de instruccion. El catorce de julio de dos mil veintiuno, se agregaron las
documentales sefialadas, para que surtieran los efectos legales procedentes y se tuvo por
desahogada la vista del sujeto obligado, y se declard cerrada la instruccion, ordenandose
formular el proyecto de resolucion.

Seguido el procedimiento en todas sus fases, se presentd el proyecto de resolucién
conforme a los siguientes:

CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. El Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos Personales es competente para conocer del recurso
de revisidn y sus acumulados, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 6, parrafos
segundoy cuarto, apartado A, fraccion IV de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 6 parrafos noveno, décimo y undécimo y 67, parrafo tercero, fraccién 1V,
apartado 4, de la Constitucion Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 77,
80, fraccién i, 89, 90, fraccidn Xli, 192, 215y 216 de Ley 875 de Transparencia y Acceso a
la Informacidn Publica para el Estado de Veracruz.
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Esto es asi, porque se impugnan las respuestas otorgadas por un sujeto obligado a
tres solicitudes de acceso a la informacion.

SEGUNDO. Acumulacién. Procede la acumulacién del expediente IVAI-
REV/628/2019/1l al diverso IVAI-REV/627/2019/l, atendiendo al principio de economia
procesal y conforme a lo ordenado en los articulos 227, 228 y 229 fraccion | de la Ley 875
de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio
. dela Llave, porque de su analisis se advierte que existe identidad de partes, asi como de
pretensiones.

En consecuencia, debera anexarse copia certificada de este fallo a los recursos de
revision acumulados.

TERCERO. Procedencia. El presente recurso de revisién y su acumulado retine los
requisitos formales y sustanciales previstos en el articulo 159 de la referida Ley de
Transparencia. Por lo que, al no advertirse la actualizacion de alguna de las causales de
improcedencia, este Instituto debe entrar al estudio de fondo del recurso de revisién.

CUARTO. Estudio de fondo. En el caso, la parte recurrente solicitdé conocer

informacion relacionada con los ingresos recibidos por conceptos de espacios
publicitarios en los recibos de agua de los afios dos mil quince y dos mil dieciséis.

= Planteamiento del caso.

Durante la solicitud de informacién, el sujeto obligado dio respuelty a las
solicitudes de informacién mediante las documentales que a continuacion se idektifican:

Expediente | Respuesta del sujeto obligado

La respuesta que dio mediante el Memorandum U1/093/2019,
signado por la Jefa de la Unidad de Ingresos, quien comunicd que
en el afio dos mil dieciséis, el monto de ingresos por espacios
publicitarios fue de $0.00 (ceros pesos 00/100. M.N.).

La respuesta que dio mediante el Memorandum U1/092/2019,

IVAI- signado por la Jefa.de la Unidad de Ingresos, quien comunicé que
REV/628/2019/I1 o - . .

en el afio dos mil quince, el monto de ingresos por espacios

VA
REV/627/2019/I

publicitarios fue de $0.00 (ceros pesos 00/100. M.N.).

Derivado de lo anterior, la parte recurrente expresd en los recursos de revision el
mismo agravio siguiente:
. 3
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LA APROBACION FUE DADA POR EL ORGANO DE GOBIERNO Y LOS MISMOS EN ESE ANO TENIAN IMPRESOS
ANUNCIOS LA INFORMACION SE OCULTA ESTE ORGANO EN DILIGENCIA PARA MEJOR PROVEER DEBE ABRIR
SUS ARCHIVOS SE NIEGA EL DERECHO A SABER.

Durante la sustanciacién del recurso de revisién comparecio el sujeto obligado en
los términos que, enseguida se esquematizan:

Expediente Documentos que soportan la contestacién del recurso de
o o
revision

Comparecid el sujeto obligado mediante el oficio CAIP/951/2019, firmado
por la Titular de la Coordinacidén de Acceso a Informacién Pdblica, asi
como el Memorandum CAIP/1014/2019, en el que requiere a la Jefa de la

IVAI- "| Unidad de Ingresos, lo peticionado, quien se pronuncia a través del
REV/627/2019/1 | Memorandum Ul/186/2019, en el que reitera su respuesta inicial, asi
también refiere que los sefialamientos de la parte recurrente no son
correctos ya que dicha unida no oculta lo peticionado, maxime que dio
respuesta a los cuestionamientos.

Comparecid el sujeto obligado mediante el oficio CAIP/952/2019, firmado
por la Titular de la Coordinacion de Acceso a Informacién Pablica, asi
como el Memorandum CAIP/1015/2019, en el que requiere a la Jefa de la

IVAI- Unidad de Ingresos, lo peticionado, quien se pronuncia a través del
REV/628/2019/il | Memorandum UI/185/2019, en el que reitera sus respuesta inicial, asi
también refiere que los sefialamientos de la parte recurrente no son
correctos ya que dicha unida no oculta lo peticionado, maxime que dio
respuesta a los cuestionamientos.

Documentales con valor probatorio pleno de conformidad con lo previsto en los
articulos 174, 175, 177, 185, 186 y 187 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de Veracruz, al referirse a documentos publicos
expedidos por servidores publicos en el ejercicio de sus funciones y no existir prueba en
contrario.

» Estudio de los agravios.

Del andlisis de las constancias que obran en autos, se advierte que los motivos de
disenso planteados son infundados acorde a las razones que a continuacion se indican.
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Lo solicitado constituye informacion publica en términos de lo dispuesto en los
articulos 3, fracciones VII, XI, XVI, XV1lI, 4,5y 9, fraccion VI, de la Ley 875 de Transparencia
y Acceso a la Informacién Plblica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Informacion que genera, administra, resguarda y/o posee el sujeto obligado de
conformidad con lo establecido en los articulos 59 fraccién 1X, inciso d)-2., 93 fraccion IV,
inciso b), 107 inciso b) y 110 del Reglamento Interior del Organismo Operador de los
Servicios de Agua Potable, drenaje, alcantarillado y disposiciones.

Las disposiciones normativas en cita sefalan, que la Unidad de Ingresos
(Departamento de Ingresos), ya que la encargada de Recaudar los ingresos por los
diferentes servicios que brinda la Comisidn, asi como el control de los recursos
monetarios recibidos por los centros de cobro; supervisar que los cobros diarios sean
aplicados de forma correcta y oportuna. ‘

En el caso, la Coordinadora de Acceso a la Informacidn acredito el tramite de la
solicitud de informacién, en virtud de haber justificado la blsqueda ante el area
competente, ello de conformidad con lo establecido en el articulo 134, Il y VII, de la Ley
875 de Transparencia del Estado, asi como el criterio 8/2015, emitido por el Pleno de este
instituto, cuyo rubro y texto sefialan lo siguiente:

Criterio 8/2015
ATRIBUCION DE LAS UNIDADES DE ACCESO DE REALIZAR LOS TRAMITES
INTERNOS NECESARIOS PARA LOCALIZAR Y ENTREGAR LA INFORMACION
PUBLICA REQUERIDA. DEBE ACREDITARSE. Para tener por cumplida la aYibucién

menester acompafiar a la respuesta la documentacién expedida por el drea o ar
competentes para ello.

Ahora bien, el recurrente se agravia medularmente al sefialar que el suj ;t
obligado le oculta la informacién, por lo que se realiza el siguiente andlisis.

El sujeto obligado a través de la Unidad de Ingresos refirié que el monto de
ingresos recibidos por concepto de espacios publicitarios en los recibos de agua en los
afios dos mil quince y dos mil dieciséis, fue de $0.00 (Cero pesos 00/100 M.N.).

Respuestas que reitero en la sustanciacién del recurso de revisién, en el sentido
que en base en la informacidn contenida en los registros y mecanismos de control de la
Unidad de Ingresos no existe evidencia de que se recibieran ingresos por el concepto de
espacios publicitarios. Respuesta que se encuentra ajustada a derecho ya que la misma
fue proporcionada por el area competente.

Sin que en el caso a estudio sea exigible la declaracion de mexw}encua de la
informacidn a que se refieren los articulos 150 y 151 de la Ley de Transparencia vigente,
porque la misma se condiciona a que el sujeto obligado tenga el deber de generar y/o

I
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resguardar la informacion solicitada, pero no puede llegar al extremo de ordenar la
generacién de documentos cuando del andlisis a la normatividad aplicable no se
desprenda obligacion alguna de contar con la informacion solicitada ni se advierta
algiin otro elemento de conviccion que apunte a su existencia, cobrando relevancia al
caso, el criterio emitido por el Instituto Federal de Acceso a la Informacién ahora Instituto
Nacional de Acceso a la Informacién, identificado con el nimero 7/10? de rubro: “NO SERA
NECESARIO QUE EL COMITE DE INFORMACION DECLARE FORMALMENTE LA
INEXISTENCIA, CUANDO DEL ANALISIS A LA NORMATIVIDAD APLICABLE NO SE
DESPRENDA OBLIGACION ALGUNA DE CONTAR CON LA INFORMACION SOLICITADA NI SE
ADVIERTAALGUN OTRO ELEMENTO DE CONVICCION QUE APUNTE A SU EXISTENCIA”.

Ahora bien, por lo que respecta a la parte del agravio, en el que la parte recurrente
sefiala, que este Organo Garante para el efecto de mejor proveer deberd abrir los archivos
del sujeto obligado, ya que este le oculta la informacion.

Pierde de vista el solicitante, que los actos de los sujetos obligados se realizan bajo
el principio de buena fe, hasta que no quede demostrado lo contrario. Sirviendo de
apoyo a la anterior afirmacion, el criterio 1/13 sostenido por este instituto, cuyo rubroy
texto son:

BUENA FE. PROCEDE EN LOS ACTOS DE LOS SUJETOS OBLIGADOS CUANDO NO
EXISTA PRUEBA EN CONTRARIO. Considerando que tanto las respuestas
proporcionadas por los sujetos obligados dentro del Procedimiento de Acceso a la
Informacidn Pablica previsto en el Capitulo Primero del Titulo Tercero de la Ley
reglamentaria 848, como las contestaciones derivadas' de la interposicion de
recursos de revision, son actos emitidos dentro del ambito de la lealtad y honradez,
que conllevan a sustentar el principio de juridico de la buena fe, resulta procedente
atender a la presuncion de veracidad, salvo que la parte recurrente aporte
elementos que acrediten lo contrario.

En consecuencia, no le asiste la razon a la parte recurrente, ya que la respuesta es
valida, ya que fue emitida por el area competente, maxime que sefialé que no existe lo
peticionado en sus archivos, por lo que se tiene que la respuesta garantizo el derecho de
acceso de la parte recurrente, por lo que sus pretensiones fueron colmadas y el agravio
resulta infundado.

Como resultado de todo lo expuesto en el presente considerando, se advierte que
se cumplid con la obligacién que impone la normatividad de la materia, toda vez que el
derecho de acceso a la informacion tiene como finalidad difundir la informacién publica
que los sujetos obligados por sus atribuciones conservan, resguardan o generan, pues de
esa forma se transparenta su gestion, de ahi que se tenga por satisfecho el derecho de
acceso de la parte recurrente, al haberle proporcionado los documentos con los que
cuenta en donde consta lo solicitado. Dandose cumplimiento al numeral 143 de la Ley de

'Consultable ) en el vinculo:
http://criteriosdeinterpretacion.inai.org.mx/Pages/results.aspx?k=N0%20%20ser% C3%A1%20necesario%20que%20%
20el%20Comit%C3%A9%20%20de%20%20Informaci%C3%B3n%20%20declare%20%20formalmente%20%201a%2
Oinexistencia '

6 .
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la materia, mismo que sefiala: “/os sujetos obligados solo entregaran aquella informacion
que se encuentre en su poder, dicha entrega no comprende el procesamiento de la
misma, ni el presentarla conforme al interés particular del solicitante. La obligacion de
acceso a la informacion se dard por cumplida cuando se pongan los documentos o
registros a disposicion del solicitante o bien se expidan las copias simples, certificadas o
por cualquier otro medio”.

CUARTO. Efectos del fallo. En consecuencia, al resultar infundado el agravio
expuesto, lo procedente es confirmar las respuestas emitidas por el sujeto obligado
otorgadas durante larespuesta a la solicitud y en la sustanciacion del recurso de revisién,
con apoyo en el articulo 216, fraccion |1, de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, por las razones
expresadas en el presente fallo. '

Todavez que de actuaciones no consta que las promociones remitidas por el sujeto
obligado durante la sustanciacion del recurso de revision se hayan hecho del
conocimiento de la parte recurrente, deberan remitirse al particular como documento

adjunto a la notificacion que se haga de la presente resolucion.

Por lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto resuelve al tenor de los siguientes:

PUNTOS RESOLUTIVOS

PRIMERO. Se acumula el expediente IVAI-REV/628/2019/Il al divers
REV/627/2019/1, debiendo glosarse copia certificada del presente fallo al recur
revision acumulado.

SEGUNDO. Se confirma las respuestas del sujeto obligado.

TERCERO. Enviese a la parte recurrente las documentales remitidas por el sujeto
obligado, como documento adjunto a la notificacién que se haga de la presente
resolucidn.

CUARTO. Se informa a la parte recurrente que la resolucioén pronunciada puede
ser combatida por la via ordinaria mediante el Recurso de Inconformidad, ante el
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacidn y Proteccion de Datos
Personales dentro de los quince dias habiles siguientes a que surta efectos la notificacion
de la resolucidn; to anterior de conformidad con el articulo 215, fracciéon Vil de la Ley 875
de Transparenciay Acceso a la Informacidn Pdblica para el Estado de Veracruz de ignacio
de la Llave.

Notifiquese la presente resolucién en términos de Ley y, en su oportunidad,
archivese como asunto definitivamente concluido. %/
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Asi lo resolvieron por unanimidad de votos las personas que integran el Pleno de
este Instituto Veracruzano de Acceso a la Informaciéon y Proteccion de Datos
Personales, en términos del articulo 89 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la

Informacién Piblica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, ante el Secretario
de Acuerdos, con quien actian y da fe-~"

redo Corona Lizarraga
Comisionado

—

erto-Arturo Santos Ledn
Secretario de Acuerdos - -




