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CORONA LIZARRAGA

SECRETARIO DE ESTUDIO Y CUENTA:
DERIAN ORTEGA ARGUELLES

Xalapa-Enriquez, Veracruz a veintiocho de septiembre de dos mil veintiuno.

Resolucion que por una parte modifica las respuestas otorgadas por el sujeto obligado
denominado Comision Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, a las
solicitudes de informacién via Plataforma Nacional de Transparencia registradas con los
nimeros de folio 00141619, 00141419, 00141519, 00141319 y 00141219, y por otra
parte confirma las respuestas otorgadas a las solicitudes con nimero de folio
00141019, 00140919, 00140819 y 00141119, toda vez que el sujeto obligado atendié

las solicitudes de informacion de la parte recurrente.
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1. Solicitud de acceso a la informacion. El veinticinco de enero de dos mil diecinueve,
el ahora recurrente, presenfé a través de la Plataforma Nacional de Transparencia,
nueve solicitudes de informacién a la Comisién Municipal de Agua Potable y
Saneamiento de Xalapa’, generandose los folios: 00141619, 00141419, 00141519,
00141319,00141219, 00141019, 00140919, 00140819, 00141119

2. Respuesta. En fechas treinta y uno de enero y once de febrero de dos mil diecinueve,
el sujeto obligado documentd diversas respuestas a través del Sistema Infomex-
Veracruz, contestando asi a las solicitudes del ahora recurrente.

iIl. Procedimiento del Recurso de Revisiéon en Materia de Acceso a la Informacidn Pablica

3. Interposicion del medio de impugnacion. En fechas cinco de febrero; seis de febrero
y quince de febrero de dos mil diecinueve, el ciudadano interpuso por via de la
Plataforma Nacional de Transparencia, nueve recursos de revision por estar inconforme
con las respuestas que le otorgd la autoridad responsable.

4. Turno. En fechas seis de febrero; siete de febrero y quince de febrero de dos mil
diecinueve, la Presidencia del Instituto ordend integrar los recursos de revisién
respectivos, con la claves IVAI-REV/596/2019/11l, IVAI-REV/597/2019/I; IVAI-
REV/603/2019/1; IVAI-REV/604/2019/11; IVAI-REV/608/2019/111; IVAI-REV/734/2019/I1I;
IVAI-REV/735/2019/1; IVAI-REV/736/2019/1l; IVAI-REV/745/2019/Il. Por cuestién de
turno, correspondi6 conocer a las Ponencias |, Il y ll, para su tramite conforme a la ley.

5. Admisién. En fechas veintiocho de febrero; uno de marzo y catorce de marzo de dos mil
diecinueve, fueron admitidos los recursos de revision y con ello se otorgd la posibilidad
tanto al recurrente como al sujeto obligado para que en un plazo que no excediera los
siete dias, manifestaran lo que estimaran conveniente y, ademas, se les dio la posibilidad
para ofrecer pruebasy expresar alegatos.

» 6. Ampliacion del plazo para resolver. En fechas veintiocho de febrero; uno de marzo;
catorce de marzo y diecinueve de marzo de dos mil diecinueve, los integrantes del Pleno
acordaron por unanimidad, ampliar los plazos para resolver los recursos de revision que
nos ocupan.

7. Contestacion de la autoridad responsable. En fechas doce de marzo; quince de marzo
y veintisiete de marzo, se tuvo al sujeto obligado compareciendo a los recursos de
revision que nos atafien, remitiendo diversos oficios mediante los cuales desahogd la
vista concedida en los acuerdos de admisién respectivos.

! En adelante se le denominara, indistintamente, sujeto obligado o autoridad responsable.
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8. Regularizacién: El veintinueve de octubre de dos mil veinte se regularizé el
procedimiento dentro de los expedientes IVAI-REV/736/2019/I1 e IVAI-REV/745/2019/11,
a efecto de notificar a las partes el acuerdo general de regularizacién de expedientes por
falta‘de firmas aprobado en la sesidn extraordinaria numero 7 de fecha tres de

septiembre de dos mil veinte, emitido por el pleno de este Instituto.

9. (;ertificacién y cierre de instruccion. El cuatro de marzo de dos mil veinte, se procedié
a decretar el cierre de instruccién del expediente IVAI-REV/603/2019/1; asimismo el
veintitrés de septiembre de dos mil veintiuno, se procedié a decretar el cierre de
instruccion de los expedientes IVAI-REV/596/2019/Ill, IVAI-REV/597/2019/l; IVAI-
REV/604/2019/Il; IVAI-REV/608/2019/I11l; IVAI-REV/734/2019/I11; IVAI-REV/735/2019/I;
IVAI-REV/736/2019/1l e IVAI-REV/745/2019/l1 ordenandose formular el proyecto de

resolucidn correspondiente.

Es necesario recalcar que, si bien es cierto que el articulo 192, primer parrafo de la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave, dispone que esta clase de medios de impugnacién deben resolverse en un
plazo no mayor a veinte dias; no pasa por desapercibido para los integrantes del Pleno
de este Instituto, que la fecha limite para la emision del fallo correspondiente, se

actualizé en el transcurso del afio dos mil diecinueve; sin que dicha circunstancia Whgule

a los encargados de emitir una resolucién de fondo en determinado sentido a causade
dicha inobservancia procesal.

Procediéndose a resolver en términos de las siguientes:

CONSIDERACIONES

I. Competencia y Jurisdiccion

10. El Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacioén y Proteccién de Datos
Personales es competente para conocer del recurso de revision. Competencia y
jurisdiccion que se sostiene en términos de los articulos 6, parrafos segundo y cuarto,
apartado A, fraccién IV de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 6
parrafos noveno, décimo y undécimo 67, parrafo tercero, fraccion |V, apartado 4, de la
Constitucion Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 77, 80, fraccion 1, 89,
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90, fraccion Xli, 192, 215 y 216 de Ley Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica
para el Estado de Veracruz?, en razén que el asunto planteado configura su atencién
conforme al sistema de medios de impugnacién en materia de acceso a la informacién

publica en la Entidad Federativa donde el Instituto ejerce jurisdiccion.

iI1l. Acumulacion

11. Procede la acumulacion de los expedientes IVAI-REV/597/2019/I; IVAI-REV/603/2019/1;

’ IVAI-REV/604/2019/Il; IVAI-REV/608/2019/Ill; IVAI-REV/734/2019/IIl; IVAI-REV/735/2019/I;
IVAI-REV/736/2019/Il; IVAI-REV/745/2019/Il al diverso IVAI-REV/596/2019/ill, atendfendo

al principio de economia procesal y conforme a lo ordenado en los articulos 227, 228 y
229 fraccion | de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, porque de su analisis se advierte que existe

identidad de partes asi como de agravios y pretensiones.

12. Sin que esta actuacién en modo alguno ocasione que se alteren o modifiquen los
derechos sustantivos, que en cada juicio o proceso tienen cada una de las partes,‘ taly
como lo ha sostenido la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, al sefialar que no puede
considerarse que las resoluciones sobre acumulacion priven de defensa a las partes o
influyan de manera decisiva en la sentencia definitiva, ni menos alin que priven de

" audiencia a quienes tienen derecho a intervenir en el juicio.?

13. En consecuencia, debera anexarse copia certificada de este fallo a los recursos de

revision acumulados.

IV. Procedencia y Procedibilidad

14. Los recursos de revision que en este momento vamos a resolver son procedentes
porque cumplen con las exigencias que aluden los articulos 155, 156, 157 y 159 de la Ley

de Transparencia.

2En lo sucesivo Ley de Transparencia, Ley Reglamentaria o Ley de la materia.
3 Tesis Aislada "ACUMULACION. LOS PRECEPTOS QUE LA RIGEN NO SE CONSIDERAN NORMAS FUNDAMENTALES DEL
PROCEDIMIENTO, PUES SU APLICACION NO PRIVA DE DEFENSA A LAS PARTES". Localizacion: Octava Epoca Instancia: Tercera

Sala Fuente: Semanario Judicial de la Federacion Ili, Primera Parte, Enero a Junio de 1989 Pagina: 306 Tesis: XXXI11/89
Tesis Aislada. Materia(s): Comun. Registro 1US. 207352
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15. Primero, cumplen con el requisito de forma porque se presentaron por la Plataforma
Nacional de Transparencia; segundo, fueron presentado de manera oportuna dado que
controvirtio la respuesta dentro del término de quince dias después de haberla
recibido® y tercero, los recursos son idoneos porque la Ley de la Materia permite que las
personas se inconformen de las respuestas u omisiones de los sujetos obligados en
materia de acceso a la informacion por medio de este recurso de revision®, sin que se

prevea un diverso medio ordinario de defensa.

16. Ahora bien, en atencién a que las cuestiones relacionadas con la improcedencia son
oficiosas y de estudio previo, en este Instituto consideramos no se actualiza alguna que
impida analizar el fondo de este recurso de revision, ni tampoco que se configure algln
supuesto sobreseimiento, mas bien, lo conducente es analizar el conflicto presentado

entre la personay la autoridad responsable.

17. En consecuencia, el presente recurso de revision y sus acumulados, retnen los
requisitos formales y sustanciales previstos en el articulo 159 de la referida Ley de
transparencia. Por lo que, al no advertirse la actualizacion de alguna de las causales de

improcedencia, este Instituto debe entrar al estudio de los agravios expuestos.

IV, Analisis de fondo

18. Por razén de método y claridad en la exposicidn de este caso, en un primer xjomento
se explicaran los hechos y consideraciones que motivaron que el ciudadano presgntara
este recurso de revision, asi como la inconformidad o inconformidades que expresé paa

revertir el actuar de la autoridad. En un segundo momento, procederemos a examinar -

cuestion juridica por resolver- si dichos agravios son suficientes para modificar o revocar

4 Al respecto cabe sefialar que la Ley Reglamentaria permite presentar un recurso de revision en dos momentos: A) A
los quince dias habiles siguientes a la fecha en que una persona recibe una respuesta a su solicitud de informacion y
B) A los quince dias habiles siguientes en que el sujeto obligado tuviera que haber notificado la respuesta.

Ello conforme al primer parrafo del articulo 156 de la Ley invocada.

5 Articulo 153. Las respuestas de los sujetos obligados en materia de acceso a la informacién publica podran
impugnarse por medio del recurso de revision.

(..
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la respuesta del sujeto obligado®. Y, por altimo, sélo para el caso que alguno de sus
argumentos sea fundado, este Organo Garante se abocard a modificar o revocar la
respuesta impugnada, dictara lo que corresponda y fijaremos los correspondientes

efectos del fatlo que -en ese supuesto- seran vinculantes para el sujeto obligado.

19. Con respecto al primero punto y con el objeto de identificar la controversia planteada
y lograr claridad en el tratamiento del tema en estudio, resulta conveniente resefiar la
solicitud de informacion, la respuesta del sujeto obligado y el agravio formulado por el

recurrente en su recurso de revision, en la siguiente tabla:

Expedle.nt‘e, Folioy Respuesta: ' Agravio:
Solicitud: _ ‘
IVAI-REV/596/2019 Remite una documento ad “se entrega de manera parcial
Folio: 00141619 hoc con la informacién en (...) lo que hace es entregar
“Solicitud de Factibilidades de | tablas desagregada por una informacién incompleta y
Pavimentacién detallando criterio de calle, tramoy ambigua (...) omitié quien la
quien la solicita si fueron colonia referente a estudios | solicito, quien la pidié o
viables o no del periodo 2018 | de factibilidad, manifestando | gestiono la factibilidad y por
detallando las calles” (sic). que la dictaminacién de otro lado, no dice que se
viabilidad es realizada porla | acordd al tramite y si fue
Direccion de Obras Pablicas. | factible o no(...)” (sic).
IVAI-REV/597/2019 Remite una documento ad “se entrega de manera parcial
Folio: 00141419 hoc con la informacidn en (...) lo que hace es entregar
“Solicitud de Factibilidades de | tablas desagregada por una informacién incompleta y
Pavimentacién detallando criterio de calle, tramo y ambigua {...) omitié quien la
quien la solicita si fueron colonia referente a estudios | solicito, quien la pidié o
viables o no del periodo 2016 | de factibilidad, manifestando | gestiono la factibilidad y por
detallando las calles” (sic). que la dictaminacion de otro lado, no dice que se
viabilidad es realizada porla | acordé al tramite y si fue
Direccion de Obras Publicas. | factible o no{...)” (sic).

¢ Para lo cual, de resultar procedente y necesario se aplicara la suplencia de la queja en favor del recurrente por asi
establecerlo el articulo 153 de la Ley de Transparencia.
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IVAI-REV/603/2019

Folio: 00141519

“Solicitud de Factibilidades de
Pavimentacidn detallando
quien la solicita si fueron
viables o no del periodo
2017detallando las calles”
(sic).

Remite una documento ad
hoc con la informacion en
tablas desagregada por
criterio de calle, tramoy
colonia referente a estudios
de factibilidad, manifestando
que la dictaminacion de
viabilidad es realizada por la
Direccion de Obras Publicas.

“se entrega de manera parcial
{...) lo que hace es entregar
una informacién incompleta y
ambigua (...) omitio quien la
solicito, quien la pidié o
gestiono la factibilidad y por
otro lado, no dice que se
acordd al trémite y si fue
factible o no {(...)” (sic).

IVAI-REV/604/2019

Folio: 00141319

“Solicitud de Factibilidades de
Pavimentacién detallando
quien la solicita si fueron
viables o no del periodo 2015
detallando las calles” (sic).

Remite una documento ad
hoc con la informacidn en
tablas desagregada por
criterio de calle, tramoy
colonia referente a estudios
de factibilidad, manifestando
que la dictaminacidon de
viabilidad es realizada por la
Direccidn de Obras Publicas.

“se entrega de manera parcial
(...) lo que hace es entregar
una informacién incompleta y
ambigua (...) omitio quien la
solicito, quien la pidié o
gestiono la factibilidad y por
otro lado, no dice que se
acordé al tramite y si fue
factible o no (...)” (sic).

IVAI-REV/608/2019

Folio: 00141219

“Solicitud de Factibilidades de
Pavimentacién detallando
quien la solicita si fueron
viables o no del periodo 2014
detallando las calles” (sic).

Remite una documento ad
hoc con la informacién en
tablas desagregada por
criterio de calle, tramoy
colonia referente a estudios
de factibilidad, manifestando
que la dictaminacién de
viabilidad es realizada por la
Direccién de Obras Publicas.

“se entrega de manera parcial
(...) lo que hace es entregar
una informacién incompleta y
ambigua (...) omitié quien la
solicito, quien la pidié o
gestiono la factibilidad y por
otro lado , no dice que se
acordd al tramite y si fue
factible o no ()" (sic).

IVAI-REV/734/2019

Folio: 00141019

“Solicitud de Factibilidades de
Pavimentacion detallando
quien la solicita si fueron
viables o no del periodo 2012
detallando las calles” (sic).

Senala que la informacion
solicitada de dicho periodo
se encuentra resguardada de
manera fisicay al contener
datos personales, se aprobé
su clasificacion mediante
acta niumero ACT-18/CT-
CMAS/SE/11/02/2019;
asimismo, pone a disposicion
del solicitante la informacién
previo pago parala
elaboracion de versiones
publicas.

“la informacién es
condicionada al pago
misma (...) debe ponerse

disposicion del solicitante”

(sic).
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IVAI-REV/735/2019
Folio: 00140919
“Solicitud de Factibilidades de
Pavimentacién detallando
quien la solicita si fueron
viables o no del periodo 2011
detallando las cales” (sic).

A NE—

| Sefiala que la informacion

IVAI-REV/596/2019/11l Y ACUMULADOS

solicitada de dicho periodo
se encuentra resguardada de
manera fisica y al contener
datos personales, se aprob6
su clasificacién mediante

. acta nitimero ACT-18/CT-

CMAS/SE/11/02/2019;
asimismo, pone a disposicion
del solicitante la informacién
previo pago parala
elaboracién de versiones
publicas.

“la informacién es
condicionada al pago de la
misma (...) debe ponerse a la

- disposicion del solicitante”
(sic).

IVAI-REV/736/2019
Folio: 00140819
“Solicitud de Factibilidades de
Pavimentacién detallando
quien la solicita si fueron
viables o no del periodo 2010
detallando las calles” (sic).

IVAI-REV/745/2019
Folio: 00141119

Pavimentacién detallando
quien la solicita si fueron
viables o no del periodo 2013
detallando las calles” (sic).

“Solicitud de Factibilidades de

doctal 2018.pdf

Informa que no se localizé la
informacién, en virtud de que
la misma cumplié con et
tiempo de guarda
esteblecido en los
Lineamientos para Catalogar,
Clasificar y Conservar los
Documentosyla
Organizacion de Archivos;
asimismo, sefala liga
electrénica para corroborar
elinventario de baja
documental:

http:
mx/transparencia/bis f45 20
18 02 05072018 caip baja

www.cmasxalapa.gob.

“la informacién es
condicionada al pago de la
misma (...) debe ponerse a la
disposicion del solicitante”

(sic).

Sefiala que la informacion
solicitada de dicho periodo
se encuentra resguardada de
manera fisicay al contener

. datos personales, se aprobé

su clasificacion mediante
acta nUmero ACT-18/CT-
CMAS/SE/11/02/2019;
asimismo, pone a disposicién
del solicitante la informacion
previo pago para la
elaboracién de versiones
publicas.

“la informacién es
condicionada al pago de la
misma (...) debe ponerse a la
disposicién del solicitante”

(sic).
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20. Acorde con lo anterior, se advierte que las manifestaciones hechas por el particular
tienden a controvertir las hipotesis de costos de entrega de la informaciéon y de
informacion incompleta o que no corresponda con la solicitud; lo que resulta

procedente en términos del articulo 155, fracciones vil y X, de la Ley en la materia.

21. Cuestion juridica por resolver. Una vez realizado el estudio de las constancias que
integran el expediente en que se actla, se desprende que [a resolucién consiste en
determinar si la Comision Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, como
sujeto obligado, transgredi6 el derecho de acceso a la informacién publica de la parte

recurrente.

22. Paraello, es indispensable que en primera instancia se analice el expediente que se
integrod, con lafinalidad de determinar si el sujeto obligado cumplié con su deber de dar
contestacidn a la solicitud de informacion durante el procedimiento de acceso, asi como
durante la substanciacién del recurso que nos ocupa; hecho lo anterior, este Instituto

determinara si la respuesta otorgada satisfizo el derecho del ahora recurrente.

23, Es asi que durante su comparecencia a los recursos, materia de estudio del presente
fallo, el sujeto obligado remitié diversos oficios en los cuales ratifica las respuestas

primigenias otorgadas durante el procedimiento de acceso a la informacién; los cuales

\

se enumeran y detallan a continuacion:

Numero de oficio y fecha de emision: Fecha derecepcionen la Secretar?\euxiliar:
CAIP/899/2019 12 de marzo de 2019 12demarz0de2019 N\
CAIP/900/2019 12 de marzo de 2019 12 de marzo de 2019 A\
CAIP/946/2019 14 de marzo de 2019 15 de marzo de 2019 ~
CAIP/947/2019 14 de marzo de 2019 15 de marzo de 2019 RN
CAIP/949/2019 14 de marzo de 2019 15 de marzo de 2019 \\

CAIP/1082/2019 25 de marzo de 2019 27 de marzo de 2019
CAIP/1083/2019 25 de marzo de 2019 27 de marzo de 2019
CAIP/1084/2019 25 de marzo de 2019 27 de marzo de 2019
CAIP/1089/2019 25 de marzo de 2019 27 de marzo de 2019

24. Los hechos anteriores emanan de las constancias obtenidas del Sistema habilitado por

este Instituto, tanto para tramitar solicitudes de informacién, como para la interposicion

9



- IVAI-REV/596/2019/1l Y ACUMULADOS

INSTITUTC VERACRUZANO
§ GE ACCEST A LA INFORMACION
¢ FROTECCIN OF DATOS PERIONALLS

de medios de impugnacién, probanzas que se desahogan por su propia y especial
naturaleza, a las cuales se les otorga pleno valor probatorio. De igual forma, las
situaciones expresadas se hacen fehacientes en las documentales emit.idas por el sujeto
obligado, mismas que consisten en documentales publicas, a las cuales se les otorga
pleno valor probatorio, derivado de que fueron emitidas por servidores publicos en
ejercicio de sus funciones, de conformidad con lo previsto en los articulos 174, 175, 177,
185,186y 187 de la Ley de Transparenciay Acceso a la Informacion Publica para el Estado

de Veracruz de Ignacio de la Llave.

25. Para empezar, por cuanto hace a la entrega de la informacién por parte del sujeto
obligado ; del anélisis y valoracion del material exhibido por las partes, asi como de las
constancias que obran en el expediente en cuestion --tanto en el procedimiento de
acceso como durante la sustanciacién del recurso--, se advierte primeramente que la
Coordinacién de Acceso a la Informacién Publica, en ejercicio de sus facultades y
atribuciones, requirié diversas areas del sujeto obligado, a fin de que atendieran la
peticion del solicitante y se pronunciaran con respecto a los puntos reproducidos en la |

tabla del parrafo 19 de este fallo.

26. Lo anterior se evidencia mediante los ocursos que obran en los expedientes que nos
ocupan, en donde proporciona extractos de las contestaciones que recibid, derivado de
los requerimientos que realiz6 a la Gerencia de Planeacién, a fin de que informara si en
los archivc;s de sus respectivas areas, se contaba con la informacion referida. Area que
resulta competente para conocer de los requerimientos plantevados de conformidad con
el REGLAMENTO INTERIOR DEL ORGANISMO OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA
POTABLE, DRENAJE, ALCANTARILLADO Y DISPOSICION DE AGUAS RESIDUALES DE

XALAPA, VERACRUZ', texto vigente al momento de la interposicién de las solicitudes,

pues en su articulo 4 fraccion VIl apartado B), se desprende que la Gerencia de

Planeacién, cuenta con un Departamento de Factibilidades

7 Publicado en la Gaceta Oficial del Estado, con Num. Ext. 130, el martes 1 de abril de 2014 mediante ACUERDO
023/0G/2014.
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27. Razén por la cual se puede determinar que la Coordinacion de Acceso a la
Informacién Pablica del sujeto obligado, cumplié con el deber de realizar las
gestiones internas necesarias paralla localizacion de la informacion, acreditando la
busqueda exhaustiva de la misma acorde a lo que exigen los articulos 132 y 134,
fracciones Il y Vll, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave. Tomando en cuenta que la bﬂsqueda

exhaustiva y razonable de la informacién consistente en:

1. Turnar a todas las unidades que tengan Competencia para atender lo
solicitado. .

2. Cada unidad competente debe realizar una busqueda en todos sus
archivos.

3. Remitir la informacién que atienda de manera congruente la solicitud a la
Unidad de Transparencia para que ésta realice la atenciéon vy
pronunciamiento de cada uno de los puntos sobre los que versa dicha
solicitud.

28. En consecuencia, se concluye que dentro del matérial probatorio exhibido, constan los
requerimientos de informacion que realizé la Coordinacién de Transparencia, asi como
las respuestas vertidas por dichos servidores publicos. Lo que conlleva a que, al
momento de dar respuesta a la solicitud, asi como al comparecer al recurso de revision,

el ente publico informé sobre la respuesta otorgada al ahora recurrente.

29. Respuesta que no resulto satisfactoria para el particular, tan es asi que prsenté los
recursos de revisién que nos ocupan, habiendo manifestado los agravios, queYgjo el
principio de economia procesal, se tienen por reproducidos en la tabla del parrafo 1

este fallo.

30. Ahora bien, por cuanto hace a las solicitudes de informacién con numero de folio
00141619, 00141419, 00141519, 00141319 y 00141219 el ahora recurrente sefiala que
la informacién proporcionada resulté ser incompleta, lo cual resulta procedente con

base en el numeral 155 fraccion X de la Ley en la materia.
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31. Lo anterior es asi en virtud de que, de las constancias que obran en los expedientes

generados por las solicitudes enlistadas en el parrafo que antecede, se desprende que la

autoridad responsable omite dos datos concretos que el solicitante requirié, estos son:
nombre de los solicitantes de los estudios de factibilidad, asi como el dictamen de su
viabilidad correspondiente. Lo anterior es manifiesto en los oficios remitidos por el sujeto
obligado y ratificado en su escrito de comparecencia, en los cuales manifiesta de primera
cuenta que -y citamos—“(...)no se le puede brindar lo referente a quien solicita las
factibilidades ya que estos se consideran datos personales” (sic) y por otra parte que “(...)
quien dictamina si son viables o no dichas factibilidades, el encergado es la Direccién de

Obras Publicas” (sic).

32. De lo analizado hasta ahora, es notorio para este 6rgano garante, que los agravios
expresados por la parte recurrente, son fundados; pues, si bien el sujeto obligado
cumpli6é en parte con el procedimiento de blsqueda y turnd la solicitud a la unidad
administrativa que consideré competente, no menos es cierto que la respuesta otorgada

resulté ser incompleta con base en las consideraciones que a continuacion se exponen.

33. Por cuanto hace a las consideraciones de la autoridad responsable, al omitir el nombre
de las personas que solicitan los estudios de factibilidad, pese a resultar acertada su
determinacioén, no basta para quienes resuelven una simple manifestacion expresa de los
motivos que sustentan la misma, toda vez que de conformidad con los numerales 55, 60,
72 y demas relativos y aplicables de la Ley en la materia, lo procedente era remitir un
acuerdo mediante el cual el Comité de Transparencia clasificara la informacién

como confidencial.

34. Porotra parte, y pese a que el recurrente no manifest6 expresamente en su agravio una
declaracion de incompetencia por parte del sujeto obligado, este Instituto en uso de
suplencia de la queja, advierte que la inconformidad del solicitante de no haber remitido
el acuerdo que recayé sobre los estudios de factibilidad, derivdé de una incompetencia
que manifesté expresamente la autoridad responsable, tal como se reprodujo en el
parrafo 31 de esta resolucion; razén por la cual quienes juzgan se ven en la necesidad de
corroborar lo sustentado por el sujeto obligado.

12
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35. En este tenor, tras un estudio exhaustivo del marco juridico y normativo de la Comision
Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, se advierta una discrepancia con lo
manifestado, pues de acuerdo al Manual General de Organizacion del sujeto obligado -el
cual se encuentra vigente al momento de la solicitud-- en sus paginas 288 a 293,
establece que el Jefe del Departamento de Factibilidades, que a su vez corresponde a

la Gerencia de Planeacion tiene como funciones:

(..)

1. Supervisar que se realicen los sondeos de la red de agua potable y alcantarillado sanitario
por parte de su personal a cargo, para emitir la factibilidad® necesaria para la
pavimentacion de vialidades en este municipio. (sic)

(...)

6. Revisién y emisién del dictamen’® de correspondiente a la factibilidad de pavimentacién
de vialidad. (sic)

36. De lo anterior se infiere que la respuesta otorgada por el sujeto obligado, contraviene
con disposiciones oficiales que resultan aplicables a sus areas, pues tal como consta en
el parrafo que antecede, la autoridad responsable a través de sus departamentos emite
un dictamen de factibilidad de pavimentacion de calles o vialidades, que debi6
remitir al ahora recurrente, guardando coherencia y relaciéon con lo solicitado o bien,

haber remitido prueba en contrario que sustentara sus aseveraciones, pues

Manual
General de Organizacion citado con antelacién, este érgano desprende
informacién solicitada, obra en sus archivos con base en el arabigo 7 de la Ley enjg

materia, el cual establece:

(...) '
Se presume que la informacién debe existir si se refiere a las facultades, competencias y
funciones que los ordenamientos juridicos aplicables otorgan a los sujetos obligados.

En los casos que ciertas facultades, funciones o competencias no se hayan ejercido, se
deberd motivar la respuesta en funcion de las causas que motiven la inexistencia.

(...)

8 Lo resaltado es propio.
9 Lo resaltado es propio.
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37. Por consiguiente, le asiste la razén a la recurrente en sus recursos de revisién
correspondientes a los expedientes IVAI-REV/596/2019/1l1, IVAI-REV/597/2019/1; IVAI-
REV/603/2019/I; IVAI-REV/604/2019/11; IVAI-REV/608/2019/lil, en virtud de que los
agravios manifestados en su recurso, violan su derecho de acceso a la informacidn y la

autoridad responsable no se apeg6 al procedimiento de acceso enmarcado en la Ley.

38. En consecuencia, este 6rgano garante considera que los agravios expuestos por el

particular, en los recursos enlistados en el parrafo que antecede, resultan fundados.

39. Por lo que se refiere a las solicitudes de informacién identificadas con el nimero de
folio 00141019, 00140919, 00140819 y 00141119, este 6rgano garante tiene a bien
confirmar las respuestas otorgadas por el sujeto obligado, por haber resultado
infundados los agravios de la recurrente, por las consideraciones que a continuacién se

exponen.

40. Empezaremos por establecer que, de los agravios manifestados por el particular en los
recursos de revision que derivaron de las solicitudes enlistadas en el parrafo que
antecede, mismos que fueron reproducidos en la tabla del parrafo 19 de este fallo, se
desprende que el ahora recurrente tiende a controvertir los costos de entrega de la .
informacion, lo cual resulta procedente de conformidad con el articulo 155 fraccién Vi

de la Ley en la materia.

41. Ahora bien, en las solicitudes con nimero de folio 00141019, 00140919 y 00141119, el
ahora recurrente solicité conocer diversa informacién relativa a factibilidades de
pavimentacion de los afios dos mil once, dos mil doce y dos mil trece, habiendo obtenido
la misma respuesta en todos los recursos. La cual fue ratificada en la comparecencia del‘ v

sujeto obligado al presente recurso.

42. Es asi que en los recursos que nos ocupan, la Comisién Municipal de Agua Potable y
Saneamiento de Xalapa, informé al solicitante en su respuesta primigenia, que la
informacién solicitada con respecto a los periodos sefialados, al no encontrarse
digitalizada, seria puesta a su disposicion de manera directa, o en caso de considerarlo,
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en copiasimple o certificada con base en el articulo42 de la Ley Federal de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental; no obstante, que al contener datos
personales de particulares, se debia realizar la elaboracion de versiones publicas previo
pago de costos de reproduccion tal como lo disponen los Lineamientos Generales en
Materia de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacién, asi como para la
Elaboracion de Versiones Plblicas, por lo cual fueron remitidos al ahora recurrente los
datos referentes a las formas de pago por via electrénica o bien de manera presencial a

través del pago en caja.

43. Asimismo, y en cumplimiento a las disposiciones sefialadas por los articulos 55, 60, 72
y demas relativos y aplicables de la Ley en la materia, remitié el acta ACT-18/CT-
CMAS/SE/11/02/2019 celebrada en la Décima Seita Sesidén Extraordinaria del Comité de
Transparencia del sujeto obligado, mediante la cual se emitieron los acuerdos
CMASXALAPA/CT/38/2019, CMASXALAPA/CT/39/2019 y CMASXALAPA/CT/40/2019, en el
cual se declara como informacién confidencial los datos relativos a particulares que

obran en las solicitudes de factibilidad requeridas.

44. Hecha esta salvedad, este Instituto tiene a bien confirmar las respuestas otorgadas en
las solicitudes de informacion sefialadas en el parrafo 41 que antecede, esto en virtud de
que el sujeto obligado se apegé el procedimiento de acceso a la informacién establecido

en el numeral 143 de la ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el

Estado; asimismo, no se advierte un condicionamiento de pago de atgeso a la

considera que los agravios expuestos por el particular, en los recursos multicitadosy

resultan infundados.

45, Por dltimo, por cuanto hace al recurso intentado en la solicitud con nimero de folio
00140819, este 6rgano garante, previo analisis de las constancias que obran en el
expediente en cuestion, confirma la respuesta otorgada por el sujeto obligado, en virtud
de que, si bien la expresion de los agravios por parte de la recurrente resultan
procedentes de conformidad con el arabigo 155 fraccién VIl de la Ley en la materia, no
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pasa por desapercibido para este Instituto que los mismos no guardan relacién alguna

con la respuesta primigenia?®.

46. Lo anterior es asi pues el particular se adolece de un supuesto condicionamiento al
pago de la informacioén, siendo que la autoridad responsable declaré no contar con la
informacion relativa a las factibilidades de pavimentacion del afio dos mil diez, en virtud
de que la misma cumplié con el tiempo de guarda establecido en los Lineamientos para
Catalogar, Clasificar y Conservar los Documentos y la Organizacién de Archivos.
Aseveraciones que respalda mediante una liga electrdnica valida en donde consta el
inventario de baja documental. Por lo cual atendiendo a la buena fe del sujeto obligado
y no existiendo pronunciamiento coherente sobre el contenido del enlace por parte del
particular, este 6rgano garante considera que el agravio expuesto en el recurso IVAI-

REV/736/2019 es notoriamente infundado.

V. Efectos de la resolucion

47. Envista de que este Instituto, estimé fundados los agravios expuestos por la recurrente
en los recursos de revision IVAI-REV/596/2019/1ll; IVAI-REV/597/2019/1; IVAI-
REV/603/2019/1; IVAI-REV/604/2019/11 e IVAI-REV/608/2019/Ill; se modifica la
respuesta otorgada por la autoridad responsable para ordenar que actie y dé
cumplimiento a lo referido en el considerando Ill parrafos 33, 35 y 36 de este fallo, esto
es, la ciasificacién formal de la informaciéon como confidencial por parte del Comité de
Transparencia con respecto a los datos personales de quienes solicitan los estudios de
factibilidad; asi como el envio de la informacién relativa al pronuncimiento en donde
conste la determinacion de viabilidad o no viabilidad de pavimentacion de vialidades
--la cual debe obrar en los dictdmenes de factibilidad que correspondié emitir al
Departamento de Factibilidades del sujeto obligado--, o bien, en caso de no contar con
los mismos, la declaraciéon de inexistencia de la informacién, en aras de un debido
procedimiento ajustado al articulo 7 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién

Publica para el Estado de Veracruz. Por lo cual, se le informa al sujeto obligado que:

'0 yéase tabla del parrafo 19 de la resolucién.
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a. Debera dar cumplimiento al presente fallo en un plazo que no podra
exceder los cinco dias habiles contados a partir de que surta efectos la
notificacion a la Unidad de Transparencia.!

b. Debera informar a este Instituto del cumplimiento de este fallo dentro
de los tres dias habiles siguientes al vencimiento del plazo indicado en
el inciso anterior.2 '

48. Por otra Iparte, y habiendo considerado infundados los agravios manifestados por la
recurrente dentro de los expedientes IVAI-REV/734/2019/Ill; IVAI-REV/735/2019/1; IVAI-
REV/736/2019/11 e IVAI-REV/745/2019/Il, se confirman las respuestas otorgadas por la
autoridad responsable durante el procedimiento de acceso, en virtud de que las mismas

no violan su derecho humano de acceso a la informacion.

49. Ahora bien, considerando que es deber legal de este Organo Garante informarle a la

persona la forma en que puede combatirse esta resolucion, se le informa lo siguiente:

a. Quedeconformidad con el articulo 158 de la Ley General de Transparencia
y Acceso a la Informacién Puablica, podra promover ante el Poder Judicial
de la Federacién el medio de defensa que corresponda.

b. Que, en caso que este fallo se refiera a alguno de los supuestgs del articulo
160 de la Ley General en cita, atento a lo sefialado por el nymeral 215,
fraccion Vi de la Ley Local de Transparencia es obligacion de estg Instituto
decirle al solicitante que -en ese caso- podra promover un reqyrso de
inconformidad ante el Instituto Nacional de Transparencia, Accesd.a la
Informacién Piblica y Proteccion de Datos Personales.

50. Por lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto resuelve al tenor de los siguientes:

PUNTOS RESOLUTIVOS

PRIMERO. Se modifican las respuestas otdrgédas por el sujeto obligado previo a la
sustanciacion del recurso de revision de las solicitudes 00141619, 00141419, 00141519,

00141319 y 00141219, y por otra parte se confirman las respuestas otorgadas a las

11 Orden valida a partir de lo establecido por la fraccion | del articulo 218 de la Ley de Transparencia.

12 Orden valida a partir de lo establecido por la fraccion Ili del articulo 218 de la Ley de Transparencia.
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solicitudes con numero de folio 00141019, 00140919, 00140819 y 00141119, por los

motivos y fundamentos expuestos en este fallo.

SEGUNDO. Se informa al recurrente que en caso de inconformidad puede proceder en

los términos indicados en el parrafo 49 de esta resolucion.

Notifiquese conforme a Derecho y, en su oportunidad, archivese el presente como

totalmente concluido.

con quieryactianyda fe.\

Naldy ici dtiguez Lagunes
Comisionada Presidenta Comisionado

itbertoArturo-Santos-Leén
Secreétario de Acuerdos
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