RECURSO DE REVISION
~ EXPEDIENTE: IVAI-REV/500/2019/1

SUJETO OBLIGADO: COMISION MUNICIPAL DE
AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO DE XALAPA

COMISIONADA PONENTE NALDY PATRICIA
RODRIGUEZ LAGUNES '

SECRETARIO DE ESTUDIO 'Y CUENTA: CARLOS
MARTIN GOMEZ MARINERO

Xalapa-Enriquez, Veracruz a trece de enero de dos mil veintiuno.
RESOLUCION que confirma la respuesta del sujeto I“-Ob‘liga'do, Comisién
Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, & la solicitud de
informacién via Plataforma Nacional de Transparencia registrada con el
nimero de folio 02574818, debido a que existido una r‘espuest_-a congruente
respecto de la informacién solicitada, lo que cumple con’ el ‘derecho a la
informacién de la persona inconforme. o
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ANTECEDENTES

1. Solicitud de acceso a la informacién publica. El dieciséis de diciembre
de dos mil dieciocho, mediante la Plataforma Nacional de Transparencia, la
recurrente presenté una solicitud de‘informacién a la Cornision Municipal de
Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, en la que requlrlo informacion
consistente en lo siguiente: :

Por que {sic} en la cuentas del palacio de gobierno se dispara el consumo detallar Ia anomatia y
copia de |los pagos de servicio de agua.

2. Respuesta del suleto obligado. El veintides de enero de dos mil
diecinueve, el sujeto obligado dio respuesta a ia SO|ICItud de mformaaon

3. Interposicion del recurso de revision. El veintisiete de e'nero de esa
anualidad, la parte recurrente promovié el recurso de revisién en contra de la
respuesta a la solicitud de informacion. S

4. Turno del recurso de revisién. E| veintiocho de engfo de dos mil
diecinueve, la presidencia de este Instituto tuvo por presen do el recurso y
ordend remitirio a la Ponencia |. \
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5. Admision del recurso y ampliacion de plazo para resolver. El
veintiuno de febrero de dos mil diecinueve se admitié el recurso de revisién y
u-acumuladdy se dejaron las constancias que integran el expediente a
disposicion de las partes para que en un plazo maximo de siete dias,
manifestran lo que a su derecho conviniera.

En esa misma fecha, el Pleno del Instituto acordé la ampliacién del plazo para
presentar el proyecto y para resolver el presente medio de impugnacion,

6. Comparecencia del sujeto obligado. E| siete de marzo de dos mil
diecinueve comparecié el sujeto obligado al presente recurso de revisidon a los
que acompanio el oficio CAIP/804/2019, de seis de marzo de dos mil diecinueve,
firmado por la Coordinadora de Acceso a la Informacién Publica, asi como los
memorandum GC/440/2019 y UI/170/2019, firmados por el Gerente Comercial y
por el Jefe de la Unidad de Ingresos, respectivamente, en los que reiteraron el
sentido de su respuesta inicial.

7. Cierre de instruccién. El once de enero de dos mil veintiuno, se agregaron
las documentales sefialadas en el numeral 6 de la presente resolucién, se tuvo
por desahogada la vista del sujeto obligado y se declaré cerrada la instruccion,
ordenandose formular el proyecto de resolucién. Sin que pase desapercibido
que la fecha de cierre de instruccién y el turno del proyecto de resolucién,
obedece al rezago generado con anterioridad al inicio de funciones del actual
Pleno.

Seguido el procedimiento en todas sus fases, se presentd el proyecto de
resolucion conforme a los siguientes:

CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. El Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a
la Informacién y Proteccion de Datos Personales es competente para conocer
del recurso de revision, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 6,
parrafos sequndo y cuarto, apartado A, fraccion IV de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos; 6 parrafos séptimo, octavo y noveno y 67,
parrafo tercero, fraccion IV, apartado 4, de la Constitucidn Politica del Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave; 77, 80, fraccién Il, 89, 90, fraccion XIi, 192,
215y 216 de Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para
el Estado de Veracruz. Esto es asi, porque se impugnan la respuesta otorgada
por un sujeto obligado a una solicitud de acceso a la informacién.

SEGUNDO. Procedencia. El recurso de revision cumple con los requisitos
formales y substanciales prévistos en los articulos 155, 156, 157 y 159 de la Ley
875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, y en el caso no se actualizan los supuestos de
improcedentia_ o sobreseimiento a que se refieren los numerales 222 y 223 del
ordenamiento leégal invocado.

TERCERO. Esudio de fondo. La parte recurrente requirié conocer por
qué en las cuentas hel palacio de gobierno se dispara el consumo, detallar la
anomalia y-copia dé los pagos de servicio de agua.
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| » Planteamiento del caso.

El sujeto obligado, dio respuesta mediante el oficio CAIP/283/2019, de
veintidés de enero de dos mil diecinueve, firmado por la Coordinadora de
Acceso a la Informacidén, documento al que anexd los memorandum
GC/033/2019 y UI/029/2019, firmados por el Gerente Comercial_‘y por el Jefe de
la Unidad de Ingresos, respectivamente, en los que precisé lo siguiente:

‘_4
& (; . £ XALAPA
S | e A AYUNTAMIENTO

Xalapa, Ver, a 72 98 Enero ne% zmsﬂ
MEMORANDUNM No. GC13372019

MTRAROCIO LUNA GARCIA

COORDINADOR DE ACCESO ALA lNFOﬂMAGIOM
PUBLICA DE LA C.MAS. DE XALARA.

PRESENTE

Por medic de (@ prosents, ¥ e respussta & memordndum QAP-4002-2048 ds? dia 17 de
diciembre 2018 an el cual solicilan con & fofis 02574816 on la Plataforma Naciona! 8% ﬂsparenzaa ia :
sinllienis: ;

“por que 8n fas cuentas del palaclo de gobiemio s¢ dispara ¢l conse
detaliarla armmalia ¥ topia de log pagos de servicio de agua” {sic}

Respuesta:
£4 palacic de qobierna o fisre tlsnta conlratzda, par ko gua a5 do amas fa a&emﬁn que et gik ngnie
manifioste que hay u alt Garsume, 1EMDR0CD Bxisen raoibos So pago.

Con fundamentc en [o establecido por los articulos 38 fraceion | 105 Parafo ssgunde o8 ta Ley 21
de Aguas de! Estado de Yeracruz g8 Ignacio de & Liave, 219 y 220 st Cédggn Havendaria pasd o Municipio
da Xalapa, Betado de Veracruz de ignacio de la Usvo. Las cuentes de Edificos a Servicio ?ubﬁca %8
congiders g exenpion de pago. . oo

Sin mas por 2l momeéts, le érvia un cordial safade,

_ i,
FERDRON DE GUEFARA DE FLORENCIA
GERENTE COMERCIAL ‘

giﬁaﬁ}é&?ﬁ be
O e,

G- Duatcddn Gnraral - Para 56 coradimionin
L op.-Dimeridn do Finanzat - Msma Tn.
G, Archive

BLGF A
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COMRIR RTINS0 PITRALE
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XALAPA

4 H. AYUNTAMIENTO

GERENCIA DE FHANZASY CONTROL FﬁiSiJ?!JESTAl
UNIDAD CE INGRESOS

MEMORARDUM Uif 029/2015

HALATA, VERACRUZ, A 10-B£ ENERD DE 2619

MTRA. ROCIO LUNA GARCIA

COORDINADOR DE ACCESO A LA INFORMACION
'PUBLICA DE CIRAS XALAPA

PRESENTE

En atencién al memordndum N° CAIPI4272018, relstivo & la solicied de Er}mmaciéﬂ
presentada & iravés do i3 Piataforma Nagional de Transparencia bajo el folio
(2574818, en la cual e requiere i siguienle;

"por que en lag cuentas del palacic de gobiemo 8¢ dispara ol conswmo detallar is
asmmalie y copla deios pagos de servicio de egua” (sic)

Sabre dicha peticidn, hage de su conocimiento qua, en ko relativo al por qué se
dispara € consumo en fas cusntas del Palacio de Gobiermo y detallar iz snomsala,
Infrme 3 usted que wsta Unidad no genera, adminietra, ni resguarda dicha
Informacin.

En cuanto @ la copia de log pagos por senvicio de agua, %o comento que por
procedimiznts interno da esta Comisidn, i reimpresitn de los recibos faclurados yio
pagados, debe ser salicllada mediante escrito fibra o tarta poder presentados ante la
Gerencia Comercial, signados por el tituler de la contrato o representante legal de la
person moral en su caso, debiendo acreditar | titulandad dal mismo o que ouents
von el peder da realizar 1a solicitud del documento solictado, previe pago ded coslo

por reimpresidn. vﬁﬁiﬁﬁfﬁ@%&mm

M%ﬁ“‘»ﬂi ST

Sin otro particular, reciba un cordial saludo,

‘ mpmcn H 02 ATk
" iﬁm?ﬂ“ﬁm&% I"HE&{‘,& '

LS, *fanm% JAGG! CASTELLANOS
JEFE DE LA'UNIDAD DE INGRESOS

Derivado de fo anterior, la parte recurrente expresé el agravio siguiente:

No se mide'el agua en gue se.gasta es omisa la informacion

El siete~de_marzo de dos -mil diecinueve comparecié el sujeto obligado al
presente recurso™de revisidon a los que acompané el oficio CAIP/804/2019, de
seis de marzo de dos mil diecinueve, firmado por la Coordinadora de Acceso a
la Informacion Publiga, asi como los memorandum GC/440/2019 y UI/170/2019,
firmados por el Gergnte Comercial 'y por el Jefe de la Unidad de Ingresos,
respectivamente, enjlos que se reitera la respuesta inicial.




R wm#-‘yﬂ

-Ual S " IVAI-REV/500/2019/1

mu tuta veracruzeno
de acaso
pydoen

Documentales con valor probatorio pleno de conformidad con lo previsto
en los articulos 174, 175, 177, 185, 186 y 187 de la Ley 875 de Transparencia y
Acceso a la Informacion Pablica del Estado de Veracruz, al referirse a
documentos publicos expedidos por servidores publicos en el ejercicio de sus
funciones y no existir prueba en contrario.

» Estudio de los agravios.

Del analisis de las constancias que obran en autos, se advierte que el
motivo de disenso planteado es infundado acorde a las razones que a
continuacién se indican.

En el caso consta que en un inicio el sujeto obligado émitié respuesta a la
solicitud de informacion a través de la Gerencia Comercial, area que cuenta
con atribuciones para pronunciarse respecto de lo peticionado en términos del
articulo 4, fraccién VI, inciso d), 38 y 39, fraccidn |, del Reglamento Integior de
la Comisién Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa', pdy 1o, que
el ente obligado acreditd haber realizado la busqueda de la informaciél como
lo establecen los articulos 132 y 134 fracciones Il, il y ViI de ia Ley 8%5 de
Transparencia que sefialan lo siguiente:

Amculo 132. Las Unidades de Transparenaa seran las instancias admlmstratlvas de. los sujetos
obligados, encargadas de la recepcién de las petlcmnes de informacion y de su tramite,
conforme a esta Ley. En cada sujeto obligado se creard una Unidad de’ Transparenma que
dependera directamente del titular.

Art:culo 134. Las Unidades de Transparencia tendran las atribuciones siguientes:

H. Recibir y tramitar, dentro del plazo establecido en esta Ley, las SO|ICItUdES de acceso a la
informacién publica;

ill. Entregar la informacion requerida, fundando y motivando su resolucmn en Ios términos de
esta Ley;

VIl. Realizar los tramites internos necesarios para localizar y entregar la informacién publica
requerida;

De la normatividad en mencion se advierte que la Titular de la Unidad de
Transparencia, en su respuesta, cumplié con acompanar la respuesta otorgada
por el area competente, como se ha sostenido en el criterio 8/2015 de rubroy
texto siguientes: '

 Criterio 82015

ATRIBUCION DE LAS UNIDADES DE ACCESO DE REALIZAR LOS TRAMITES INTERNOS

NECESARIOS PARA LOCALIZAR Y ENTREGAR LA INFORMACION PUBLICA REQUERIDA.

DEBE ACREDITARSE. Para tener por cumplida la atribucion de las unidades: de acceso de

realizar los tramites internos necesarios para localizar y entregar la InformaC|on publica

requerida, prevista en el articulo 29, fraccion IX de la Ley de Transparenua 'y Acceso a la

Informacién Publica del Estado de Veracruz, es_menester acompafar a Ia resguesta la
documentacidn expedida por eI area o areas competen;gg para ello.

Entonces, en un principio consta que existe una resp_uesfca‘_ e‘hﬁitida por la
Gerencia Comercial, area encargada de atender el punto
consistente en conocer porqué en las cuentas de palacio de gobierno se
dispara el consumo de agua y copia de los pagos de servicio de Agua; pues en
la respuesta del area se indica que por disposiciéon normativa, s decir, que en
términos de los articulos 38, fraccion | de la Ley 21 de Agu _d‘j'él Estado de

i Consultable en el vincuko: www. cmasxalapa gob.mxfAransparenciasbis_f01_2018_02 03072018 ¢j_ricmas.pdf.
* Consultabie en el vinculo: http:#ivai.org. mxX¥2016/Extraordinarias/ACT-QDG-SE-16-01-06-2016. pdf.

— = <
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Veracruz; asi como 219 y 220 del Cédigo Hacendario Municipal de Xalapa,
particularmente, el articulo 219 del Cédigo mencionado establece lo
siguiente: «?

A&iculo 219.- Estaran exentos de pago de los derechos por servicio de agua potable los

gobiernos Federal, Estatal y Municipal, cuando dicho servicio se preste en locales o edificios
pertenecientes a los mismos, que estén destinados a servicios pablicos.

Como se advierte, en el caso existe una respuesta que atiende a lo
peticionado por el particular pues justifica la imposibilidad de atender el
cuestionamiento relativo a por qué se dispara el consumo de anomalia, pues
se sefalé que el'ente obligado se encuentra exento de pago al ser un edificio
publico y por tanto, tampoco podria proporcionarse la copia de los recibos de
agua.

En este sentido, la respuesta proporcionada cumple con los principios de
congruencia y exhaustividad con los que deben conducirse los sujetos
obligados y que debe reflejarse en las respuestas que otorgan; lo anterior
conforme al criterio 02/17 del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacidn y Proteccion de Datos Personales que textualmente dice:

EbNGRUENCIA Y EXHAUSTIVIDAD. SUS ALCANCES PARA GARANTIZAR EL DERECHO
DE ACCESO A LA INFORMACION. De conformidad con el articulo 2 de Ia Ley Federal de
Procedimiento Administrativo, de aplicacién supletoria a la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacién Pablica, en términos de su articulo 7; todo acto administrativo debe
cumplir con los principios de congruencia y exhaustividad. Para el efectivo ejercicio del
derecho de acceso a la informacion, la congruencia implica que exista concordancia entre el
requerimiento formulado por el particular y la respuesta proporcionada por el sujeto
obligado; mientras que la exhaustividad significa que dicha respuesta se refiera
expresamente a cada uno de los puntos solicitados. Por lo anterior, los sujetos obligados
cumpliran con los principios de congruencia y exhaustividad, cuando las respuestas que

emitan guarden una relacién légica con lo solicitado y atiendan de manera puntual y
expresa, cada uno de los contenidos de informacion.

*

De ahi que la manifestacion de que la respuesta es omisa al no medir el
agua que se gasta es infundada y por el contrario, se advierte que se
cumplieron los pardmetros que rigen el procedimiento del derecho a la
informacién, particularmente en relacién con el tramite de la solicitud de
informacidn, la emisién de una respuesta por parte del drea competente y la
congruencia de esta en relacién con lo peticionado.

CUARTO. Efectos del fallo. En consecuencia, al resultar infundado el
agravio expuesto, lo procedente es confirmar la respuesta emitida por el
sujeto obligado otorgada durante el tramite de la solicitud de informacion,
con apoyo en el articulo 216, fraccion I, de la Ley 875 de Transparencia y
Acceso a la Informacién Pablica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave, por las razones expresadas en el presente fallo.

Toda vez que de actuaciones no consta que las promociones remitidas
por-el-sujeto obligado durante la sustanciacién del recurso de revision se
hayan hecho\del conocimiento de la parte recurrente, deberan remitirse al
particular comg documento adjunto a la notificacién que se haga de la
presente resolucion.

-
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Por lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto resuelve al tenor de los
siguientes: ' ‘

PUNTOS RESOLUTIVOS

PRIMERO. Se confirma la respuestas del sujeto obhgado proporaonada
durante el tramite de la solicitud de informacién.

SEGUNDO. Enviese a la parte recurrente las documentales remitidas por
el sujeto obligado, como documento adjunto a la notificacion que se haga de
la presente resolucion.

TERCERO. Se informa a la parte recurrente que la resolucién
pronunciada puede ser combatida por la via ordinaria mediante el Recurso de
Inconformidad, ante el Instituto Nacional de Transparéncia, Acceso a la
Informacién y Proteccidén de Datos Personales dentro de los quince dias habiles
siguientes a que surta efectos la notificacion de la resolucion; lo anterior de
conformidad con el articulo 215, fraccion VIl de la Ley 875 de Transparencia y
Acceso a la Informacion Pablica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la
Ltave.

Notifiquese |a presente resolucién en tér‘mino's de ley y, en su
oportunidad, archivese como asunto definitivamente concluido.

Asi lo resolvieron por unanimidad de votos los integrantes del Pleno de
este Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion y PrOtéc’ci_c’)n de Datos
Personales, en términos del articulo 89 de la Ley 875 de Trar{sparehc'ia y Acceso
a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz de I-gnacio de la Llave,
ante la secretaria de acuerdos en funcjghes de cgnformidad con lo_;esta_blecido

Comisionada

Corona Lizarraga
Comlsmnado

%p,%.ﬂ;g |
Ana‘Silvia Peralta Sanchez

Secretaria de acuerdos en funciones




