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SUJETO OBLIGADO: Comisién Municipal
de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa

COMISIONADA PONENTE: Marfa Magda
Zayas Mufoz

COLABORO: Eusebio Saure Dominguez

Xalapa-Enriquez, Veracruz a veintinueve de abril de dos mil veintiuno.

RESOLUCION gue confirma la respuesta otorgada por el sujeto obligado
Comisién Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa a la solicitud
de informacién via Plataforma Nacional de Transparencia registrada con el
nGmeto de folio 00208521, en virtud de haber proporcionado la informacién
peticionada a través de las &reas competentes en la sustanciacion del recurso
de revisién.
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ANTECEDENTES

1. Solicitud de acceso a la informacidn publica. El cuatro de
dos mil veintiuno, mediante la Plataforma Nacional de Transparenci
por presentada una solicitud de informacién formulada por la
recurrente ante la Comision Municipal de Agua Potable y Saneamien
Xalapa, en la que requirié lo siguiente:

!

De conformidad a lo dispuesto en el articulo 8° parrafo 4° de la Constitucién

Politica para el Estado de Veracruz, el Estado tiene la dbligacién de garantizar

a todas las personas el derecho de acceso a los servicios de agua potable en
cantidad suficiente y en condiciones de seguridad y calidad para satisfacer
necesidades personales y domésticas; en relacién a dicho precepto
constitucional, el articulo 1 de la Ley de Aguas del Estado de Veracruz, establece
que el objeto de dicha Ley es reglamentar el articulo 8 de la Constitucién Politica
del Estado, en materia de aguas de jurisdiccion estatal, sefialando también que
el Estado y los municipios, en su dmbito de competencia, garantizaran el

derecho humano que tiene toda persona al agua potable y saneamiento,
1 .
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debiendo prestar el servicio a los ciudadanos en forma: suficiente, salubre,
aceptable y asequible.

En este contexto, la Comisién Municipal de Agua Potable y Saneamiento de
Xalapa, quien de conformidad al Decreto nimero 547, publicado en la Gaceta
Oficial de fecha 30 de abril de 2009, es la encargada de otorgar la prestacién
del servicio publico de Agua Potable, Drenaje, Alcantarillado, Tratamiento y
Disposicion de Aguas Residuales, en el Municipio de Xalapa, Veracruz, a través
de su Organo de Gobierno emitié el Acuerdo 001/0G/2021 que aprobé el
Reglamento Interior del referido Organismo Operador, y este fue publicado el
29 de enero de 2021, en la Gaceta del Estado de Veracruz, entrando en vigor en
esa misma fecha.

Ahora bien, del articulo 1° del citado reglamento, se advierte que el objeto de
éste consiste en: “definir la estructura orgénica del Organismo Descentralizado
de la Administracién Pablica Municipal denominado: Comisién Municipal de
Agua Potable y Saneamiento de Xalapa (CMAS), normar su organizacién y
funcionamiento, determinando las atribuciones de sus furcionarios y
trabajadores, de conformidad con lo dispuesto por la Ley NGmero 21 de Aguas
del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave”. De lo que se puede advertir que
dicho objeto no se encuentra armonizado a lo establecido en los articulos 8°
parrafo 4° de la Constitucién Politica de Veracruz y articulo 1° de la Ley de Aguas
del Estado de Veracruz, y no obstante que en el reglamento se encuentran
establecidas las atribuciones de una Direccién de Servicios al Usuario, en éstas,
no se aprecia al menos una atribucién que tenga como objeto regular la
prestacion del servicio de agua, con una perspectiva real de proteccién y
garantia del derecho humano que tenemos los ciudadanos de Xalapa, a un
acceso a los servicios de agua potable, en cambio si se aprecia que la mayoria de
las atribuciones de la citada Direccién tienen un objeto recaudatorio que ningin
beneficio real e inmediato aporta a nosotros los ciudadanos para que podamos
acceder con facilidad a los servicios de agua potable, en cantidad suficiente y en
condiciones de seguridad y calidad para satisfacer necesidades personales y
domeésticas.

Establecido lo anterior, solicito me sea proporcionada la informacién publica
siguiente:

1.- Cuéles son las razones que motivaron la aprobacién y publicacién de un
nuevo Reglamento Interno para la CMAS; cuéles son los objetivos Generales y
Especificos que se pretenden obtener con el nuevo reglamento; cuéles son los
plazos en los que se pretenden conseguir; como beneficiaran dichos objetivos a
la ciudadania.

2.- Se me otorgue una justificacion fundada y motivada, del porque en el recién
aprobado y publicado Reglamento Interno, no fue incluido en su objeto, la
forma de garantizar a los ciudadanos de Xalapa, el derecho de acceso a los
servicios de agua potdble en cantidad suficiente y en condiciones de seguridad
y calidad para'satisfacer nuestras necesidades personales y domésticas.

3.- Cudl es el documento legal interno, a través del cual la CMAS, de forma
armonizada a la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
Constitucidn Politica del Estado de Veracruz, y Ley'de Aguas del Estado de
Veracruz, regula la prestacién de los servicios derivados del agua potable, en
forma suficiente, salubre, aceptable y asequible.



IVAI-REV/437/2021/11

4.- Cudles son los mecanismos reales establecidos por la CMAS, para garantizar
a los ciudadanos el derecho de acceso a los servicios de agua potable en cantidad
suficiente y en condiciones de seguridad y calidad para satisfacer nuestras
necesidades personales y domésticas; cuales son las politicas o lineamientos para
su aplicacion; donde pueden ser consultadas; que area o éareas son las
responsables de su elaboracién y aplicacidon; que &rea o &reas son las
responsables de vigilar que se cumplan; cuales son los recursos 0 medios de
impugnacioén a través de los cuales un ciudadano puede inconformarse ante la
CMAS cuando considere que no se garantiza su derecho humano de acceso a los
servicios derivados del agua potable; ante quien se debe presentar dicho recurso
o medio de impugnacién; cudl es el drea encargada de resolver dichos recursos
o medios de impugnacién.

2. Respuesta del sujeto obligado. El dieciocho de febrero de dos mil
veintiuno, el Sujeto Obligado dio respuesta a la solicitud de informacioén, via
Sistema Infomex-Veracruz.

3. Interposicién del recurso de revision. El ocho de marzo de dos mil
veintiuno, la parte recurrente promovié recurso de revisidén a través de la
Plataforma Nacional de Transparencia, en contra de la respuesta a la
solicitud de informacion.

4. Turno del recurso de revision. Por acuerdo de fecha nueve de marzo
de dos mil veintiuno, la presidencia de este Instituto tuvo por presentado el
recurso y ordené remitirlo a la Ponencia Il.

5. Admision del recurso. El doce de marzo de dos mil veintiuno, se tuvo
por admitido el recurso de revision dejando las constancias que integran el
expediente a disposicién de las partes para que, en un plazo maximo de siete
dias, manifestaran lo que a su derecho conviniera.

6. Comparecencia del sujeto obligado. El veinticinco de marzo de dos
mil veintiuno se recibié por la Secretaria Auxiliar de este Instituto diversas
documentales presentadas en la Oficialia de Partes de este Instituto, a través
de las cuales el sujeto obligado desahogé la vista que le fue otorgada:

Documentales que se agregaron al expediente por acuerdo de siet
del afio en curso, asimismo se tuvo por presentado al sujeto obligado
cumplimiento al proveido sefialado en el numeral 5, haciendo divétshs
manifestaciones y acompafiando diversas documentales, las cuales
digitalizaron y se remitieron al recurrente para su conocimiento, requiriendo
a este Ultimo para que en un término de tres dias habiles manifestara a este
instituto lo que a su derecho conviniera, sin que de las constancias de autos
se advierta que hubiera comparecido.

7. Ampliacion. El siete de abril de dos mil veintiuno, se acordé ampliar el
plazo para resolver.



IVAI-REV/437/2021/1]

8. Segunda comparecencia del sujeto obligado. E| veintitrés de abril de
dos mil veintiuno se recibié por la Secretaria Auxiliar de este Instituto
diversas documentales remitidas mediante correo electrénico dirigido a la
cuenta institucional de este Organo Garante.

9. Cierre de instruccién. El veintiséis de abril de dos mil veintiuno, se
agregd la documental descrita en el numeral 8 de la presente resolucién,
para que surtieran los efectos legales procedentes, ademads, se declaré
cerrada la instruccién en el expediente de mérito, ordenandose formular el
proyecto de resolucion.

Seguido el procedimiento en todas sus fases, se presenté el proyecto de
resolucién conforme a los siguientes:

CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. El Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso
a la Informacién y Proteccién de Datos Personales es competente para
conocer del recurso de revisién, con fundamento en lo dispuesto en los
articulos 6, parrafos segundo y cuarto, apartado A, fraccién IV de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 6 parrafos noveno,
décimo y décimo primero, y 67, parrafo tercero, fraccién IV, apartado 4, de
la Constitucién Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 77, 80,
fraccién 11, 89, 90, fraccién XIl, 192, 215y 216 de Ley 875 de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz.

Esto es asi, porgue se impugna la respuesta otorgada por el sujeto
obligado a una solicitud de acceso a la informacioén.

SEGUNDO. Procedencia. El recurso de revisibn cumple con los
requisitos formales y substanciales previstos en los articulos 155, 156, 157 y
159 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, y en el caso no se actualizan los
supuestos de improcedencia o sobreseimiento a que se refieren los
numerales 222 y 223 de la Ley 875 de Transparencia vigente.

TERCERO. Estudio de fondo. La parte recurrente solicité conocer
diversa informacién, la cual se puede advertir de manera detalla en el
Antecedente | de la presente resolucién.

» Planteamiento del caso.

El sujeto obligado dio respuesta a la solicitud de informacién mediante
el oficio CT/071/2021 suscrito por la Coordinadora de Transparencia al cual
acompafié el memorandum GC/113/2021 del Gerente Comercial, el
memorédndum DA/068/2021 de la Directora de Administraciéon y el
memorandum GRH/0176/2021 del Gerente de Recursos Humanos, quienes en
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sus respuestas adujeron no contar con atribuciones para proporcionar la
informacién peticionada.

Ademés de lo anterior, la Coordinadora de Transparencia adjunté a su
respuesta el oficio ST/025/2021 del Presidente del Organo de Gobierno, el
oficio CI/102/2021 del Contralor Interno, y el memorandum CJ/D-106/2021 de
la Coordinadora Juridica, dentro de los cuales se expuso lo siguiente:

Presidente del Organo de Gobierno

Ahora bien, en referencia a que:

~n crevés do su rogenc de Goblerno, smitld al! Acuerdo COCOVDR/202T AT aprobd ol Regiarmestto
Irtmeior dwt referikda Croshismo Op.méor, Vv oare Yue pubticoado a8 29 de ernero oe Q0IXT, e in (Gacate ol
Esiacdo oa Vfarwmcrirx, wrrirarrodc ary vigior ary one rrisire recha, ™ (sic)

Me pormito hacer de eu concocimiento gue previo a au publicacidin’an la Gacetia Oficial del Estadoc da

Veracruz., dicho reglamento fue sometido a andlisis y aprobacion del Organo de Goblerno, el cual

fue analizedo en varias sosiones, en las que se hicieron diversas manlfostaclone.'& am com%\:::
1 T = an 2 FrOSRos

obasrvaciones y adecuaclones necesarisa, rMYismase quae qi daron p
Actas, de tee cusies agragoe liga electrénica pera su consulita;
Sasiorn ooy ; A feiem . ]
y 5 "'; '« SELYERR, antranasRarsocia/ilaioey RN RO

SEptrme Ordlnarte | Z4/07/2018 gnmlew.ga_g SICBRICAIALES, QO s L3
Extraorginaria 2200TIZO2T" 24 AD10Z By evGes ot
Decima..Primecs BALCe A nnnnags i asKal R e uxiira neearsaciadiainay 2990 _2Q
Estraordinarie O3/11/2020 PO 03 BrGIZOST w e sLpdt
Decima Segunda By s s pbpiy Qo mxArananorsncie/foiony 8dn 20
Extraordinaris o8/12/2020 z ¢ =k A 5

Asimismo, sgrego copis simpls del! SAcuerdo OOT1T/OCGI021T emitido en la primera Sesion
axtraordinaria da fecha 14 de enero de 2021, mediarte o cual fue aprobacdo el Regiarmanto intariar.

Contralor Interno

Hago de su conocimiento que este Orgdno Internc de Control nd ©s campetente para proporcionar
dicha informacién;.sin embargo, de confarmidad al articulo 70 fracciones XVI, XXIV v XXV del
Reglamento Interior de la Comisidn Municipal de Agua Potable y Saneamliento de Xalapa, Ver.,
Puede ser golicitada, a la Coordinacién Jurldica, tbda vez que antre sus, atribucionas estan las
siguientes: Dar respuesta a las consultas presentadas por los usuarios relacionadas _gon la
mpllcacitdvrn do Ia&_dl.pc.lcloneo legales, slevipre gue 0 hagan por sscorito vy que as mismans se
rofleran a E Ll P v t la esctualizacion de! Mmarco Normative apicaiblo @ Im Comiltalar
¥ Tormular en coordinocidn con jlas Unfdadces Acdrninistrativas y Téoniceas doa o Comision., de
SsScusrdo con 8Su caompetencis. los. proy wie NentoR, Scuerdox, Ordeneos y dermas
dispoaniciones de observancia generat.

Corn Indepandoncia da jomntarior, en reiacidn albarfbigo 4, o s Contralorim interom e corresponde,
e conformidad al artiouio 30 Tracclones XXI1 y X3XXWIll det Reglamento, Interior de Ia Comialsn
Municipall de Agua Potabie v Saneamianto de Xalapa, Ver, verifioar Que las diversas arens dea ta
Comision apliguen adecusdamente ol Regiamento lnterior y cumplan con Ias norMmas gue rigen Bu
actuar, de cormformidad A Bue atrbucliones, funcolionea o comisiconea; ¥ recibir laa guejas
Sresemtadas pOor ias personas ususrias,, dord o de a pr cion det serviclo panlico, para O

cunl podra solicitar Informes, © requerr &, las distintas Areas de a8 Comisidn pmrm QU otarguean ta
atencion guea corrasponda Sa conformidad a sus atribucionea, funcionas o comisionoes.

Coordinadora Juridica

.- Cuslos son |las razones que mMmotivaron la aprobacién v pubticacidn
nuavo Reglamend interno para la CMAS; cuflilbs son los objetivod (Senor
Especificos que se pretenden obtener con o nuevo reglamento; cuklios o
plazo= on los gque se pretenden conseguir; como beneficlaran dichoa objetlv
1a cludadania.

Lesde el inicio de ja prasentes administracidn se hizo santirta necesidad do realizar u
mportaente esfuerzo de adecuacidn entroe las damandas sociales de la poblacidn deil
municipio vy loa rmmedios o instrurnaentos administrativos dispuestos para satisfacer las
necesidadas del servicjo de agua potable, sa obsarvd la falta de una organizacién
acorde a fas areas que la integran gero sobre todo a tas funciones desempoeafadas por
cada Jdra deo ellas! advirtfencdo on algunas égsos una duplicidad de actividades y por
conmecugncia un retardo an los procedimientos Internos gue complicaban ura atencién
adecuada & los usuarios, teniendo por elo como’ principal objetivo una prontitud en los
procesos, una legittimicdac on las acclones'de contformidad con las facullacdes de cocia
droa, una mejor transparencia y sobre todo el otorgamionto det servicio que se presta
de una maneras mas ofilcaz ¥y aeficlents en benefick dd ia socledad do Xaltapas.

Queada claro que (a aprobacién,del Reglaments Intarcr de e Comisi®dn plantea como
propdasito cantral ol establechmiento de una estructura adiministrativa equitibrada gue
distribuya mas equltativermente: los asuntos plabllicos entre los responsables de las
divorsas Areas, roconociendo asu Importancia igualltaria y sefialando expresamente fa
ausencia de cualquier presminencia eatre las diferentes depandencias. Eaen ef mismo
Qordenamianto que se sncuentran establocidos los objetivos generales v especificoa que
tlene como fin la Comisidn, Sirva para ello citar los sigulentes articulos 2.5.6,7, v demas
aplicables al caso Que Nos vcupa.
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Ren e e OSTOrgue una tntificacidmn fundeadcdn v mMmotivadcdes, doel porgoue en =t recidn
mprobado v publiicadao egiamooento IARtermno, o Tue INCIVIAC &M Bw ODbjleto, 1a YorTmna
de garantizar s los cludmdanos de Xalapa, ol derecho e acoesco & los aervicion cde
moua potable.en canticdmd suficients ¥y en condlolones de aesguricdad v calidad para
matisfacer Nuestras mecesicdades personales ¥y doméntiaam.

=} Reginmento interior establace la forma de organizacian ¥y facultadas qua tlemns cada
Area on su actuar, regule ol organiasmo de una Mmeanera Intema clifidndosse aen odo
IOrMente con los objetivos parmseguidos M 1a Ley deo Aguss cdal Eatado de Versacrux
ordenamianto gue pravaée preclisasmente el derecho citacdo por el paticionario.

Sea procedenta Ia forrmutacidn de! regliamento intaernco, e cual Indica con precisidn aus
objetos v functaonas, asf como Ia estructura oraganica paca ol plenc cumplimianto de sun
atribuciones legalaes v de Scuardo tarmbléen A las facultades Gue 1a propla ley le otorgs
dentro deal macro del mperative de uns administraclidn publica oficiante, honesta v
axpedita qua af Municlplo de Xalspe dobs allegeres & través de sus Inpitucilones, on
seta. e concratan las areas v diecaclones que complermentan el cuadro bésico de
organizracidmn v aus compatancias dentro de la comisidn municipal de agusa potable v
slcantarillado de Xelapooa.

B muevo rmeglamanto plantes cina reordenacion a fondo del aparato administrativo
municipal, redeefine las compeataonclan sntre las dopondencias de Ia Cormialdn Municipal
e Agua v Samneamiento do Xalepes, crea asigunas otras, slilmina duphclidacdes, omisicones
'y traslapes que el cracimioento de ia adonialstracidn ha provocado. v pratonde asignar
competancias v responeablliidaden on forma clere v prociaa a las divarsas depandancias
«Que irtegran la estrudcture organiom que se propone contenlendo a la vex, reoglas
oeneraleos para la operacian yfunalomnasamidnto del sectar.

Bow Couml eon ! documentos legal Internoc, - travéem del cual Hh CMAS, de forma
mremmnonizasaca - aw aonmnostitualdn Polfiticom «e los H2Hatadcdos LI rrictcm Moexicanos,
Constitucidn Poiitica del Estado de Versaoruz, v Ley de Aguss del Estado de
Vaormorus, regulia ia prestmaldn dae los servicios cderivadoa del agus potmbie, sn
forma suficlente, safubre, sceptabiie vy asequiblie.

Es a traves dol Regliasmento Interor de la Comiaidr Municipal de Agua Potable v
Sanaamiaenta de Xalapo Que S Ma visto screcentado el carMmpo funcional de la Comisidn
meadianta la adopcldn de nuaveas & IMpomfanteas fluncionoes, las que tienen como oRjativaon
fTundamentales gue e fonalexom au pPpapal Jdo roctor en al sarviclo del agua v QuUe son
cada vexz mmas oficlente: y efilGax en su obhjetivo de satisfaceor ins Muaveas demandcans de
unms sociedad en evoluoldn vy crecimianto. [ —

G Cupajam wmon los mMmescaniasmos resles estmbilecidon podr {a CIVIAS, para omesntixzee
m» lom cludadcdanos el derecho cde smocceme = losa mserviclos e agus potabie en
caamev ot msuficients v en condiclones de sepuricdac ¥y calildadcd para satisfacer
Nnoeestras nneceslidades personales vy domdmtican; coubklas Son lam polittoms o
lneamientos Para suwaplicacldn: que Arem © Aress mon as resaponsables cde viglkar
guea se cumpian: cCuslee 2onN {O8 FrSOUreo® © rMmedios de IMPpuQNaAcidn a traves de
lom cufiles un ciudadano pusde InconforTnarse ante Ia CAMAS cusndo conmiders
Que No ae garantiza su derecho humano de accesa a:lon servicloa derivacdos deoai
agus potable; ante qguien se debe presentar Sicho MOOoVrso o mMoedio de
Impugnacidrn; cuskl eoa el Ares encargaca de resciver Hchos recuraos o mMmedios de
impugraclidn.(sic)

La Comisidn actualmMmeante cuoentam COoON ana astructura organizacliornat gqua pearmite Y
garantiza’ ol buen funcionamiento de jos serviacios qua preste. Lou racuracs o modios de
Impugrnacidn con o8 Que cuesna todo cludadeano deerivado de la actuacldn del armaniamoc
V“ encuUSNtran Proscritos on ol obidigo de Proceadimientos Administrativa del Estaco de

- rRCrUE.

Derivado de lo anterior, la parte recurrente expresé el agravio
siguiente:

1.- Como primer agravio sefialo que la Mtra. Rocio Luna Garcia, Coordinadora de
Transparencia viola en mi perjuicio el articulo 131 de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacién Pablica, toda vez que no turno la solicitud a todas las dreas que
de acuerdo a sus atribuciones contenidas en el Reglamento Interior de la Comisidn
Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, pueden contar con la informacién
solicitada, como lo son: la Direccién General; la Direccién de Servicios al Usuario y la
Direccién de Operacién, quienes de acuerdo a sus atribuciones contenidas en el
Reglamento Interior de la Comision Municipal de Agua Potable y Saneamiento de
Xalapa, deben tener informacién para poder dar una respuesta congruente a los puntos
especificos de la solicitud; asimismo, viola los articulos 45 fraccién IV de la Ley General de
Transparencia y Acceso 2 la Informacion Publica y 73 fraccion | del Reglamento Interior
ya referido, en virtud de que no realizé los trdmites internos necesarios para la atencién
de la solicitud realizada ni asesoré a las dreas administrativas de la Comisién Municipal,
respecto a las respuestas otorgadas.

2.- Como segundo agravio sefialo que la respuesta realizada a través del oficio
G(/113/2021 signado por el Ing. Martin Ladrén de Guevara de Florencia, Gerente
Comercial, viola los principios de méxima publicidad y exhaustividad, toda vez que se
limita a sefialar que no es de su competencia porque no esté dentro de sus atribuciones,
realizar reglamento interior, sin considerar que la solicitud no tiene como objeto saber
quien elaboré el reglamento, sino los objetivos generales y especificos que se pretenden
obtener con él, los plazos, y los beneficios que en todo caso tendré la ciudadania; la
forma de garantizar a los ciudadanos de Xalapa el derecho de acceso a los servicios de
agua potable en cantidad suficiente y en condiciones de seguridad y calidad para
satisfacer las necesidades personales y domesticas; cuales son los mecanismos reales
establecidos por la CMAS para garantizar dicho derecho a los ciudadanos, entre otros
puntos.

En consecuencia, el citado servidor pabico, ignora totalmente que el articulo 1 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, establece en su tercer parrafo que
toda autoridad, en el &mbito de su competencia tiene la obligacién de promover,
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respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad con los principios
de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad, de igual forma que
de conformidad al articulo 4 parrafo sexto de la citada Constitucion, toda persona tiene
derecho al acceso, disposicién y saneamiento de agua para consumo personal y
doméstico en forma suficiente, salubre, aceptable y asequible, y que el Estado
garantizara este derecho y la ley definira las bases, apoyos y modalidades para el acceso
y uso equitativo y sustentable de los recursos hidricos; de esta forma, en relacién a lo
anterior, se puede advertir que el servidor publico no se percatd, o ignord que la solicitud
contiene un proemio en el cual se precisa que el objeto del Reglamento Interior no se
encuentra armonizade a lo establecido en los articulos 8 parrafo cuarto de la
Constitucion Politica de Veracruz y 1 de la Ley de Aguas del Estado de Veracruz, no
obstante que en el Reglamento se encuentran establecidas las atribuciones de una
Direccion de Servicios al Usuario, de la cual depende dicha Gerencia Comercial, pasando
por alto ademas que el articulo 115 del Reglamento Interior, establece que la Gerencia
Comercial se encuentra integrada entre otros por el Departamento de Atencidon a
Usuarios, que el articulo 116 fraccion | le otorga la atribucién consistente en: “1. Vigilar
que los reportes de denuncias o inconformidades por la prestacién de servicios sean
atendidos oportunamente;” y que la prestacion de servicios, consiste precisamente en
garantizar a los ciudadanos el derecho de acceso a los servicios de agua potable, tal y
como ampliamente fue sefialado en la Décima Sesién Extraordinaria del Organo de
Gobierno de fecha 3 de noviembre de 2020, y de |a cual mediante oficio $T/025/2021, me
fue proporcionada la liga electrénica de la versidn publica siguiente:

hitps://mwww.cmasxalapa.gob.mx/transparencia/ltaipev_f39dn 2020 02 27012021 st a1
le.pdf

La liga citada la proporciono para que sea consultada como prueba de mi aseveracién, y
acreditar que en consecuencia el referido servidor publico se encuentra obligado a emitir
una respuesta a la solicitud la tual debe atender a los principios de méaxima publicidad,
exhaustividad y congruencia, y asf deberd de ser determinado.

3.- Como tercer agravio sefialo que la respuesta realizada a través del oficio ST/025/2021
signado por el Dr. Pedro Hipélito Rodriguez Herrero, Presidente del Organo de Gobierno
y elaborado por la Secretarfa Técnica del Organo de Gobierno, lo que se advierte de
acuerdo a las hojas con el membrete “SECRETARIA TECNICA DEL ORGANO DE
GOBIERNQ", asf como de las iniciales ST (Secretarfa Técnica) correspondientes al nimero
de oficio, viola los principios de méxima publicidad, exhaustividad y congruencia, toda
vez que Unicamente proporciona unas ligas electrénicas para consulta, mismas que al
abrirlas se puede observar que conducen a versiones plblicas de actas de sesiones
ordinarias y extraordinarias del Organo de Gobierno, cuyo contenido no es idéneo para
otorgar una respuesta congruente a lo solicitado, asimismo proporciona copia del
acuerdo 001/0G/2021, a través del cual fue aprobado el Reglamento Ihterior, el cual ya
es del conocimiento del suscrito, pues este se encuentra transcrito en el citado
reglamento y fue invotado en el proemio de mi solicitud, quedando en evidencia la falta
de seriedad y compromiso del titular de la Secretaria Técnica del Organo de Gobierno,
en la atencién de una solicitud de transparencia, pues no obstante gue, en el oficio
CT/071/2021 |la Coordinadora de Transparencia establece que uno de los ejes rectores del
sujeto obligado es el de maxima publicidad en su gestién, facilitando a los particulares
el ejercicio del derecho de acceso a la informacién, a través de la respuesta
proporcionada, de forma arbitraria evade con la obligacién que todo servidor pubico
tiene de facilitar el derecho de acceso a la informacidn, al dejar de gtender y dar
respuesta congruente a los puntos que especificamente fueron indicados, Waladndose en

Gnicamente a través de unas ligas electrénicas relativas a la aprobacién de la es
y avances del reglamento, que de forma irresponsable y negligente
proporcionadas, ya que a través del contenido de las versiones publicas de dichas
no se atienden de forma satisfactoria los puntos especificos solicitados.

4.- Como cuarto agravio sefialo que la respuesta realizada a través del oficio C1/102/2021
signado por el Lic. José Antonio Ponce del Angel Contralor Interno, viola los principios
de maxima publicidad y exhaustividad, toda vez .que se limita a sefialar que la
informacién puede ser solicitada a la Coordinacién Juridica, sin embargo, omite analizar
que de conformidad a sus atribuciones contenidas en las fracciones lIl y XIV del articulo
39 del Reglamento Interior, la Contraloria debe vigilar que los procedimientos
administrativos, técnicos, contables, legales y operativos, se apliquen eficientemente,
conforme a los lineamientos establecidos por la normatividad aplicable para las
diferentes areas, asi como revisar ‘en coordinacién con las &reas administrativas, los
lineamientos para el mejoramiento de los servicios prestados por la Comisién, por lo que
se concluye que el Contralor Interno se encuentra obligado a emitir una respuesta a la
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solicitud, la cual debe atender a los principios de méaxima publicidad, exhaustividad y
congruencia, por lo que en reparacién al agravio causado asi debera de ser determinado.

5.- Como quinto agravio sefalo que la respuesta realizada a través del oficio
GRH/0176/2021 signado por el Lic. José Luis Madrid Méndez, Gerente de Recursos
Humanos, viola los principios de méxima publicidad y exhaustividad, toda vez que se
limita a sefialar que no cuenta con atribuciones que permitan proporcionar la
informacién requerida, sin embargo, omite analizar y mencionar que en su caracter de
Gerente de Recursos Humanos, fue el servidor plblico encargado de realizar y presentar
para su aprobacién al OGrgano de Gobierno la Nueva Estructura Organizacional det
Reglamento, de igual forma tuvo una participacién trascendental en la elaboracién de|
reglamento, principaimente en las atribuciones de la Direccién de Servicios al Usuario,
hechos que quedan evidenciados en las versiones plblicas de las actas correspondientes
a la Sextay Décima Primera Sesiones Extraordinarias del Organo de Gobierno del ejercicio
2020, de.las cuales me fueron proporcionadas las ligas electrénicas a través del oficio
ST/025/2021, signado por el Dr. Pedro Hipélito Rodriguez Herrero, Presidente del Organc
de Gobierno, y elaborado por la Secretaria Técnica del Organo de Gobierno, ligas que al
efecto aqui reproduzco como prueba de mis aseveraciones:

https://ivww.cmasxalapa,gob.mx/transparencia/ltaipev £39dn 2020 02 30102020 st a6
e.pdf
https://www,.cmasxalapa.gob.mx/transparencia/itaipev 39dn 2020 02 27012021 st a1
le.pdf

Asimismo, proporciono las siguientes capturas de pantalla relativas a una parte del
contenido de las actas antes referidas.

Por lo anterior, se concluye que el Gerente de Recursos Humanos se encuentra obligado
a emitir una respuesta a la solicitud, la cual debe atender a los principios de méxima
publicidad, exhaustividad y congruencia.

6.- Como sexto agravio sefialo que la réspuesta realizada a través del oficio CJ/D106/2021
signado por la Lic. Janeth Plascencia Varguez Coordinadora Juridica, viola los principios
de méxima publicidad, exhaustividad y congruencia, toda vez que sus respugstas son
emitidas de forma general, omitiendo atender de forma especifica cada uno de los
puntos formulados en la petjcién, evadiendo en consecuencia algunas preguntas y
siendo incongruente en otras por ejemplo:

Sefiala en su respuesta a los puntos marcados con el nimero uno que, desde el inicio de
la administracién se hizo sentir la necesidad de realizar un importante esfuerzo de
adecuacion entre las demandas sociales de la poblacién y los medios e instrumentos
administrativos dispuestos para satisfacer las necesidades del servicio dé agua, sin
embargo, si dicha necesidad fue advertida desde el inicio de la administracién porque .-
transcurrieron tres afios para la elaboracién y aprobacién del reglamento, entonces se
podrfa concluir que, jdurante ese tiempo, no existié una atencién adecuada para los
usuarios del serviciol; asimismo, sefala que los objetivos generales y especificos se
encuentran establecidos en los articulos 2, 5, 6 y 7, pero omite sefialar como beneficiaran
a la ciudadanfa. De lo anterior se concluye que la respuesta carece de congruencia y
exhaustividad.

Se pretende establecer respecto al punto dos, que el reglamento indica con precisién sus
objetos y funciones, asi como la estructura organica, pero no se precisa en que forma
real se garantizaré a los ciudadanos el derecho de acceso a los servicios de agua potable,
en consecuencia su respuesta viola el principio de maxima publicidad y exhaustividad.

En la respuesta al punto ‘tres, si bien se sefiala que el Reglamento Interior es el
documento que regula la prestacién de los servicios, se omite precisar las razones y
fundamentos en los que se advierta que dicho instrumento se encuentra armonizado a
la Constitucién Politica de Veracruz y a la Ley de Aguas, como esas nuevas e importantes
funciones (que en su mayoria son recaudatorias) van a fortalecer al Organismo para que
sea mas eficiente y eficaz en su objetivo de satisfacer las nuevas demandas de una
sociedad, pues al respecto es pertinente referirme a los agravios marcados con los
nameros 1y 2 de este escrito, en los cuales se establece que la solicitud de informacién
motivo del presente recurso no fue turnada a la Direccién General, a la Direccién de
Operacién y a la Direccién de Servicios al Usuario, que en teorfa son las &reas a través de
las cuales se deben satisfacer las demandas béasicas de la sociedad en cuestion de los
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servicios derivados del agua potable y que ningln pronunciamiento realizaron respecto
a los cuestionamientos planteados, ni decir de la Gerencia Comercial que solo se limita
de manera arbitrarfa y negligente a decir que no tienen atribucién para hacer
reglamento.

En el mismo sentido el punto ndmero cuatro, es una respuesta incongruente y carente
de exhaustividad en relacién a los puntos preguntados.

De conformidad a los agravio$ expuestos, es que solicito se determine que las respuestas
a mi solicitud violan mi derecho humano de acceso a la informacién ptblica y en
consecuencia se obligue al sujeto obligado a proporcionarme una respuesta exhaustiva
y congruente de todos y cada uno de los puntos solicitados, esto sin perjuicio de las
sanciones que resulten aplicables por incumplimiento de sus obligaciones como lo
dispone el artfculo 257 y 261 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
del Estado de Veracruz, ante las notorias omisiones en que incurrieron los titulares de las
areas administrativas ya referidos,

Durante |a sustanciacién del recurso de revision comparecié el sujeto
obligado mediante el oficio CT/0105/2021 suscrito por la Coordinadora de
Transparencia al cual acompafié el memorandum GC/0235/2021 del Gerente
Comercial, el oficio Ci/159/2021 del Contralor Interno, el memorandum Dir.
Admoén 133/2021 de la Directora de Administracion y el memorandum
GRH/0930/2021 del Gerente de Recursos Humanos, quienes ratificaron su
respuesta inicial; y por su parte a través del oficio ST/055/2021 del Secretario
Técnico del Organo de Gobierno con su anexo, el memorandum DG/272/2021
del Director General, los memorandums CJ/H-221/2021 y CJ/H-339/2021 de |a
Coordinadora Juridica y el memordndum DO/071/2021 del Director de
Operacién, dentro de los cuales se expuso lo siguiente:

Secretaria Técnica del Organo de Gobierno

s i - . . . ; . v } |
wiena pracisar que esta Secrataria Técnica tiefAd"como funcidn sustaricial, como lo describo e

acgiréu:?o 21pdm Reglamento Interior vigente, la fanmalizacion de las sasiones de Organc de Gobleno

a través de la formulacion de las actas correspondientaes, con los andlisis y comentarios que res

a log temas presomntados los miembroes de esa cuarpo colegiado tengan a bien exprasar, I &

Con bass on |o anterior y entendléndase como Informacidn toda expresion decumentada, go acuerdo
a “solicifo soo garantizado & través oo wuna rospuosta gque atienda lfos principlos ya
raeferiden{alc), como 1o son “maxima’ publicidad, exhaustividad y congroenclia’(sic); asta
Secreteria Técnics informa que no posee documentos que pudleran dar respuasta especifica a l1os
requerirmiantos nus hack ol sollcitante, sinc Gnicamente las actas de las sesiones en las que so
abordd la aprobacion dol Reglamento Interior y que e han puesto & disposicion mediante tas ligas
electréonicas de sus versiones publicas, citadas en o) oficlo STrOZ24/2021, para que alll el sollcitante
tome elementos que pudieran solventar su paticion.

En cuanto a 'Y(...) dol contenido de las versiones piblicas do dichas actas no se atienden do
Fformea satistactoria los puntos espocificos solicfindos™ (sic), asta Socretaria Tecnica reitera la
respussta dada en el oficio ST/024/2021 y predisa que la justificacion y demas elementds aporiados
para la maodificacion del Reglamenta interior cormasponds a las dareas compeatentes del anismo.
Mo obstante, lo anterior y con e! fin de proporcionar mayares elomentos para esclarece empliar
los antecedentes que aseveran al Reglamento Irntarlor Vigenta, hdgo de su conogimis)
adicion o los actas ya proporcionadas mediante ef oficio ST/024/2021, las sigulentes actas
manifestaciones y planteamjentas al respecto:,

« Quinta Saslén Ordinaria de techa 24 do mayoc deo 2018:
hile v, cepapaiapp oekandicangparencia/ialoey 39do 2098 01 23082016 6t al

= Primora Sesién Extraordinaria de fecha 14 de enaro de 2021z
Se«proparciona copia simple.

i‘a Cimportante manifestario, que en cumplimiento de ja ﬁo»rmativldad. aplicable al suje?o obligacto, r
g posible realizar algin pronunciamlento ed hoo redpetto a 1o que se solicita. K

S A“ do a lo anterlormente expuesto,y en‘aras de facilitar su hisqueda y de aportsr ios elementos
e ;% arics para que el recurrento cobtanga Ja Informacldn que necesite, enlisto ias ligoas electrénicas
de gansuita de los ejerciclos 2018, 2018,.y 2020 en las que se encuentras las Actas Ordinarlas y
tE’E:ﬁt dordinerias cuya informacidn es la que alberga esta Socratarla Técnica.
: Ejarcicio i . . Licre .

2018 o8 : .

2019 o : pee s ‘ Ty e ios £

2020 guu;w&nca;maatn.mzmm%mmmh@sgmqmmxwa QEPALISS

033 ENABE Acric] =] 644 0G0
2021 1 Se proporciona cogia simple del Acta de i Primore Seslan
Extraondinaria de 2021

o
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“an

Director General

Mo permito moncianar en primer términe dol ondlisis de (08 puntos contenidos on ia solicitud ac
mdvierte gque 1o requerido rafleare a pronunclamientos, 10 cual No aa inviobie en Moteria GO acceso &
1a informaclon de conformided con of Criterio 0372003 amitido por ol comité do transparencla do 1a
Suprama Corte tda Jysticia do la Naclon do rubro "ACCESO A LA INFORMACION, El. EJERCICIO
DE ESTE DEREGCHRO NO GARANTIZA OBTENER WUN PRONUNCIAMIENTO SOBRE LA
ISUSTIFICACION LEGAL DE LOB ACTOS DE UN ORGANO DEL ESTADO O SOBRE LA
ANTERPRETACION QUE DEBE DARSE A UN DETERMINADO PRECEFPTO LEGAL, SALVO
QUE EXISTA UM DOCUMENRNTO EN EL QUE PREVIAMENTE SE HAYAN REALIZADO ESOS
ACTOS™.

No ohatanto I anterfor, & Blen, un sorvicdor as of represontants legal del organlamo con todas g
atribucionos qub ostablace ol articulo 40 do o Ley de Agueas del Eslado de Veracruz de Ignacio do
ia Llave., prrmc o) correcto ojerciclo y donormpano de bas atribuciones de la Direccidn Goneral.
cuanin con las diversas Brean con sus reapectivos titularas, los cuales tiencn sua atribuciones bion
doflnldns on ¢l Reglamenio Intarnt da st Comisldn Municipal de Agua ¥ mantienan en sa
Jresguardo adnformacion Gonorada con oo o sua functonat, que so encuentman factitedos pars
amitir las respuaatas correapondicontes de confarmlidad. con ol Criterio 172016 amitido por ol IVAD de
rubro: "SOLICITUD OE AGCESD A LA INFORMACION. ED PROCEDENTE TENERLA POR
CUMPLIDA CUANDO LA MISMA SEA ENTREGADA, POR UN SUBORDINADCO DEL TITULAR
DEL AREA COMPETE,N TE, Culonoo awndlqwn a ln fachasde prosantacidn do sun aollchud

Cabe doatecar’que con baao ol articuio 80 fracaiotn XVi dol Reglameanto tnicrao de date Comislon,
ot 1o Coordinacidn Jurfdica quion dord rospuesta a o consulla presentads, con la eplicacion do iaa
disposiciones legolos establacidas para o caso espocHico, de conformidsad a; sus compatenclas,
realizando la intorpretacion mas amplla a sus requerimianios, & fin de otorgoric oxpresionos
documentalos en fos casos an quo as{ proceda.

Na ohstante a o antorfor, a in do Mmaximizar su derecho do acceso a la Informaakin, to informaoa que
darivado dae una busqueda exhaustiva y minuciosa on [os archivos que obra aste Dirocctdon
Genearal. no se encontraron documesnlios lislcoy Nl cloctronicos, qQua aliendan lo aollcltud‘o.

Flnolmant.e, as Importonto precisar que loa documentos donde obra la discunion, anallels vy
noecesidad deo la colaboracion y aprobacidn del muiticitado Raglamanto. astdn asentadous on las
acgles que resguarda la Secrotario Tdacnica dal Ormpano do Gablerno.

Director de Operacién

.

En atencidn al Memordandum No. CT/1B2/2021, mediante el cual me hace del
conocimianto & recurso de revisidn IVAI-REV/437/2021/1t derivado de la sollcitud de
Informacidan con nuomero de follo Q0208521 de fecha 17 de marzo de 2021, por lo que se
refilere a los puntos 1, 2 ,3 v 4 no son de la competencla de esta Direccidn en las
motivaciones que ustedes sefialan, por lo que s{ es de nuestra competanclia el manejo v
distribuctén del agua, asf como su saneamiento a través de sus tres gerenciss, Planeacidn,
Operacidn vy Mantenimiento @ Infroastructure, qua hasta la fecha se e ha dado la debida
Rtehcidén a los usuarios.
Py
o

-
N obstante lo anterior y a fin de maximizar el derecho de asccase a'la Informacidn, tengo
len manifestar Que los documentos en los cualas pudlere obrar la discusiodn, analisis vy
necesidad de la elaboracién y aprobaclidn del Reglamento, son las actas que resguarda

la Secretaria Técnica del Organo de Goblerno.

&
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Documentales con valor probatorio pleno de conformidad con lo
previsto en los articulos 174, 175, 177, 185, 186 y 187 de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Veracruz, al
referirse a documentos publicos expedidos por servidores publicos en el
ejercicio de sus funciones y no existir prueba en contrario.

Por lo anterior, el problema a resolver consiste en determinar si el sujeto
obligado garantizé el derecho de acceso a la informacidn del particular, en
razén de los agravios expresados.

» Estudio de los agravios.

De lo anterior, este Instituto estima que el motivo de disenso es
inoperante en razon de lo siguiente.

En primer lugar, es importante sefialar que parte de la informacién
reclamada que es materia de este fallo corresponde a informacién publica
vinculada a obligacién de transparencia en términos de lo dispuesto en los
articulos 3, fracciones VII, XVI, XVIII, XXV, 4, 5, 9 fracciéon VI de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Inforrhacion Publica para el Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave.

Ahora bien, de las constancias de autos se advierte que el ahora
recurrente en su interposicién de su medio de impugnacién considerd
exponer seis agravios relacionados con las respuestas dadas por el sujeto
obligado, los cuales seran materia de estudio en el presente fallo tal y como
se expondra en las siguientes lineas.

Del escrito de interposicidn del recurso de revision el recurrente
establece en su punto 1 como primer agravio que la Coordinadora de
Transparencia no 'turno la solicitud de informaciéon a todas las areas del
sujeto obligado que a su parecer cuentan con atribuciones como lo es la
Direccién General, la Direccion de Servicios al Usuario y la Direccion de
Operacidon, asi como que tampoco asesord a las areas administrativas
respecto de sus respuestas.

Al respecto, conviene sefialar que de conformidad con lo previ
articulos 36 fraccion I, 37, 38 fracciones |, XIV, 39 de la Ley de Agua
Estado de Veracruz, el 25, fracciones |, 1ll, Ly VIl del Reglamento Interior
Organismo Operador de los Servicios Publicos de Agua Potable, Drenaje,
Alcantarillado y Disposicién de Aguas Residuales, de Xalapa, Veracruz -
vigente al momento en que se realizaron los trabajos para la modificacién
del actual reglamento interior-, asi como el dispositivo 39, fracciones XXl y
XXVIII del Reglamento Interiof de la Comisién Municipal de Agua Potable y
Saneamiento de Xalapa, Ver -vigente al momento de la presentacién de la
solicitud de informacién-, el Organo de Gobierno, la Coordinacién Juridica y
el Contralor Interno resultan ser las competentes para atender la solicitud de
informacién que dio como origen el presente medio de impugnacion.

11
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Con base en lo anterior, se tiene que la Coordinadora de
Transparencia al -dar respuesta a través del Organo de Gobierno, la
Coordinacién Juridica y el Contralor Interno, dieron cumplimiento con el
deber impuesto en los articulos 132 y 134 fracciones I, lll y VI, de la Ley 875
de Transparencia, al ser el &rea competente para atender la presente
pretensién que se le formuld, lo que se robustece con o expuesto en el
criterio 8/2015 de rubro “ATRIBUCION DE LAS UNIDADES DE ACCESO
DE REALIZAR LOS TRAMITES INTERNOS NECESARIOS PARA LOCALIZAR
Y ENTREGAR LA INFORMACION PUBLICA REQUERIDA. DEBE
ACREDITARSE.”, emitido por el Pleno de este 6rgano colegiado,
advirtiéndose de lo anterior que contrario a lo expuesto por el ahora
recurrente, si se realizé por parte del sujeto obligado los tramites internos
necesarios para atender la solicitud de informacién en cuestién.

Aunado a lo anterior, y a efecto de atender a cabalidad las
manifestaciones realizadas por el ahora recurrente, en la sustanciacién del
recurso de revisién la Coordinadora de Transparencia requirié a la Direccién
General y la Direccidén de Operacién a efecto de que estas se pronunciaran
al respecto, mismas que si bien no cuentan con atribucién alguna, estas se
pronunciaron al respecto; por otro lado se advierte que no se requirié a la
Direccién de Servicios al Usuario, sin embargo, esta ademas de no contar con
atribuciones para pronunciarse al respecto, la mencionada fue creada con
motivo de la entrada en vigor del Reglamentos Interior vigente del sujeto
obligado, por lo que esta no formé parte de los trabajos para la realizacién
del mencionado reglamento, cuestién transcendental para la contestacién
de la presente solicitud, tal y' como se analizara en lineas posteriores .

Por cuanto hace a los argumentos vertidos en los que el solicitante
afirma que la Coordinadora de Transparencia no asesoré a las areas para
emitir respuesta, dichos argumentos carecen de sustento, puesto que de
encontrarse en ese supuesto la servidora publica estarfa actuando con
negligencia, accién que debe ser probada, sin embargo en el caso el
recurrente no aporta mayores elementos que su dicho, es por ello que este
instituto considere que son apreciaciones subjetivas del ahora recurrente,
ello atendiendo el principio general de derecho que dice: el que afirma esta
obligado a probar, no basta el simple dicho del recurrente, sino que le
correspondia acreditar ese extremo con los elementos probatorios
conducentes, por lo que, al no hacerlo asi, sus aseveraciones carecen de
sustento al no acompafar prueba alguna.

Con relacién a los puntos 2y 5, a través de los cuales el recurrente aduce
una carencia de congruencia y exhaustividad por parte de las respuestas
emitidas por el Gerente Comercial y el Gerente de Recursos Humanos, sin
embargo, como ya se establecié en los parrafos que anteceden, solamente
el Organo de Gobierno, la Coordinacién Jurfdica y el Contralor Interno son
las areas del sujeto obligado con atribuciones para dar respuesta a la
presente solicitud de informacién; por lo que si bien, y tal como o aduce el
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recurrente, el Gerente de Recursos Humanos tuvo participaciéon en la
elaboracién del reglamento interior en especifico el apartado de la Direccidn
de Servicios de Usuario, lo cierto- es que todos los trabajos realizados con
motivo de la elaboracién del mencionado reglamento fueron desahogados
en cada una de las sesiones que se generaron con motivo del analisis y
aprobacion de este, motivo por el cual no le asiste la razén al promovente
respecto los puntos de agravios en cuestion.

Por otro lado, respecto de los agravios expuestos por el recurrente en
los puntos 3, 4 y 6, este se inconforma exponiendo que las respuestas del
Organo de Gobierno, la Coordinacién Juridica y el Contralor Interno carecen
de congruencia y exhaustividad; sin embargo, este Organo Garante estima
no le asiste la razén al promovente, en razén a que las referidas areas son
las competentes para dar respuesta la solicitud de informacién, asi como que
las mismas dieron respuesta a través de los documentos que estas generaron
con motivo de sus atribuciones y que atienden los planteamientos
formulados, como a continuacién se establecera.

Una de las respuestas otorgadas fue emitida por el Organo de Gobierno
del sujeto obligado, quien a través de su Presidente y Secretario Técnico
indicé que lo peticionada se encuentra contenido en sus actas, mismas que
fueron remitidas en formato digital mediante diversos enlaces electrénicos
dentro de las cuales se puede advertir que en dichas actas se realizaron
diversas acciones para la toma de decisiones para la aprobacién del ahora
Reglamento Interno de la Comisién Municipal de Agua Potable y
Saneamiento de Xalapa.

De lo antes expuesto se puede colegir que contrario a lo manifestado
por el solicitante, es que al no existir un documento en el que contenga las
especificaciones exactas que establezcan las razones que motivaron la
aprobacién y publicacién del nuevo reglamento, asi como la justificacién del
porgque en el mencionado instrumento normativo, no fue incluj
objeto las especificaciones requeridas por el solicitante, el sujeto
remitié de las actas correspondientes a las sesiones de Organo de Go
a través de las cuales se pueden observar las determinaciones y cual
justificacién o analisis respecto del Reglamento, lo cual es acorde a |
establecido en el articulo 143 de transparencia que establece que el sujeto
obligado no se. encuentra compelido a generar documentos con las
especificaciories exactas que requiere el solicitante, por lo que en su caso
resulta procedente la entrega de las actas, ello en virtud de que el Organo
de Gobierno es el encargado de expedir el reglamento interior asi como
manuales de procedimientos y organizacién, maxime que la toma de
decisiones del Organo de Gobierno se hacen a través de las sesiones lo cual
lo cual se levanta y se hace contar en las actas, actuar que se encuentra
previsto en los articulos 36 fraccién |, 37, 38 fracciones |, X1V, 39 de la Ley de
Aguas del Estado de Veracruz.
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De lo antes expuesto se pude concluir que la informacién otorgada no
irroga perjuicio- alguno al derecho de acceso de la informacién del
solicitante, toda vez que como ya se mencioné se hizo entrega de la
informacién que consta en los archivos del sujeto obligado, colmandose con
las mismas los cuestionamientos 1y 2 de la solicitud de informacién.

Por su parte, la Coordinacién Juridica al contar dentro de sus
atribuciones el establecer mecanismos para mantener una funcién juridica
institucional del Organismo, como una actividad de servicio, prevencién y
defensa de sus intereses, asesorar en los procedimientos legales, asi como
elaborar o revisar cualquier acto de carécter juridico en los que participe el
sujeto obligado, resulta evidente que la referida é4rea cuenta con
atribuciones para dar respuesta a la presente solicitud de informacién.

Es asi que, al dar respuesta a las pretensiones que le fueron formuladas
en el procedimiento de acceso la Coordinacién Juridica atendié los
cuestionamientos concernientes a los numerales 1, 3 y 4, esto fue asi, ya que
comunicé que la informacién que se peticiona respecto de los objetivos del
nuevo reglamento interior se encuentran contemplados en los dispositivos
2, 5, 6 y 7 del Reglamento Interior de la Comisién Municipal de Agua Potable
y Saneamiento de Xalapa, Veracruz -vigente desde el veintinueve de enero
del afio dos mil veintiuno- dentro de los cuales se evidencian lo objetivos del
propio reglamento, asi como los beneficios que contempla la norma como
lo es el satisfacer con un enfoque de desarrollo sustentable y gestién
integrada de los recursos hidricos, ademas de especificar las atribuciones que
va a desempefiar el organismo operador.

De igual manera se comunica que el propio Reglamentd Interior de la
Comisién Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, Veracruz es
el documento legal interno que regula la prestacién .de los servicios
derivados del agua potable, en forma suficiente, salubre, aceptable y
asequible, situacién que se desprenden del contenido del mencionado
ordenamiento.

Asi también, informa que el buen funcionamiento de los servicios que
presta el sujeto obligado se garantiza con la estructura organizacional con
la que cuenta actualmente la comisién y con sus manuales de organizacion
y procedimientos, seflalando ademés que los recursos o medios de
impugnacién con los que cuenta el ciudadano derivado de la actuacién del
organismo se encuentran prescritos en el Cédigo de Procedimientos
Administrativos del Estado de Veracruz y en los referidos manuales, siendo
"estos Ultimos en donde se evidencian los procedimientos que deberan ser
realizados por las areas responsables vigilando su debido cumplimiento, por
lo que a efecto de robustecer sus manifestaciones, se proporcionaron las
hipervinculos electrénicos consistentes en

httg://www.cmasxaIapa.gob.mx/transgarencia/bis f01 2018 01 27042018 ¢
| mgocmas.pdf y
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http://www.cmasxalapa.gob.mx/transparencia/bis f01 2018 01 27042018 ¢
| mgpp cmas.pdf, dentro de los cuales se justificaron las manifestaciones del

la Coordinacién Juridica.

Por su parte, el Contralor Interno complementé la ultima parte de la
respuesta de la Coordinacidén Juridica, al exponer el contralor que a él le
corresponde verificar que las diversas areas de la Comision apliquen
adecuadamente el Reglameénto Interior y cumplan cen las normas que rigen
su actuar, de conformidad a sus atribuciones, funciones o comisiones, asi
como recibir las quejas presentadas por las personas usuarias, derivadas de
la prestaciéon del servicio publico, para lo cual podréd solicitar informes, o
requerir a las distintas areas de la CoOmisién para que otorguen la atencién
que corresponda de conformidad a sus atribuciones, funciones o comisiones,

Al respecto, y derivado de las respuestas otorgadas por las areas
competentes es de advertir que estas dieron respuesta a la presente solicitud
de informacion a través de los documentos generados en egjercicio de sus
funciones y que a su vez dan respuesta a cada uno de [os cuestionamientos
formulados; debiéndose manifestar al respecto que el derecho de acceso a
la Informacién tiene como finalidad que los gobernados conozcan las
determinaciones y decisiones de los dérganos del Estado, asi como el
contenido de los diversos actos juridicos que realice, los cuales se traducen
en documentos, encontrdndose Gnicamente constrefiidas las dependencia a
entregar aquella informacién que se encuentre en su poder, sin que sea
procedente el procesamiento de la misma, ni presentarla conforme al iriterés
particular del solicitante, por lo que, los sujetos obligados deben
proporcionar la informacién con la que cuentan en el formato en que la
misma obre en sus archivos, sin necesidad de elaborar documentos ad hoc
para atender las solicitudes de informacién.

Lo anterior se robustece con lo previstos en el criterio 3/17 emitido por
el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informaciéon y Proteccidon
de Datos Personales de rubro: “NO EXISTE OBLIGACION DE ELABORAR
DOCUMENTOS AD HOC PARA ATENDER LAS SOLICITUDES D
A LA INFORMACION.".

Aunado a lo expuesto, se debe de igual forma tener en cuenta qus el
derecho de acceso a la Informacion, en forma alguna confiere el derecho
obtener algin pronunciamiento, ello es asi, puesto que como bien
sefialamos con anterioridad los sujetos obligados UGnicamente estén
obligados a entregar documentos que se encuentren en sus archivos,
destacdndose ademas que el ejercicio del-derecho de acceso a la informacién
de ninguna manera permite obtener algun pronunciamientc sobre la
justificacion legal de los actos de un érgano del Estado o, menos aun, sobre
la interpretacion de alguna disposicion del marco constitucional y legal que

los regula, salvo que tal pronunciamiento o interpretacién consten en un
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documento que se haya elaborado previamente por el érgano competente
para pronunciarse sobre los aspectos solicitados.

Argumento que se encuentra recogido en el criterio 03/2013 emitido
por el Comité de Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales
de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién, de rubro “ACCESO A LA
INFORMACION. EL EJERCICIO DE ESTE DERECHO NO GARANTIZA
OBTENER UN PRONUNCIAMIENTO SOBRE LA JUSTIFICACION LEGAL DE
LOS ACTOS DE UN ORGANO DEL ESTADO O SOBRE LA
INTERPRETACION QUE DEBE DARSE A UN DETERMINADO PRECEPTO
LEGAL, SALVO QUE EXISTA UN DOCUMENTO EN EL QUE PREVIAMENTE
SE HAYAN REALIZADO ESOS ACTOS.".

Ademas, es de advertir que las respuestas otorgadas fueron
congruentes y exhaustivas, ello es asi, puesto que ademés de ser

-atendidas por las areas con atribuciones para pronunciarse respecto de lo

peticionado, tal y como se evidencié en lineas anteriores, dicha respuesta
guarda relacién légica con lo solicitado y atiende de manera puntual y
expresa cada uno de los contenidos de informacién, principios que se
cumplimentaron de acuerdo con el criterio 02/17 de rubro “CONGRUENCIA
Y EXHAUSTIVIDAD. SUS ALCANCES PARA GARANTIZAR EL DERECHO
DE ACCESO A LA INFORMACION.” sostenido por el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales.

No pasa desapercibido para este instituto que el recurrente en su
exposicién de hechos y agravios manifesté que “...pero no se precisa en que
forma real se garantizara a los ciudadanos el derecho de acceso a los servicios
de agua potable... se omite precisar las razones y fundamentos en los que
se advierta que dicho instrumento se encuentra armonizado a la
Constitucién Politica de Veracruz y a la Ley de Aguds, como esas nuevas €
importantes funciones (que en su mayoria son recaudatorias) van a
fortalecer al Organismo para que sea mas eficiente y eficaz en su objetivo
de satisfacer las nuevas demandas de una sociedad...”, evidencidndose de lo
anterior que, el promovente pretende conocer informacién que no fue
peticionada originalmente.

Es asi que, lo expuesto en el procedimiento de acceso dista de lo
expuesto por el ahora inconforme en su formulacién de agravios, por lo que,
lo expuesto por el recurrente en su comparecencia al recurso de revisién no
puede constituir materia del presente recurso de revision, debido a que la
respuesta impugnada debe ser apreciada en los términos en que fue
planteada originalmente ante el sujeto obligado, lo que se robustece con el
criterio 01/17 de rubro “Es improcedente ampliar las solicitudes de
acceso a informacién, a través de la interposicion del recurso de
revisién.” emitido por el Instituto Nacional de Transparencia, de Acceso a
a Informacion y Proteccién de Datos.
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Bajo esa tesitura, se dejan a salvo los derechos del recurrente de
formular una nueva solicitud de informaciéon, en la que requiera la
informacién expuesta en su agravio.

En esa tesitura, se tiene que el sujeto obligado cumplié con la obligacién
que impone la normatividad de la materia, toda vez que el derecho de acceso
a la informacién tiene como finalidad difundir la informacién pablica que los
sujetos obligados por sus atribuciones conservan, resguardan o generan,
pues de esa forma se transparenta su gestién, por lo que se garantizé de
manera efectiva el derecho de acceso, ademds que los sujetos obligados
deben proporcionar la informacién en términos del articulo 143 de la Ley de
Transparencia del Estado, que sefiala: “Los sujetos obligados sélo entregaran
aquella informacidon que se encuentre en su poder, dicha entrega no
comprende el procesamiento de la misma, ni el presentarla conforme al
interés particular del solicitante...”.

Finalmente, con relacién a la aplicacion de sanciones solicitada por el
recurrente por cuestiones que en su concepto configuran actos indebidos de
servidores publicos de la Comisién Municipal de Agua Potable y Saneamiento
de Xalapa, este Organo Jurisdiccional considera, primeto, que la imposicién
de una pena o medida de seguridad (sancién) no depara en perjuicio o
beneficio de su derecho de acceso a la informacién y segundo, que la
determination y ejecucidon de éstas por presunta responsabilidad
administrativa reside en una facultad que atafie a los Entes Piblicos y no en
un derecho establecido en la norma a favor del solicitante. Motivo por el
cual, es.improcedente su peticién en este sentido al no incidir en el derecho
humane que este Instituto tutela frente al gobernado.

CUARTO. Efectos del fallo. En consecuencia, al resultar inoperante
el agravio expuesto, lo procedente es confirmar la respuesta del sujeto
obligado, con apoyo en el articulo 216, fraccion I, de Ia Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para.el Estadd de Veracruz
de Ignhacio de la Llave, por las razones expresadas en el preséﬁte allo.

Toda vez que de actuaciones no consta que la comparecencia de&\sujeto
obligado realizada el veintitrés de abril de dos mil veintiuno, se hiciehy del
conocimiento.del particular, la misma debera digitalizarse para que se remjta
como documento adjunto a la notificacién que se haga de la presen
resolucion.

Por lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto resuelve al tenor de
los siguientes:

PUNTOS RESOLUTIVOS

PRIMERO. Se confirma la respuesta del sujeto obligado emitida
durante la sustanciacién del recurso de revision.
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SEGUNDO. Digitalicese y enviese a la parte recurrente las documentales
remitidas por el sujeto obligado, como documento adjunto a la notificacién
gue se haga de [a presente resolucién.

TERCERO. Se informa a la parte recurrente que, la resolucién
pronunciada puede ser combatida por la via ordinaria mediante el Recurso
de Inconformidad, ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Proteccién de Datos Personales dentro de los quince dias
hébiles siguientes a que surta efectos la notificacién de la resolucién; lo
anterior de conformidad con el articulo 215, fraccién VIl de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica para el Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave.

Notifiquese la presente resolucién en términos de Ley, y, en su
oportunidad, archivese como asunto definitivamente concluido.

Asi lo resolvieron por UNANIMIDAD de votos los integrantes del Pleno
de este Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién y Protecciéon de
Datos Personales, en términos del articulo 89 de la Ley 875 de Transparencia
y Acceso a la Informacién Puablica para el Estado de Veracruz de Ignacio de
la Llave, ante el Secretario de Acuerdos, ¢con guien actuan y da fe.

18



