RECURSO DE REVISION

EXPEDIENTE: IVAI-REV/407/2020/11

SUJETO OBLIGADO: Instituto Veracruzano
de Acceso a la Informacién y Proteccion de

Datos Personales

COMISIONADA PONENTE: Maria Magda
Zayas Munoz

COLABORO: Jorge Alberto Reyes Candelario
Xalapa-Enriquez, Veracruz, a catorce de junio de dos mil veintiuno.

RESOLUCION que confirma la respuesta otorgada por el sujeto obligado
Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos
Personales' a la solicitud de informacién via Plataforma Nacional de
Transparencia, registrada con el nimero de folio 00509920.
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ANTECEDENTES

1. Solicitud de acceso a la informacién publica. El diecisiete de febrero de
dos mil veinte, mediante la Plataforma Nacional de Transparencia, la parte
recurrente presenté una solicitud de informacion en la que requirié lo

siguiente:

Solicito saber cuales son los parametros que se aplican para que un servidor publico del IVAI
de capacitaciones, ya que los Directores de Transparencia y Capacitacion, no dan cursos, ¢ Es
por falta de capacidad?, y cual es la razén por la cual no capacitan.

También solicito saber que servidor publico decide quien impartira cursos sobres los te
que involucran todo el tema de transparencia, acceso a la informacion, datos personales, PNT

y archivo.

gracias

2. Respuesta del sujeto obligado. El cuatro de marzo de dos mil veinte, el
sujeto obligado dio respuesta a la solicitud de informacién a través del Sistema

Infomex-Veracruz.

3. Interposicién del recurso de revision. El trece de marzo de dos mil veinte,
el recurrente promovié recurso de revision via Plataforma Nacional de

- Transparencia.

' A continuacion, se denominara Sujeto Obligado y/o Ente Publico
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4. Turno del recurso de revisién. El trece de marzo de dos mil veinte, la
presidencia de este Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién vy
Proteccion de Datos Personales,’ tuvo por presentado el recurso y ordend
remitirlo a la Ponencia Il, y mediante mismo proveido se dio aviso al Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos
Personales, de la interposicién del presente recurso, en términos de lo previsto
por el articulo 182 parrafo segundo de la Ley 875 de Transparencia.

5. Respuesta del INAI. El dieciocho de marzo de dos mil veinte, se recibié por
medio del correo institucional de la entonces secretaria de acuerdos de este
instituto, acuse de recibo del Instituto Nacional de Transparencia y Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos Personales, mediante el cual informa a este
Instituto, el deber que tiene para continuar con el tramite y sustanciacién del
recurso de mérito, ello en virtud de que la de facultad de atraccién, no
interrumpe el plazo para que este érgano colegiado resuelva con plena aptitud
de jurisdiccion, el correspondiente mecanismo de defensa; por ello téngase a
este Instituto con las facultades para resolver y concluir el presente asunto.

6.- Regularizacion del procedimiento y nueva Admisién del recurso de
revision.- En fecha cuatro de mayo de dos mil veintiuno, conforme a lo
establecido en el acuerdo ODG/SE/51/15/07/2020, de fecha quince de julio de dos
mil veinte, se emitié un acuerdo en el que se regularizé el procedimiento dentro
de las actuaciones del expediente al rubro, para que el mismo continuara con
su sustanciacion y asi emitir la correspondiente resolucién de ley.

Asi mismo, el cuatro de mayo de dos mil veintiuno, se admitid el recurso de
revision y se dejaron las constancias que integran el expediente a disposicién de
las partes para que, en un plazo maximo de siete dias, manifestaran lo que a su
derecho conviniera.

7. Comparecencia del sujeto obligado. E| dieciocho y diecinueve de mayo
de dos mil veintiuno, comparecié el sujeto obligado, realizando diversas
manifestaciones, mediante los oficios IVAI-OF/DT/407/18/05/2021 e IVAI-
OF/DT/415/19/05/2021, en los cuales realiza informes referentes al recurso de
revisiéon que se sustancia.

8. Recepcion de documental. En fecha uno de junio de dos mil veintiuno, se
tuvo a bien recibir la documentacion seiialada en el punto octavo de los
presentes antecedentes y se agregaron a efecto de que surtiera sus efectos
legales conducentes.

9. Ampliacion del plazo para resolver. En fecha uno de junio de dos mil
veintiuno, el actual pleno del Instituto, acordé la ampliacion del plazo para
presentar el proyecto de resolucién.

10. Cierre de instruccion. El nueve de junio de dos mil veintiuno, se tuvo por
cerrada la instruccion del presente asunto, ordenandose formular el proyecto
de resolucién correspondiente.

Seguido el procedimiento en todas sus fases, se presenté el proyecto de
resolucién conforme a los siguientes:

2 En adelante, se citard como Instituto y/o Organo Garante.
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Instituto Vera. ano
de acceso a la informacién
¥ proteccidn de datos

CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. El Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a
la Informacion y Proteccion de Datos Personales es competente para conocer
del recurso de revision, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 6,
parrafos segundo y cuarto, apartado A, fraccion IV de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos; 6 parrafos noveno, décimo y décimo primero
y 67, parrafo tercero, fraccion IV, apartado 4, de la Constituciéon Politica del
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 77, 80, fraccion Il, 89, 90, fraccion XII,
192, 215 y 216 de Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
para el Estado de Veracruz.

SEGUNDO. Procedencia. El presente recurso de revision cumple con los
requisitos formales y substanciales previstos en los articulos 155, 156, 157 y 159
de la Ley de Transparencia, sin que se actualicen los supuestos de improcedencia
o sobreseimiento a que se refieren los numerales 222 y 223 de la Ley.

Por lo que, al no advertirse la actualizacién de alguna de las causales de
sobreseimiento, este Organo Garante debe entrar al estudio de fondo del

recurso de revision.

TERCERO. Estudio de fondo. La parte recurrente solicité los parametros
para que un Servidor Publico del Instituto de capacitaciones; ademas de solicitar
conocer, que servidor publico decide sobre la imparticion de cursos sobre los
temas de transparencia, acceso a la informacion, datos personales, Plataforma
Nacional de Transparencia y archivo.

= Planteamiento del caso.

Durante el procedimiento primigenio, el Sujeto Obligado dio respuesta por
medio del oficio nimero IVAI-OF/DT/155/04/03/2020, de cuatro de marzo de dos
veinte, suscrito por el Titular de la Unidad de Transparencia quien
medularmente refirié que remitia las respuestas emitidas por el Secreta
Ejecutivo y el Director de Capacitacion y Vinculacion Ciudadana, document

que se describen a continuacion:

Oficio IVAI-OF/DT/155/04/03/2020

No. Oficio: IVAI-OF/DT/166/04/03/2020
Xalepa. Vor., s 04 de marzo da 2020

SOLICITANTE
PRESENTE
atencién @ su solidtud hechs madianta ia Fiataforma Naconal de Tranmarandia, la

cust quade regisrads bajo e nimero de folia O0B000Z0. ma permito informerls lo

siguiante;

& Institute Verson: zanc de Accaso u la Informacién y Proteccidn de Datos Parsonales. en
un érgenc garania y profedior dal deracha de access & im informacén pablios, s 1o
sijston obligadas deberén de decumentnr todo ecta que derlve del ejerdclo de s
fncultades, competendes o fundones par lo que 1eds permns Wn necasdad de
interds slguno © jusificsr su utilizecén, fendré accamo gratuile a i
nl principlo de méxma publicided. de scusrdo el

acraditar

dn piiblica,
artloulo 0 de Ia Constitucién Politicn de los Extados Unidas Mexicanos

En conescusnals, an términos del artioulo 134 temocién Vil de la Lay nimero 876 de
Tranmarencis y Acceso & Ia informaddén Fiblion pars ! Exado de Versoruz de lgnecio
remitié mediante el memordndum IVAI-M EM O/RVE 12/18/02/2020 af
én y VI & do este

de ia Uave: o

Secretario Elecutivo y 8! Diredor de
Instituto, mismon qua dieron ramusss con fundamanto an al articule 148 da la Lay

nimero 876 da Tranparsncie y Acoeso a la Informucién Piblice purs of Exdnsdo e
Varmcrux de ignado de la Usve,

Derivado de 1o antarior. la remita (as rempuases smitidas por af Secretario Huoulivo ¥ =

Director du Capacitacién y Vineulacén Cludadana. lau cusies se anexan ul presnie pars

su consults y/o reproduoccidn,

por al numarsl

En camo de inconformidad con i resp & at s lo disp
156 da s Lay en comaento, usled podré sjercer su deracho para interponer Racursa de
dal acoaso @ la informeaién

Ravitén ante este organteme suténome del Exedo. geranta
de quince dias hébiles Mpulantes @ ia fucha da s notificacién

piblica, dantro del plaze
snexando el wouss de

de la respueskta o del venamiento del plazo pars s notificmsién.

recibido esto con Ia finalided de computar los plazon
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Oficio IVAI-MEMO/MAAM/050/03/03/2020, de tres de marzo de dos mil
veinte, suscrito por el Secretario Ejecutivo del Instituto, documento que se
inserta en su parte medular:

..‘".':'.:'..':.:'..'){a pa, Ver., a 03 de marzo de 2020

¥ 3101 secten g sabms g roraed

LIC. RAYMUNDO VERA SANTOS
DIRECTOR DE TRANSPARENCIA
PRESENTE

En referencia a su similar IVAI-MEMO/RV: 12019, de fecha dieciocho de febrero
de dos mil veinte, con la finalidad de dar respuesta a la solicitud de Iinformacion realizada
via INFOMEX con numera de folio 00509920 y apegados al término establecido en el
articulo 145 de la Ley numero 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, se manifiesta lo siguiente:

De la solicitud de informacion realizada, en lo que respecta a la Secretaria Ejecutiva, a la

letra dice:

*Solicito saber cusles son los pardmelros que se aplican para que un servidor piblico del IVAL
de capacitaciones, ya que los Direclores de Transparencia y Capaciacidn, no dan cursos,
ZEs por falta de capecided?, y cual es la razdn por la cual no capacitan,

También solicifo saber que servidor pdblico decide quien imparfird cursos sobres los lemas
que involucran lodo ef tema de {ransparencia, acceso & /a informacion, dalos personales,
PNT y archivo”. [sic]

Al respecto se da respuesta en la secretaria ejecutivaon fundamento en el articulo 10b-y\

101 de la Ley Numero B75 de Transparencia s0 a la Informacion Pdblica-para.el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave’,' y con base a lo establécido en el act:l
ACT/ODG/SE-27/23M%/2019 de fecha wvgintitrés d€ octubre de dos mil diecinueve,
mediante acuerdo ODG/SE-115/23/10/2019 en é| que, el Plefo de’este Organo Garante
delegd la representacién legal en favor{del suscrito, a efectojde Jfurz‘ pueda consultar lo
vertido se suglere ingresar al siguien enlace electrénico:
hitp:Hvai org. mx/AL/T0y15/2010)

En términos del articulo 143 de fa Léy numero 875 de Trapsparencia y Acceso a la
Informacién Publica, y con la finalidad de dar cumplimiento a las o{sligacianes inherentes a
dicho numeral, se sefiala que, toda vez que en la solicitud clnai ir#orma:‘.ién no precisa el
periodo de bisqueda de la in!ormaciéln, resuita viable apeg a lo establecido en el
criterio 9/13 emitido por el Institute Nacional de Transparencia |Acceso a la Informacion y
Proteccién de Datos Personales en 2013, Primera Epoca, en rhateria de Acceso 3 la
Informacién, que a la letra dice:

“Periodo de bisqueda de la info Jén, do no se precisa en /s solicitud de Informacién. EI

arficuto 40, fraccion If oe Ja Ley Federal de Transparoncia y Acceso a la Informacitn Publica

Gubemamental, sefiala que [os particulares deberdn describir en su salicitud de informacidn, de
procs asto_da_qu

foc

g gocumen(os reque L5

'y lementos para isar y focalkizar la informacidn solicitads”. (subrayado propio).

De ahi, que se haga de conocimiento del solicitante que, la blsqueda de informacién se
realizd por el periodo comprendido del diecisiete de febrero de dos mil diecinueve, al
diecisiete de febrero de dos mil veinte.

Ahora bien, en el caso de la solicitud de acceso a la informacién que nos ocupa y del
analisis de la misma, se desprende respecto a lo manifestado por el promovente referente a
quienes no imparten cursos "¢ Es por falfa de capacidad?”, se sefala que lo solicitado no
es propiamente informacién que posea la secretaria a mi cargo, lo cierto es que lo
manifestado por el solicitante debe tomarse como una apreciacién de carécter

subjetivo,
De lo anterior, se advierte a que requiere un pronunciamiento sobre lo manifestado por ély

promovente, sin embargo, resulta pertinente/sefalarie que el derecho, é"EE_es;-'a“ia\
Informacién tiene como finalidad que los/gobemados_conozcan lu/d:

decisiones de los érganos del Estado, asljcomo el contenido’de los diversos actos juridicos
que realice teniendo solo la obligacién dé', entregar aquella ano} acion que se encuentre en

erminaciones y

nuestro poder y que dicha entrega no comprenda el procesanifiento de la informacion, ni el
presentarla conforme al interés pariicu:t del solicifante.y-que |a obligacion de acceso 2 la
informacién se dard por cumplida cuande.-se-pongan.los documentos o registros a
disposicidn del solicitante o bien se expidan las. copias simp&. clr‘llﬁcadas o por cualquier
otro medio.

En consecuencia es claro que el derecho delacceso a la informacién, en forma alguna
confiere el derecho a obtener algin pror!unciami'ento.
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Inlzlluin V-rl(ru:-no
binird Para 1 lo iar, tiene aplicacién orientadora el Criterio 03/2003' emitido por el

¥ Prtecain B Satar bamed s P

Comité de Acceso a la Informacién y de Proteccién de Datos Personales de la Suprema
Corte de Justicia de la Nacion, mismo que a la letra sefiala:

i

A LA INFOI ON. EL EJERCICIO NO GARANTIZA

OBTENMER UN PRONUNCIAMIENTO SOBRE LA Jusﬂ‘ﬂCA.GI'ON' I.EGAL 05 LOS ACTOS
DE UN ORGANO DEL ESTADO O SOBRE LA INTERPRETACION QUE DEBE DARSE A UN
TERMINADO PRECEPTO LEGAL, SALVO QUE EXISTA UN DOCUMENTO EN EL QuE
PREVIAMENTE SE HAYAN REALIZADO ESOS ACTOS. Tomando on cuonta qu

sobre in MWLMM

drgene del Estada o, menos oun, sobre la & dowum del marco
constilucionsl y legal que los reguis, ur«aqutw consten on
un documonto que se hays elaborado pr-mmmn w-’m compelonte para pronunciarse
sobre los 2/2003-A. 4 de npﬂnmau de 2003.

Unenimidad de volos.” (Subrayed o:pm)

De lo antes expuesto, se colige que no existe obligacién de entregar el pronunclamiento
solicltada.

Ahora blen, por cuanto hace a lo solicitado consistente en.Solicito* saber cuales., los
P que se aplican para que un servidor publicB del IVAI de cap K K}u
los Directores de Transparencia y Capacitacion, dan cursos”y *...cual es la mm-poua\
cual no copacitan.” se hace de conocimientd del solicitante que, a opifiibn personal dtl\
suscrito, los servidores publicos del insfituto uzﬁ" Alran ap;e{mdop para brindar
asesoria a la ciudadania de acuerdo a s‘ éres, u obstante Io ou?os que se imparten en
el instituto, en diversas iones han' partici “‘\ como p les mandos superiores,
directores de érea, asi como secretarios do nuudln cuent b- sefialar que en algunos
casos en materia de gestién de archivistica y d'a manera lienlu en herramientas
informaticas, personal administrativo de esto~érganc tambi hah brindado capacitacién

participando como ponantas. l
En ese sentido en lo que pecta al Director de C indica que el artfculo 106
fraccitn | de la Ley Numere B75 de Transp ia y Acceso a Is Il'lrormaclén Publica para

el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, 1astsll-.ﬂ-t:e comol stlribuclén la de “Elaboror
planes y programas para capacitar y aciualizar de manére permanente a los .lujetos'—
obligados, a los servidorss pablicos del Instituto y a los diversos seclores do fa sociedad.”,

Aunade a elio la fraccién Il del citado numeral sefiala como atribucién la de “Planear y
coordinar los eventos que se realicen con las diferentes dependencias pablicas, otros
dé garantes y con organi inte R

£

En orden de lo anterior la funcisn del director de dichn drea propiamente o3 la de coordinar

todo o a la pl i6n y r i6n de los cursos de capacitacién, y esto
conlleva también, la revisién del material que se ocupa al brindar las capacitaciones
aludidas.

En lo que raspacta al Director de Transparencia de este Instiluto y on razén a que en al
ejercicio 2010 ingrasaron 6,671 solicitudes de acceso a la informacién, las cunles se
turnaron mediante memarandos a las érees que pudieran tener informacién relacionada,
y como i la emisién de 7567 memordndums remitidos a las drees dal
institute, inveluerado con ello el analisis de cada una de las respuestas, es por ello, qua la
carga de trabajo excesiva impidis al titular de dicha érea ar 8l drea de capacitacién en
la imparticién de los cursos realizados. Les datos borcionados son extracto del In!orr}-

que este Instituto rindié ante el Congreso del éﬂo. a electo da que pzrﬁmh.
sigdiente enlace:
/7 ALIV/G/ Jinfolm

No obstante lo anterior, tomando en consideracidn que el Colegio de Veracruz (COLVER),
al participa actuaimente dentro del Il Plan de -Loeal.y»d: acuerdo a los compromisos

signados por dicho Colegio, este efectda n}crdcios_ﬂo ,gocwo dblerte, por lo que dicha
Institucion iza ol dipiomado *Trahsparehcl Informacion y Gobierno

Abierto, en el que parte del personal dn esle itut wemplado como parte del
cuerpo académico para impartir el diplomado ido, en razén)de ello, el titular de la
Di ion de Transp ia de este @n fecha vei co de enero del afio en
curso, participé como ponente. Lo jor 10 puede ingresando a la pégine

4 enlace electrénico:

107/163223933159378

(LFS

Por otra parte, resp de su requerimi consl e en "...solicilo sabar qua servidor
pablico decide quien Impartid cursos sobros los lemas que inveiucran lodo el tema de
transparencia, acceso a la informacién, dalos personales, PNT y archivo®, se hace de
conocimiento del solictante que, ol Pleno de esie Instituto en acta ACT/ODG/SE-

02/14/01/2019 mediante acuerdo ODG/SE-04/14/01/2019, el Pienc de este institulo aprobd / .
el C dario y Progl de Capacitacion, del ejercicio dos mil diecinueve, a dasarrollar
por la Direccion de Capacitacion y Vinculacién Ciudadana, puede consultar lo vertido en el
siguiente enlace electrénico:
07:2019.pot

Asimismo en acta ACT/ODG/SE-33/10/12/2019 mediante scuerdo ODG/SE-
146/10/12/2018, el Plano de este Institulo aprobd C: y Prog de Cap

a desarrollar por |a Direccién de Capacitacién y Vinculacio Ciudadana de este instituto
para el primer semestre del ejercicio dos mil veinte. Se sugiere ingresar al siguiente enlace

electrénico: fittp Aival

En orden de lo anlerior y a efecto de que el solicitante, pueda advertr los servidores
publicos designados para participar como ponentes en las _capEcilaciones que esterinstitule
imparte, se proporciona copia digital del documefto elaborado por la Direccién

Cap ion y Vi ."‘*u.unqunmmlaw.rzyuum-.
0 obra en el érea en co c.

profesionalas asignado para brindaria, taly ¢o
Sin mas por el momento envio un cardial galudo,
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Oficio IVAI-MEMO/JEBG/028/03/03/2020, de tres de marzo de dos mil
veinte, suscrito por el Director de Capacitacion y Vinculacion Ciudadana del
Instituto, documento que se inserta en su parte medular

Xalapa-Enriquez, Ver., Marzo 0 &M&::
foroont

m [ SR

w00
mm‘.,lg Qe Tran

En atencién al memorando IVAI-MEMO/RVS/112/18/02/2020, de fecha 1
febrero del presente afo, recibido en misma fecha, mediante el cual requiere se le
remita informacion a efecto de dar respuesta a la solicitud con nimero de folio
00509920, misma que a continuacién se transcribe:

MTRO. RAYMUNDO VERA SANTOS
DIRECTOR DE TRANSPARENCIA
PRESENTE

"Solicito seber cuales son los parémetros que se aplican para que un
servidor pablico del IVAI de capacitaciones, ya que los Directores de
Transparencia y Capacitacién, no dan cursos, 4 Es por falta de capacidad?,
¥ cual es la razdn por la cual no capacitan. (sic)

También solicito saber que servidor publico decide quien impartird cursos
sobres (sic) los temas que involucran todo ef tema de transparencia,
acceso a la informacién, datos personales, PNT y archivo.”

Antes de dar respuesta a su solicitud le informo que esta Direccion de Capacitacion
y Vinculacion Ciudadana de este érgano garante, otorga la presente respuesta con
fundamento en lo dispuesto en el articulo 106 de la Ley 875 de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz y articulos 32 a 39 del
Reglamenlo Interior de este ente abligado, de acuerdo con lo anterior se le hace
saber al particular lo sigulente:

Con relacién a la parte de la solicitud donde pide: “Soficito saber cuales son los
pardmetros que so aplican para que un servidor piblico del IVAI de capacitaciones..." ¥ |0
relativo a: También solicito saber que servidor publico decide guien impartird cursos sobres
(sic) los tamns/qr.ro invaiucran todo el tema de transperencia, acceso a la informacioén, datos
personales, PNT y archivo.”, Ambos tépicos son de ja misma temdtica por lo cual se
respondera conjuntamente.

Al respecto le manifiesto que, dentro de las normas contenidas en el Reglamento
Interior de este Instituto, se encuentra predeterminade como atribucin de diversos
servidores publicos el dar arientacién, asesoria y capacitacion. /

En este orden de ideas de conformidad a los articulos 34 fracciones V y 35 fraccion
I, las Coordinaciones de Proyectos y Promocién Institucional y Ia
Coordinacién de Vinculacién Ciudadana, ambas dependientes de la Direccion
de Capacitacion y Vinculacién Ciudadana, a mi cargo, tienen la atribucién de brindar
capacitacion.

Por otra parte, con base en el articulo 43 fracciones IX, X y XI del Cuerpo normativo
antes invocado, la Direccién de Datos Personales, también posee la atribucién
de olorgar capacitaciones.

Igual supuesto encontramos en el ariculo 47, fraccion IV, del multicitado
Reglamento, en lo que corresponde a la Direccién de Archivo, quien participa e
impartir cursos de capacitacion a los sujetos obligados en los temas referentes a la
materia de Archivos.

Del mismo modo, en tratdndose de la Unidad de Sistemas Informaticos, el
Reglamento estipula en su articulo 54 fraccidn V, la atribucién relativa a otorgar
capacitacién en temas relacionados con la platalorma nacional, carga de
informacién, medidas de seguridad informética para el tratamiento de datos
personales, y demdas que resulten necesarias.

Igualmente el articulo 57 fraccion |l, establece como atribucién de la Oficina de
Atencion de [a Plataforma Nacional, dependiente de la Unidad de Sistemas
Informéticos, el impartir capacitaciones a los Sujetos Obligados respecto al uso,
carga de informacidn en el Sistema de Portales de Obligaciones de Transparencia,
Sistema de solicitud de Informacién, Sistema de Gestibn de Medios de
Impugnacién, y el Sistema de Comunicacién entre Organos Garantes y Sujetos
Obligados, los cuales integran la Plataforma Nacional de Transparencia.

Finalmente, el articulo 65 fraccién XV del cuerpo reglamentario invocado prevé que
las Coordinaciones Regionales tandrén, entre ofras, la atribucion de coadyuvar
con la Direccién de Capacitacién y Vinculacién Ciudadana de este Instituto, con la
finalidad de participar e impartir cursos de capacitacion a los sujetos obligados en
temas vinculados con transparencia, proteccién de datos personales, archivos,
plataforma nacional y demds que resulten necesarias. y
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T s CoNSecUentemente, resulta claro que la respuesta a la tematica de su pregunta
consistente en los parametros y que servidor plblico decide quien impartiré los
cursos sobre las diversas materias de capacitacién, se puede concluir vélidamente
que es Pleno de este Organo Garante quien decidié, pues es quien aprobd el
Reglamento Interior.

Definido lo anterior, ahora respecto a la parte de su cuestionamiento relativo a: “ya
que los Directores de Transparencia y Capacitacién, no dan cursos, 2Es por faita de
capacidad?, y cual es la raz6n por la cual no capacitan. i

En primer término, parte de este cuestionamiento se responde con lo ya sefalado
anteriormente, en el sentido de que en el Reglamento Interior se encuentra definido
que servidores publicos de IVAI deben dar los cursos de capacitacién y dentro de
los cuales no se encuentran los Titulares de la Direccién de Transparencia y la
Direccion de Capacitacidn y Vinculacion Ciudadana.

Sin embargo, ello no significa que no puedan dar capacitacién, pues el hecho de
no tener la atribucién especifica no significa un obstéculo para que de acuerdo a
las cargas de trabajo se jes permita, puedan dar capacitacién como se ha hecho
‘de Estudio y Cuenta y el Director de Asuntos Juridicos.

7c.4OSE EDUARDO BONILLA GOMEZ
DIKECTOR

Inconforme con la respuesta, la parte ahora recurrente interpuso el recurso
de revisién manifestando como agravio lo siguiente:

Considero que la respuesta otorgada es imprecisa ya que de la respuesta del secretario
ejecutivo en la pagina 2 menciona que no puede hacer respecto de la falta de capacidad
de los servidores publicos, sin embargo, en la pagina 3 'manifiesta que bajo su opinion
personal todos los servidores publicos estan capacitados, por lo que resulta incongruente.
Por otro lado, no sabia que la carga de trabajo era impedimento para dar cursos, como
lo es el caso del Director de Transparencia, situacién que no se encuentra en la norma, y
del Director de capacitacién solo se limité a decir cuales eran sus funciones.

Posteriormente, el Ente Publico comparecié al recurso por medio de los
oficios IVAI-OF/DT/407/18/05/2021 e IVAI-OF/DT/415/19/05/2021, de fe
dieciocho y diecinueve de mayo de dos mil veintiuno, respectivamente, en
cuales realizan diversas manifestaciones en calidad de informe y ratifican |
repuesta inicial proporcionada en el procedimiento de acceso a la informacién
y agregando diversos elementos a fin de maximizar el derecho de acceso a la

informacion del quejoso.

Documentales con valor probatorio pleno de conformidad con lo previsto
en los articulos 174, 175, 177, 185, 186 y 187 de la Ley de Transparencia, al
referirse a documentos publicos expedidos por servidores publicos en el ejercicio
de sus funciones y no existir prueba en contrario.

Por lo anterior, el problema a resolver consiste en determinar si el sujeto
obligado garantizé el derecho de acceso a la informacién del particular, en
razon de los agravios expresados.

= Estudio de los agravios.

Del analisis de las constancias que obran en autos, se advierte que el
motivo de disenso deviene inoperantes, y por tanto insuficiente para que éste
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Instituto considere modificar o revocar la respuesta otorgada por el Ente
Publico, acorde a las razones que a continuacion se indican.

Lo solicitado por la parte recurrente constituye informacién publica, en
términos de lo establecido en los articulos 1, 3, fraccion XVIII, 4,5,6,7,8y 9,
fraccién VI, de la Ley 875 de Transparencia. Asi mismo, se relaciona con aquella
informacién, que genera, obtiene, adquiere, transforma o conserva por
cualquier medio, ello de conformidad con lo establecido en los articulos 98,
fraccién | y IV, 100, 106 y demas relativos y aplicables de la Ley local de la
materia, asi como los numerales 11, fraccion IV, 12, 32 y 33, del Reglamento
Interior del Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion y Proteccidn de
Datos Personales, abrogado y aplicable al presente procedimiento en términos
del Tercer Transitorio del Reglamento Interior del Instituto Veracruzano de
Acceso a la Informaciéon y Proteccion de Datos Personales, publicado en la
Gaceta Oficial, Organo de Gobierno del Estado de Veracruz, Nim. Ext. 400, el
seis de octubre de dos mil veinte.

Con base en lo anterior, se tiene que el Director de Transparencia al dar
respuesta a través del Secretario Ejecutivo y la Directora de Capacitacion y
Vinculacion Ciudadana, se dio cumplimiento con el deber impuesto en los
articulos 132 y 134 fracciones Il, lll y VII, de la Ley 875 de Transparencia, al ser el
area competente para atender la presente pretension que se le formuld, lo que
se robustece con lo expuesto en el criterio 8/2015 de rubro “ATRIBUCION DE
LAS UNIDADES DE ACCESO DE REALIZAR LOS TRAMITES INTERNOS
NECESARIOS PARA LOCALIZAR Y ENTREGAR LA INFORMACION PUBLICA
REQUERIDA. DEBE ACREDITARSE.”, emitido por el Pleno de este érgano
colegiado.

Luego entonces, este Instituto en aras de fungir como un Organo Garante
que salvaguarda en todo momento el derecho de acceso a la informacion de
los solicitantes, que ocurren ante la Institucién ante alguna vulneracién,
velando se cumplan con las bases generales y los procedimientos que garantice
el derecho constrefiido en el articulo 6 de la Constitucién Politica del Estado
Libre y Soberano de Veracruz de Ignacio de la Llave, y en términos del articulo
1 de la Ley 875 de la Materia, debe realizarse un estudio acorde a concluir si en
su defecto se le entregd o no, la informacién requerida por el peticionario; por
lo que se establece que los motivos de disenso son inoperantes por las
siguientes cuestiones:

1.- En lo referente a una primera parte de la solicitud de informacién, el
quejoso requirio saber cuales eran los parametros que se aplican para que un
servidor publico del Instituto pudiera dar capacitaciones, realizando una
manifestacion afirmativa complementaria, de que ni el Titular de Transparencia
ni el Director de Capacitaciéon impartian curso alguno, debe sefialarse que el
“area correspondiente (Secretario Ejecutivo), realizd la manifestacion
correspondiente:

Ahora bien, por cuanto hace a lo solicitado consistente en_“Soficito*salbier-cuales.son los
parametros que se aplican para que un servidor pﬂbﬂ@ VAl de capacitaciones, ya que._

los Directores de Transparencia y Capacitacion, Ao dan cursos” y "...cual ej’la razénpor.la,
cual no capacitan.” se hace de conocimientd del solicitante que, a opidlén personal del
suscrito, los servidores publicos del instifuto se-€Acushtran capaditados para brindar
asesoria a la ciudadania de acuerdo a su'érea, rio obstante lod cursos que se imparten en
el instituto, en diversas ocasiones han' participado como ponentes mandos superiores,
directores de érea, asi como secretarios de estudio,y cuenta,©abo sefalar que en algunos
casos en materia de gestion de archivistica y de manera técnica en herramientas
informaticas, personal administrativo de‘:s.le: rgano también_hah brindado capacitacion
participando como ponentes. i
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Dentro de esta primera parte, efectué un pronunciamiento personal en el
que sefialo que los servidores publicos que integraban el Instituto eran capaces
de brindar asesorias ciudadanas conforme a sus areas de adscripcion.
Complementando su argumento anterior, en lo concerniente a que actividades
y funciones tienen el Titular de la Unidad de Transparencia y el Director de

Capacitacion, sefialandose lo siguiente:

En ese sentido on lo que respecta al Difsctor de Capacitacion, n"o itdmn que ol articulo 106
fraccidn | de 1a Ley Numero 875 de Transparencia y Accaesc a ia informacién Publica poara
el Estade de Veracruz do Ignacio de | i Liava, Icu‘lnblum camnl ot;“lhucién Ia deo "Elaborar
planes y programas para capacitar y actaalizar de manara pormananta a los sujetos
obligados, a los sorvidores publicos deol institulo y & log diversos sectores de fa sociedad;”.

Aunado a ellp la fraccion Il del citado rnurmaral sefiala como atribucion la de “Planear y
coordinar los ovantos que se roalicen con las diferentes dependencias publicas, olios
Srpanos Garantes y con organismaos internecionales;”

En arden de lo anterior Ia funcion de) director de dicha sroa propiaments es la de coordinar
ede lo relacionade o Ia planeacién y realizacion de o5 Cursos de capacitacion, y esto
conllpva también, la revisién del material que se ocupa al brindar las capacitacionos

aludigdas,

En lo gue respecta al Director de Transparencia de este Instituto y en razén a que en el
ejercicio 2019 ingresaron 6,671 solicitudes de acceso a la informacién, las cuales se
turnaron mediante memorandos a las &reas que pudieran tener informacién relacionada,
trayendo como consecuencia la emisién de 7567 memorandums remitidos a las areas del
instituto, involucrado con ello el analisis de cada una de las respuestas, es por ello, que la
carga de trabajo excesiva impidié al titular de dicha grea po‘maE;EH'a"cid aen
la imparticién de los cursos realizados. Los datos porcionados son extracto del inf:rmk
que este Instituto rindié ante el Congreso del tado, a efecto de que pue ~Consultar 185~
sugiere al si oi_e/::: enlace:
: /

Ahora bien, contrastando la respuesta otorgada en el proceso primigenio,
debe sefalarse que el motivo de disenso de la quejosa, se basa sustancialmente
en que hay incongruencia en la respuesta que otorga el Secretario Ejecutjvo al
momento de realizar el pronunciamiento que a titulo personal, vali la
capacidad de los funcionarios publicos del Instituto Veracruzano de Acceso
Informacion y Proteccion de Datos Personales.

Asi mismo, se observa que en el procedimiento de acceso, la autoridad
responsable solo proporcioné una parte del primer punto de la solicitud, al
seflalar que el Director de Capacitacién, conforme a la Ley 875 de
Transparencia, sus funciones se limitan a la de coordinar todo lo relacionado
con la planeacién y realizacion de cursos de capacitacién y, por ende la ley no
le otorga facultades para impartir capacitaciones. Pronunciamiento similar que
ocurrié en lo que respecta al Titular de la Unidad de Transparencia, al
establecerse que no impartid cursos para apoyar al area de capacitacion por la
excesiva carga de trabajo que tuvo en el afio dos mil diecinueve, dado el ingreso
de 6671 solicitudes de informacién, mismas que se realizé su contestacion
correspondiente y que eso fue el impedimento para cooperar con dicha area de
capacitacién ciudadana; con lo que se llega a concluir, que en efecto dentro de
la respuesta, viene establecido solo la parte de las razones por las que dichos
titulares no pudieron realizar cursos de capacitacién; sin _que se le

proporcionara, los parametros que se aplican dentro del instituto, para
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que los servidores del Instituto puedan dar capacitaciones; por lo que con tal
cuestion dicho ente incumplié con responder la solicitud de informacion,
apegado a lo establecido en el articulo 143 de la Ley local aplicable.

Sin embargo, durante la comparecencia al recurso de revision de mérito,
se apersono al presente asunto, la Directora de Capacitacion y Vinculacién
Ciudadana, por medio del oficio IVAI-MEMO/IDH/215/17/05/2021, de fecha
diecisiete de mayo de dos mil veintiuno, en el que realizé diversas
manifestaciones, en la que destaca que los parametros que se observa por parte
de dicho instituto para que un servidor publico pueda dar capacitaciones, son
los siguientes:

e Conocimiento del tema.

e Habilidad en el uso de materiales de ensefanza.
e Facilidad de adaptacion a diferentes grupos.

e Comunicacion clara.

e Responsabilidad y respeto.

Por lo que al ser la queja encausada a refutar, que solo se le sefalaron las
funciones que por ley, puede realizar el Director de Capacitacion y la
proporcion de justificacion de la ausencia del Titular de Transparencia en la
imparticion y apoyo en las capacitaciones; es que debe establecerse que el
mismo es inoperante, ya que durante el procedimiento de acceso, se le
proporcionaron al recurrente las razones por las que dichos servidores
publicos no pudieron impartir capacitaciones; y durante la sustanciacién
del recurso de revision, se le proporcioné al quejoso, los parametros para que
un servidor publico pueda fungir como capacitador.

Sin que las complementaciones a la queja hecha valer por el recurrente,
tenga algun elemento de revocar o modificar la respuesta proporcionada por
el Sujeto Obligado, ya que el recurrente se limité a requerir las razones de la
ausencia de los servidores publicos que no impartieron capacitaciones, y que el
ente obligado, atinadamente le dio respuesta a sus cuestionamientos, por lo
que de lo antes expuesto queda completamente dilucidada esta parte de la
informacién y el motivo de disenso se debe establecer como inoperante.

2.- En lo que respecta al hecho de conocer sobre que servidor publico
decide a la o las personas que impartan los temas relacionados con el tema de
transparencia, acceso a la informacién, datos personales, Plataforma Nacional
de Transparencia y Archivo; tal cuestionamiento fue respondido de forma
oportuna por parte del Secretario Ejecutivo, dentro de la etapa primigenia,
sefalando lo siguiente:

Por clra pate. feapacts o Su edueimientn consistente en *,. SocTe S0bEr qug sevider
Poblcn docce quien Impartird cunrsos sabms fos lomas gue ievolucron ki of femne
transponmacin, soteto @ fa mformacdn, dofos persanades, PNT y actaa”, se hace Se
conockmmnto del solicianiy gue, o Pleno de esle instituto en acta ACTIODGISE-
021012009 medarte scurds QDGISE-OU 14012046, of Plano de esbe reblulo aprobd
ol Calendana y Programas de Cagasitacon, dal ajerdicio dos mil diecinueve, 8 desarmiise
A por ka Direccitn. de Capackaciin y'-'inmmn Cipdadary, mmun-ruom-domn

Asimsma  en  acla  ACTIODGSE-IVIMMZZ01S  medianle acuverde  QDGSE-
1481001272019, of Fleno de esle Instiuto aprabd Calendarse y Frogramas de Capacilacin
A desarcolar por la Dereccidn de Cappaiacdn y Vingulscidn Cisdadana de esle instita
Maummwwiodu il virisilg fmmmwwuvu sgutrhmllw
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De lo anterior, se demuestra que conforme a lo establecido en el articulo
89 y 90, fraccién Il de la Ley 875 de Transparencia, el Pleno del Instituto
Veracruzano de Acceso a la Informacién y Protecciéon de Datos Personales, es el
érgano facultado y responsable de vigilar el cumplimiento de las disposiciones
constitucionales y legales en materia de transparencia, acceso a la informacién
y proteccién de datos personales, asi como de velar porque los principios de
certeza, legalidad, independencia, imparcialidad, eficacia, objetividad,
profesionalismo, transparencia y méaxima publicidad guien todas las actividades
del Instituto, de entre las cuales se encuentra, la de aprobar programas de
actividades del instituto; por lo que en su defecto, el area responsable, le
sefialé que dicho ente colegiado, aprobé en su momento oportuno, el
calendario de programas y capacitaciones del ejercicio dos mil diecinueve, asi
como el calendario a desarrollar para el primer semestre del ejercicio dos mil
veinte; por lo que se cumple en entregar la informacion de la forma que la
tenga generada, ello en estricto apego al lineamiento marcado por el articulo
143 de la Ley 875 de Transparencia.

Aunado a lo anterior, debe por tenerse por convalidada las
comparecencias del sujeto obligado en donde ratifican su respuesta inicial
proporcionadas por el Secretaria Ejecutivo y la Directora de Capacitacién y
Vinculacién Ciudadana, siendo la Gltima servidora, en la que amplia sus
manifestaciones y proporciona los pardmetros que requirié el quejoso en su
solicitud de acceso a la informacion, siendo que en todo momento, las
respuestas auspiciadas por el sujeto obligado son emitidas dentro del &mbito
de la lealtad y honradez, que conllevan a sustentar el principio de juridico de la
buena fe, actuar que no fue desvirtuado por la parte recurrente aportando
elementos que acreditaran lo contrario; situacion que encuentra sustento en el
criterio 1/13 sostenido por este instituto de rubro concerniente a “BUENA FE.
PROCEDE EN LOS ACTOS DE LOS SUJETOS OBLIGADOS CUANDO NO

EXISTA PRUEBA EN CONTRARIO".

En consecuencia, se determina por este Instituto, que el Sujeto obli
cumplié desde el momento de la solicitud vy la complemento durante
sustanciacién al recurso de mérito, al otorgar informacién que colmara con |
pretensiones del recurrente, proporcionado la misma conforme a la tenia
generada, cumpliendo asi con los principios de congruenciay exhaustividad que
deben observar los sujetos obligados, tal y como lo establece el criterio 02/17
del Instituto Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacion y Proteccion
de Datos Personales, que textualmente establece:

CONGRUENCIA Y EXHAUSTIVIDAD. SUS ALCANCES PARA GARANTIZAR EL DERECHO DE
ACCESO A LA INFORMACION. De conformidad con el articulo 3 de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, de aplicacién supletoria a la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, en términos de su articulo 7; todo acto administrativo debe cumplir con los principios de
congruencia y exhaustividad. Para el efectivo ejercicio del derecho de acceso a la informacion, la
congruencia implica que exista concordancia entre el requerimiento formulado por el particulary la
respuesta proporcionada por el sujeto obligado; mientras que la exhaustividad significa que dicha
respuesta se refiera expresamente a cada uno de los puntos solicitados. Por lo anterior, los sujetos
obligados cumpliran con los principios de congruencia y exhaustividad, cuando las respuestas que
emitan guarden una relacion légica con lo solicitado y atiendan de manera puntual y expresa, cada

uno de los contenidos de informacion.

1
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CUARTO. Efectos del fallo. En consecuencia, al resultar inoperante el
agravio expuesto, lo procedente es confirmar |la respuesta del sujeto obligado
otorgada durante el procedimiento de acceso, con apoyo en el articulo 216,
fraccién I, de la Ley de Transparencia.

Toda vez que de actuaciones no consta que la promocion remitida por el
sujeto obligado durante la sustanciacion del recurso se haya hecho del
conocimiento de la parte recurrente, debera remitirsele como documento
adjunto a la notificacién que se haga de la presente resolucion.

Por lo expuesto y fundado, el Pleno de este Instituto resuelve al tenor de
los siguientes:
PUNTOS RESOLUTIVOS

PRIMERO. Se confirma la respuesta del sujeto obligado emitida durante
el procedimiento de acceso a la informacion.

SEGUNDO. Enviese a |a parte recurrente las documentales remitidas por
el sujeto obligado durante la sustanciacion de cada uno de los recursos, como
documentos adjuntos a la notificacion que se haga de la presente resolucién.

TERCERO. Se informa a la parte recurrente que la resoluciéon pronunciada
puede ser combatida por la via ordinaria mediante el Recurso de Inconformidad,
ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién
de Datos Personales dentro de los quince dias habiles siguientes a que surta
efectos la notificacion de la resolucién; lo anterior de conformidad con el
articulo 215, fraccién VIl de la Ley.

Notifiquese |a presente resolucién en términos de Ley, y en su
oportunidad, archivese como asunto definitivamente concluido.

Asi lo resolvieron por UNANIMIDAD de votos los integrantes del Pleno del
Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos
Personales, en términos del articulo 89 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, ante
el Secretario de Acuerdos, cor];quienda}
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