RECURSO DE REVISION
EXPEDIENTE: IVAI-REV/379/2020/
SUJETO OBLIGADO: SECRETARIA DE SALUD

CDM!SIUNADA PONENTE: NALDY PATRICIA
RODRIGUEZ LAGUNES

SECRETARIO DE ESTUDIO ¥ CUENTA:
CARLOS MARTIN GOMEZ MARINERO

Xalapa-Enriquez, Veracruz a nueve de febrero de dos mil veintiuno.

RESOLUCION que confirma la respuesta del sujeto obligado Secretaria de
Salud, a la solicitud de informacién presentada via escrito libre (v registrada,
posteriormente, por el sujeto obligado en la Plataforma Nacional de
Transparencia con nimero de folio 00413920), debido a que el sujeto obligado
cumplié con garantizar el derecho de acceso a la informacién de la parte
inconforme.
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1. Solicitud de acceso a la informacién publica. E| cuatro de febrero de
dos mil veinte, mediante escrito libre, la parte recurrente presentd una
solicitud de informacién ante la Secretaria de Salud, en la gque requirio la
informacion que, enseguida se indica:

COPIAS SIMPLES DEL ACTA CIRCUNSTANCIADA DE ENTREGA Y RECEPCION vigente, es decir la

ENTREGA RECEPCION entre el (a) inmediato {a} ANTERICR que occupaba la TITULARIDAD de |a

Unidad de Acceso a la Informacion Pablica ¥ DEL ACTUAL TITULAR de la misms Unidad (entre

noviembre de 2019 y enerop de 2020); dicha acta debe entregarse, entre otros, con los siguientes

Anexos;
[...]

Para cualquier tipo de entrega de notificaciones, infarmaciones o documentos, ya& cuentan con
los datos incluyendo domicilio.
2. Respuesta del sujeto obligado. En el expediente consta la manifestacién

del sujeto obligado en el sentido que, ante la falta de sefalamiento de medios
para recibir respuesta a la solicitud, esta se registré en la Plataforma lonal
de Transparencia (en términos del articulo 123 de la Ley ~General de
Transparencia) con el folio 00413920, folio dentro del cual/ce advierte la
respuesta a la solicitud de informacién, el diecisiete de febrero de dos mil
veinte.

3. Interposicién del recurso de revision. El tres de marzy de ese mismo
afo, la parte ahora recurrente interpuso el recurso de revisién™aduciendo |a
falta de respuesta a la solicitud de informacién.
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4. Turno del recurso de revision. El tres de marzo de dos mil veinte, la
presidencia de este Instituto tuvo por presentado el recurso y ordend remitirlo
a la Ponencia .

5. Acuerdo de regularizacion. El diecisiete de noviembre de dos mil veinte,
la comisionada ponente determiné regularizar el procedimiento para el efecto
de que emitiera el acuerdo de admision respectivo, ello en virtud de que hasta
3 esa fecha no se advertia la existencia del acuerdo de admisi6n, lo que fue
observado en el acuerdo ODG/SE-51/15/07/2020, emitido por el Organo de
Gobierno de este Instituto.

6. Admicién del recurso de revisién. El diecisiete de noviembre de dos mil
veinte, se admitié el recurso de revisién y se dejaron las constancias que
integran el expediente a disposicion de las partes para que en un plazo
maximo de siete dias, manifestaran lo que a su derecho conviniera.

7. Comparecencia del sujeto obligado. El uno de diciembre de dos mil
veinte, comparecio el sujeto  obligado  mediante el oficio
SESVER/UAIP/1104/2020, firmado por el Titular de la Unidad de Transparencia;
en el que expresé haber dado respuesta como se advierte del folio 00413920
consultable en la Plataforma Nacional de Transparencia.

8. Acuerdo y vista a la parte recurrente. Por acuerdo de dieciocho de
enero de dos mil veintiuno se agregaron las documentales sefialadas en el
numeral anterior de la presente resolucién, se tuvo por desahogada la vista
del sujeto obligado y se ordené digitalizar la respuesta para que la parte
recurrente manifestara lo gque a su derecho conviniera.

9. Ampliacién de plazo para resolver. Por acuerdo del veinticinco de enero
de dos mil veintiuno, el Pleno del Instituto acordd la ampliacion del plazo para
presentar el proyecto de resolucion.

10. El veintisiete de enero de dos mil veintiuno, se declaré cerrada la
instruccién, ordenandose formular el proyecto de resolucion.

Sequido el procedimiento en todas sus fases, se presentd el proyecto de
resolucién conforme a los siguientes:

CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. El Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a
la Informacién y Proteccién de Datos Personales es competente para conocer
del recurso de revision, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 6,

#afaa—segy\ndo y cuarto, apartado A, fraccién IV de la Constitucion Politica
de los EstadosUnidos Mexicanos; 6 parrafos séptimo, octavo y noveno y 67,
parrafo tercero, fraccion |V, apartado 4, de la Constitucion Politica del Estado
de Veracruz de lgnacic de la Llave; 77, 80, fraccién I, 89, 90, fraccién XllI, 192,
215y 216 de Ley F?S de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para
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el Estado de Veracruz. Lo anterior, toda vez que se impugné la falta de
respuesta del sujeto obligado.

SEGUNDO. Procedencia. El recurso de revisién cumple con los requisitos
formales y sustanciales previstos en los articulos 155, 156, 157 y 159 de la Ley
875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, y en el caso no se actualizan los supuestos de
improcedencia o sobreseimiento a que se refieren los numerales 222 y 223 del
ordenamiento legal invocado. Por lo que al no advertirse la actualizacién de
alguna de las causales de improcedencia, este Instituto debe entrar al estudio
de fondo del recurso de revisién.

TERCERO. Estudio de fondo. La parte recurrente solicitd conocer copias
simples del acta circunstanciada de entrega-recepcion del titular de la Unidad
de Transparencia, con documentos anexos.

= Planteamiento del caso.
El cuatro de febrero de dos mil veinte, el particular presenté una solicitud de
informacién sin  sefialar correo electrénico o domicilio para recibir
notificaciones. En este orden de ideas, el dicisiete de febrero de ga misma
anualidad, documenté una respuesta a través de la Plataforma Natipnal de
Transparencia con numero de folio 00413920 y notificd la misma \ics
estados de la Unidad de Transparencia, como lo manifesté el sujeto obligado
al comparecer al recurso de revisién.

En contra de la presunta falta de respuesta a la solicitud de informacion,
la parte ahora recurrente interpuso el recurso de revisién expresando que no
le fue proporcionada la informacién y por ende, se actualizaba una falta de
respuesta.

El uno de diciembre de dos mil veinte, comparecié el sujeto obligado
mediante el oficio SESVER/UAIP/1104/2020, firmado por el Titular de la Unidad
de Transparencia; en el que expresé haber dado respuesta como se advierte
del folio 00413920 consultable en la Plataforma Nacional de Transparencia y
expreso que, ante la falta de sefialamiento de correo electrénico o domicilio
para recibir notificaciones, lo hizo ademas en los estrados de la Unidad de
Transparencia.

Documentales con valor probatorio pleno de conformidad con lo previsto
en los articulos 174, 175, 177, 185, 186 y 187 de la Ley 875 de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica del Estado de Veracruz, al referirse a
documentos publicos expedidos por personal del servicio lico en el
ejercicio de sus funciones y no existir prueba en contrario.

En el caso consta que el sujeto obligado dentro de los\diez dias habiles
para dar respuesta a la solicitud de informacién, como se advierte del folio
00413920 de la Plataforma Nacional de Transparencia:
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En la pantalla se advierte que el rubro de respuesta sefiala lo siguiente:

En atencidn y respuesta a su solicitud de informaciéon mediante escrito libre, la cual fue
ingresada al Sistema Infomex Veracruz, atorgéndole el sistema el namero de folio 00413920, la
Unidad de Acceso a la Infarmacién Pablica le responde con el Oficio No, SESVER/UJAIR/217/2020
{das hojas), misma que se deja a la vista del solicitante en los estrados de esta Unidad,

Favor de consultar el archivo anexo en formato PDF, en el cual encontrard el oficio mencionado
en el parrafo anterior,

Cabe sefialar que en ocasiones el navegador Google Chrome descarga los archivos del sistema
Infomex con una extensidn “.aspx”. §i se intenta abrir estos archivos dandole doble dic, es
posible que muestre un archivo ilegible con simbalos irregulares, siendo este un problema del
navegador y no del propio sistema. Cuando ello ocurra, se debera descargar el archivo con
cualguier otro navegador como Internet Explorer o Mozilla Firefox.

Sin embargo si no cuenta con esas opciones o el error persiste en otros navegadores, se debe
realizar lo siguiente: Verifique el nombre y |la extension del archivo que se descargé en el sistema
Infomex, debiendo borrar el nombre de "Archivalista.aspx” y remplazarlo por el nombre de su
o incluyendo la extension con que cuente: .pdf o la que se muestre. Hecho lo anterior se
oprimeta_tecla “Enter”. Inmediatamente el sistema enviara un mensaje, para que verifique si
desea cambiar el nombre el archivo, para lo cual se debera dar clic en |a palabra *51", El archivo
quedara con'gl nombre que le acaba de proporcionar.
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El documento adjunto de la respuesta, contiene el oficio
SESVER/UAIP/317/2020 que se inserta enseguida:

VERACAUZ i, ey, o
COMEANE Wy 55 : SESVER %
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g 3 MR AATRA DT AR
Dicin: SESVEISLAIRSS1 /2020
Fulanin: Contestacitn o sodicitud de e,
Cramiloaching 1322 Solcihadae da informacdn
Kalapa, var. 17 de febreno de 2020

C. SOLICITANTE
PRESENTE

El que susceibe, Lic, Christian Ivdn Péres Gonzdlez, en mi carficter de Titular do
la Unidad Acceso a la fnformacién Pablica de Servicios de Salud de Veracruz;de
conformided a o dispeksts por las articulos 1, 4 segundo pdrafo, 5, 6, 9
fraccidm W, 11, 132, 133, 134, 139, 141 segundo parrafo, 1432, 143, 145, 152,v
demds relativos v apliesbles de la Ley 875 de Transparancla y Access a &
Informacibn Pablica para &l Estado de Veracruz de Ignacio de la Lave;: asl come
acuerdo 3 o provisto por ef articule 13 del Reglamento Intedor de Serviclos de
Salud de Veratruz publicado en ls Gaceta Oficial dol Estado de Veracruz nimers
exiraordinarie 478, de fecha 30 de noviembre da 2006, en atencdn a la
soficitud de Infermacidn, bajo ¢ ndmere de folio 00413920,

Bal andlisls contenide de la peticldn citaca, se advierte gue esta Unidad
Aplicativa resulta competante para su atencldn, sin embargo, he do significare
que B Informacion selicitads rebasa la cantidad de fojas previstas en el
pendltima parrafo del artfculo 152 de le Ley 575 do Transparencis v Acceso a |a
Infermackin Plblica pera sl Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, par o
Que atendizndo &l numeral citado de la ley en materla de transparencia, asi
come al ardblga 62 pérrefo primero ¥ fracclén T del CAdigo de Derechos para el
Estade de Veracruz de Ignacia e la Llave, el cual gstablece gue por copies
simpies o Imprescd por medio de dispesitive informatico, por cada haoje tamafio
carta w oficlo se tendrd que pagar lo reletive a 0,0212 UMA, ko gue corresponde
8 S51.84 pesos, que multipicads por 1328 fojas que rende & Acta
Circunstanciada de Entrega y Recepoitn v sus respectivas an o que da un
total da $2,445.98 (Dos mil cuatrocientas cuarenta y cingo s GE/100 M.N.)

par lo gue &5 fecesanio que el recurrente exhiba ante la Unidad £y & im
Informacién Pibllca de Sarvicine ge Salud de Veracruz, sito 2n 1 ﬂug.-nlns,
nomerc 78, Plaze Macuittepet, local 17, colonia centro, cédigo 100 de

esta ciudad, ¢l correspondients recibo de pago de los costos de reprodbcoion a
efecto de estar en posibilidaces. de Inicler con la prestacidn da &
sclicitados sin qua Incurremos en 2iguna responssbilidad administrativa
soslayar les disposiclones normathas sefialadas.

Nooomite manifestar que de acusndo a lo previsto en ol dimo pdrrafo ded
artlcule 143 de la multicitada ley de transparancia, ia informacién debers
entregarse dentrog da los diez disg habiles sigulentes ®l da Ia

Flaza Mucvillapsl, Moreios 76, lecal 17.

Zona Cenarg. S D000, XKalaps, Varscruz,

Tl 01 228 817 3321 1 ¢ _@
WA SRRV, gab imaiirensparenca g
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notificacién de ia Unlded de Transparencia, slempre que al solicitante
compruebe heber cublerto ¢l pago de los derechos correspondientes.

Lo mencignada en pdrrafos anteriorss en mobustece con los criterios 272014 y
02/18 emitide por el Orgeno Gerante Estatsl en la materia que nos stafe v el
cual hace referancia a lo siguienke:

02714

BUENA FE. PROCEDE EN LOS ACTOS DE LOS SUJETOS OBLIGADOS
CLUANDO ND EXTETA PRUFEA EN CONTRARIO.

Congiderands qua tanto las respuestas proponcionadas por los sujelos obiigados
dentro del Provedimiento de Acceso a s Informacidn Pobilca previsto en el
Capffiidio @rimere del Tiwlo Tercero de fa ey reglamentaria 848, come las
contestaciones dervadas de @ inlenpasicidn de recursos de revisidn, son actos
emilidus dentro del Ambito de la lealtad v honradez, que conflevan a sustentar
el principlo jurfdico de la buena fe, resulta procedents atender a la presunclin
de la verscidad, safvo que lr parte recurTente aperte alementos gue acredite Jo
contrarie, (Sic)

o2/18
Gratuidad de las primeras vainte hojas simples o certiffcadas. Cuando fa

entrage da fos datos personales sea & través de coplas slmples o certificadas,
lxs primeres veinte hojas serdn sin costo.

Sln obro partcular, reciban un cardial saludo.

NTE
L n Pérez ;t&lu
Titular da Ia Un de Acceso a la Informacién Plablica
=01 icios da Salud de Veracruz
Plaza Macuitepsll, Mosios 78, iogal 17,
Zona Centre. P 99000, Xeapa, Vieracnz
Ted 01 228 B17 3321

Wrenw . BEaver.gob mxtiranasarancia ¥
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Informacién a la que se le da valor probatorio pleno, conforme a los
articulos 167 y 169 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica del Estado de Veracruz, pues los datos publicados en dicha pagina
constituyen un hecho notorio por formar parte del conocimiento publico a
través de tal medio. Sirve de criterio orientador la tesis del rubro: PAGINAS
WEB ¢ ELECTRONICAS. SU CONTENIDO ES UN HECHO NOTORIO Y
SUSCEPTIBLE DE SER VALORADO EN UNA DECISION JUDICIAL' y de la que
se advierte que el sujeto obligado documentd una respuesta dentro del plazo
de diez dias habiles siguientes a |a presentacién de la solicitud de informacion.

Puntualizando lo anterior y de las constancias que en autos obran, se
desprende que el sujeto obligado, dentro del plazo de diez sefialado en el
articulo 145 de la Ley 875 de la materia, dio respuesta a la solicitud de
informacion formulada por el particular, pues en el expediente consta que,
ante la falta de sefialamiento de domicilio para la entrega de la informacion
el ente obligado registré de manera fisica la solicitud en la Plataforma
Nacional de Transparencia, ello en términos del articulo 123 de la Ley General
de Transparencia que, en la parte conducente sefala: “[...] En los demds casos,
la Unidad de Transparencia tendrd que registrar y capturar la solicitud de
acceso en la Plataforma Nacional y deberd enviar el acuse de recibo al
solicitante, en el que se indique la fecha de recepcién, el folio que
corresponda y fos plazos de respuesta aplicables”.

Con la precisién que en el caso el envio del acuse al solicitante no le
pudo ser proporcionado ante la evidente falta de sefialamiento de correo
electrénico o domicilio, situacién no imputable al ente obligado, pues solo
consta el sefialamiento genérico de que "ya cuentan” con sus datos, pero sin
realizar una mayor especificacion sobre el tema.

En este sentido, en el folio 00413920, se advierte la respuesta a la
solicitud de informacién, el diecisiete de febrero de dos mil veinte, se emitio
dentro del plazo de diez dias habiles si se considera que la solicitud fue
presentada el cuatro de febrero de aquella anualidad, de ahi que contrario a
lo sefialado por el particular si existe respuesta a la solicitud.

Por lo anterior, este Organo Garante no necesita mayor analisis para
llegar a la conviccién que en el caso no se configura el supuesto de falta de
respuesta previsto en la fraccion Xl del articulo 155 de la Ley de la materia, lo
que da lugar a la improcedencia, siendo infundado el motivo de
inconformidad al no existir vulneracion del derecho humano de acceso a la
informacién publica del recurrente en su vertiente de buscar y recibir
informacién, protegido por los articulos 1, 6, parrafos segundo y cuarto,
Apartado A, fraccion IV de-la Constitucion Federal; 6, parrafos séptimo, octavo
y noveno de la Constitucién de Veracruz; 4, 5 y 8, parrafo segundo de la Ley
§}5«d€—?ra rencia, antes referida.

6

' Tribunales Colegiades de Circuloa, Ser.-janarin Judizial de la Faderacitn y su Gaceta, Meéxico, Dacima época, Libro XXM, Noviembes de 2013, Temo. p 1373
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CUARTO. Efectos del fallo. En consecuencia, al ser infundado el
agravio materia de estudio, lo procedente es confirmar la respuesta emitida
por el sujeto obligado. Ello con apoyo en el articulo 216, fraccion Il, de la Ley
875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Pulblica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave.

Por lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto resuelve al tenor de los
siguientes:

PUNTOS RESOLUTIVOS

PRIMERO. Se confirma |a respuesta del sujeto obligado.

SEGUNDO. Se informa a la parte recurrente que, la resolucion
pronunciada puede ser combatida por la via ordinaria mediante el Recurso de
Inconformidad, ante el Instituto Macional de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Proteccion de Datos Personales dentro de los quince dias habiles
siguientes a que surta efectos la notificacién de la resolucién; lo anterior de
conformidad con el articulo 215, fraccion VIl de la Ley 875 de Transparencia y
Acceso a la Informacién Plblica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave.

Notifiquese |a presente resolucion en términos de Ley y, en su
oportunidad, archivese como asunto definitivamente concluido.

Asi lo resolvieron por unanimidad de votos las personas integrantes del
Pleno de este Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién y Proteccién de
Datos Personales, en términos del articulo 89 de la Ley 875 de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave, con el voto concurrente del isionado Jose Alfredo Corona Lizarraga,
ante la secretaria de acuerdos en funcignes fle conformidad con |o establecido
en el numeral 113, fraccién X, de la ley pn cita, con quien actuan y dafe

Comisionado

Ana ;Evia Peralta Sanchez

Secretaria de acuerdos en funciones



