RECURSO DE REVISION
EXPEDIENTE: IVAI-REV/376/2019/|

SUJETO OBLIGADO: COMISION MUNCIPAL
DE AGUAY SANEAMIENTO DE XALAPA

COMISIONADA PONENTE: NALDY
PATRICIA RODRIGUEZ LAGUNES

SECRETARIO DE ESTUDIO Y CUENTA:
CHRISTIAN ANTONIO AGUILAR ABSALON

Xalapa-Enriquez, Veracruz a trece de enero de dos mil veintiuno.

RESOLUCION que confirma las respuestas otorgadas por el sujeto bl
Comisién Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, a la solicitud-de
informacion registrada via Plataforma Nacional de Transparencia, cgn el
nimero de folio 00059919.
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ANTECEDENTES

1. Solicitud de acceso a la informacion publica. El doce de enero de dos mil
diecinueve, mediante la Plataforma Nacional de Transparencia, la parte
recurrente presentd una solicitud de informacién ante la Comisiéon Municipal de
Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, en la que requiri6 lo siguiente:

Copias de las licencias de los programas Windows 7 pro 70 0 Windows 8 pro 10 0 \<
Windows 8 .1 pro 39 0 Windows XP pro 95 0 Ofimatica: Microsoft Office 2013 120
Microsoft Office 2007 89 0 Microsoft Office 2010 31 0 Microsoft Office 2013 103
detaltando cuando se adquieron los programas o como se adquirieron,

2. Respuesta del sujeto obligado. El quince de enero de dos mil diecinueve,
el Sujeto Obligado dio respuesta a la solicitud de informacién.

3. Interposicion del recurso de revision. E| dieciocho de enero de dos mil
diecinueve, la parte recurrente promovié recurso de revisién a través de la
Plataforma Nacional de Transparencia, en contra de la respuésta a la solicitud
de informacién. ' S

4. Turno del recurso de revisién. E| dieciocho de enero de dos mil diecinueve,
la presidencia de este Instituto tuvo por presentado el recurso y ordend remitirlo
a la Ponencia I. B
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5. Admision del recurso y ampliacion de plazo para resolver. El catorce
de febrero de dos mil diecinueve se admitié el recurso de revisiéon y se dejaron
las constancias que integran el expediente a disposicion de las partes para que
en un plazo maximo de siete dias, manifestaran io que a su derecho conviniera.

El catorce de febrero de dos mil diecinueve, el Pleno del Instituto acordé la
ampliacion del plazo para resolver el proyecto de resolucion.

6. Comparecencia del sujeto obligado. E| veintiséis de febrero de dos mil
diecinueve, ‘comparecié el sujeto obligado a través del sistema Infomex,
remitiendo informacién a través del oficio numero CAIP/717/2019, signado por
la Coordinadora de la Unidad de Transparencia del sujeto obligado dando
contestacién al recurso y anexo el memorandum CAIP/719/2019, asi como el
memoréndum numero G.A/0232/2018, signado por la Gerencia de
Administracion.

7. Cierre de instruccidn. El once de enero de dos mil veinte, se declaré cerrada
la instruccion y se dejaron los autos en estado de dictar resolucién.

Seguido el procedimiento en todas sus fases, se presentd el proyecto de
resolucion, sin que pase desapercibido que la fecha en que se resuelve, obedece
al rezago generado con anterioridad al inicio de funciones del actual Pleno,
conforme a los siguientes:

Seguido el procedimiento en todas sus fases, se presenté el proyecto de
resolucion conforme a los siguientes:

CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. El Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso
a la Informacion y Proteccién de Datos Personales es competente para conocer
del recurso de revisién, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 6,
parrafos sequndo y cuarto, apartado A, fraccion IV de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos; 6 parrafos séptimo, octavo y noveno y 67,
parrafo tercero, fraccion IV, apartado 4, de la Constitucion Politica del Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave; 77, 80, fraccién It, 89, 90, fraccién XlI, 192,
215y 216 de Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el
Estado de Veracruz.

Esto es asi, porque se impugna ias respuestas otorgadas por un sujeto
obligado a la solicitud de acceso a la informacién. cumple

SEGUNDO. Procedencia. El recurso de revisién, cumple con los
requisitos formales y substanciales previstos en los articulos 155, 156, 157 y 159
de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave, y en el caso no se actualizan los supuestos
de improcedencia o sobreseimiento a que se refieren los numerales 222 y 223

del ordenamiento legal invocado.
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Si bien en el caso, la titular de la Coordinacion de Acceso a la Informacién
Pablica del sujeto. obligadp,‘ solicité el desechamiento del medio de
impugnacién, alegando que las manifestaciones del particular distan mucho de
la solicitud original, lo que no resulta procedente, porque la inconformidad del
promovente se cifie al hecho de que se negé el acceso a ia informacién bajo
excusas que a su juicio, advierten el grado de opacidad del Organismo Operador
de Agua, lo que no implica una ampliacién a sus requerimientbs iniciales, por
lo que al no advertirse la actualizacidon de alguna de las causales de
improcedencia, este Instituto debe entrar al estudio de fondo del recurso de
revision.

TERCERO. Estudio de fondo. La parte recurrente solicité las copias de las
licencias de los programas Windows, Microsoft Office, la fecha de cuando se

adquirieron y como se adqguirieron los programas.

Planteamiento dellcaso.

Durante el procedimiento de acceso, el sujeto obligado atendié la solicitud
de informacién proporcionando la respuesta que entregé la Gerenci e
Administracion, mediante el oficio G.A/0033/2019, en el que infoymo
medularmente lo siguiente: '

Me permito hacer de su conocimiento que las licencias de software que se
adquirieron por parte de este Organismo Operador se encuentran descritas en la
licitacion namero LS—CMAS—GA-1S/2018, en la cual se derivd el contrato namero
CMAS-048/2018 con el proveédor Treviio Computacién, S.A. de C.V; el mismo se
encuentra en el portal de transparencia y en el que se puede consultar a través de
la siguiente liga para conocer la forma y fecha de adquisicion:

http:.//mww.cmasxala pa.gob.mx/transparencia/bis_f28é_201 8_03_31102018_ga_co
ntrato_cmas_048_2018.pdf

No obstante de lo anterior a fin de dar cumplimiento a lo solicitado las licencias
de estos software de acuerdo drea de informatica, se generaron a través de una
URL (Uniform Resource Locator) que €s un recurso que permita a una persona
dominar el internet, misma que fue proporcionada por el proveedor y a través de
la misma se generaron los codigos de activacién de todas y cada una de estas, por
lo que al haberse realizado por medio de dispositivos electrénicos no se cuenta con
un documento que acredite el mismo, sin embargo se cuenta con toda la
documentacion de la adquisicién y el funcionamiento adecuada de las licencias que
fue el motivo de realizar la misma.

Inconforme con la respuesta otorgada a la solicitud, la parte recurrente
interpuso el presente recurso de revisién sefialando como agravio lo siguiente:

EL DOCUMENTO ES LO QUE GARANTIZA QUE NO SON PIRATAS ES DECIR EL CERTIFICADO
NO LES FUE ENTREGADQ? LA RESPUESTA ES AMBIGUA Y PARCIAL (sic) ‘
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Posteriormente durante la sustanciacién del presente recurso,
comparecié el sujeto obligado por medio del oficio numero CAIP/717/2019,
signado por la Coordinadora de Acceso a la Informacién Publica, quien agregé
el memoradndum CAIP/719/2019, en el que requiri6 a la Gerencia de
Administracién para que diera contestacién al recurso de revision.

Asimismo, proporcioné la respuesta que otorgé la Gerencia de
Administraciéon por medio del memorandum nuamero G.A/0232/2019, quien
reiteré que la informacién solicitada por la recurrente fue entregada en el
memorandum GRH/080/2019, en el que informd lo siguiente:

Asimismo me permito hacer de conocimiento que el software propietario es creado
por personas o empresas con finalidad comercializar, bajo esta modalidad se le
entrega al adquirente una copia del programa ejecutable y un cotrato de licencia
de usuario, es decir del proveedor por lo que las licencias propietarias que fueron
adquiridas mediante la licitacion, estas no responden a un modelo comun pero,
por lo general, establecen dichas licencias que se puede instalar, utilizar, tener
acceso y ejecutar un niamero de copias del producto en igual cantidad de equipos
como namero de ser legal, si cumple con los reguerimientos establecidos para la
obtencion de la licencia y se emplea de acuerdo con lo establecido en ella; no
obstante las mismas fueron adquiridas mediante una proveedor como se estipulo
en el informe que se le hizo llegar al usuario y que el mismo al comercializarlas
tendria el aspecto legal de adecuado.

Por tal motivo el 6rgano operador no cuenta con un documento o certificado que
el usuario requiere debido a que las mismas fueran generadas a través de la
computadora, no dejando de ser por ellos legales, teniendo con ello que la
informacion brindada no fue ambigua mucho menos imparcial, debido a que la
licitacion se contempla el numero de licencias adquiridas mediante el proveedor.

Documentales a las que se les otorga valor probatorio de conformidad con
lo previsto en los articulos 174 al 177, 186 y 187 de la Ley 875 de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Veracruz, por tratarse de
instrumentos publicos expedidos por un servidor publico en el ejercicio de sus
funciones y no existir prueba en contrario.

» Estudio de los agravios.

Del andlisis de las constancias que obran en autos, se advierte que el
motivo de disenso planteado es infundado acorde a las razones que a
continuacion se indican.

Lo solicitado por la parte recurrente constituye informacién pablica en
términos de los articulos 1, 3, fracciones XViy XVIil, 4, 5, 6, 7, 8 y 9 fraccidn Vi
de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado
de Veracruz de ignacio de la Llave.

Informacién que el sujeto obligado administra, resguarda, posee y/o
almacena, de conformidad con lo establecido en los articulos 3, 44 y 45, fraccién
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V, de la Ley de Aguas del Estado de Veracruz, 101 y 103, pérrafo 1, del
Reglamento de la Administracién Publica Municipal de Xalapa; 1, 2, 4, fraccion
VI, inciso a), 30, inciso a) 33, fracciones |, Il y Ill, del Reglamento Interior del
Organismo Operador de los Servicios Publicos de Agua Potable, Drenaje,
Alcantarillado y Disposicion de Aguas Residuales de Xalapa, Veracruz.

De las constancias de autos, se desprende quien se pronuncié respecto a la
informacion solicitada fue la Gerencia de Administracion, area que cuenta con
las atribuciones para dar respuesta a la informacién proporcionada. Por lo que
la Coordinadora de Acceso a la Informacién dio cumpllmlento a Ios numerales
132y 134, fracciones |1, Il y VII, de la Ley 875 de Transparencia. -

Cumpliendo con realizar Ias gestlones internas para atender lo solicitado,
acorde a lo sostenido por este érgano garante en el crlterlo numero 8/2015',
cuyo rubro y texto son del tenor siguiente:

ATRIBUCION DE LAS UNIDADES DE ACCESO DE REALIZAR LOS TRAMITES
INTERNOS NECESARIOS PARA LOCALIZAR Y ENTREGAR LA INFORMACION
PUBLICA REQUERIDA. DEBE ACREDITARSE. Para tener por cumplida la
atribucién de las unidades de acceso de realizar tos tramites internos necesarios
para localizar y entregar la informacién piblica requerida, prevista en el articulo
29, fraccion IX de la Ley de Transparencia y Acceso a la informacion Publica del
Estado de Veracruz, es menester acompafiar a la respuesta la docume'Lt}

expedida por el area o &reas competentes para ello.

Lo anterior de conformidad con los articulos 30, inciso a) y 33, frac
l, Il'y 1ll; del Reglamento Interno de la Comision Municipal de Agua Pota

Saneamiento de Xalapa?, que a continuacion se transcriben: - Vo
REGLAMENTO INTERNO DE LA COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO DE XALAPA

Articulo 30. El Director de Finanzas, para el cumplimiento de sus funciones contara
con las siguientes areas:

Unidad de Ejecucion Fiscal;
a}. Gerencia de Administracion;

Articulo 33. La Gerencia de Administracidn tendra las facultades siguientes:

. Dirigir y coordinar las actividades generales de sus areas con la finalidad de

satisfacer las demandas y requerimientos tanto de recursos materiales como de

servicios informéticos, y de control de los bienes muebles del organismo;

IIl. Dar cumplimiento a lo estipulado en la Ley 539 de adquisiciones,
arrendamientos, administracién y enajenacion de los bienes muebles del Estado de
Veracruz, con la finalidad de obtener precio, calidad, financiamiento y
oportunidad;

Iil. Supervisar que las adquisiciones de materiales, equipos y herramientas
requeridas, sean cumplidas con la calidad, caracteristicas y los tiempos pactados;

! Consultable en el vinculo: http:/livai.orq.mxlXXlllZN6!-Extraordinarias!ACT-ODG-SE-‘I 6-01-06-2016.pdf

2 consultable en el vinculo: http://www.cmasxalapa.gob.mx/transparencia/bis f01 2018 02 03072018 ¢ ricmas.pdf ?
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De las respuestas‘proporcionadas se tiene que el area informativa informé
que las licencias software se adquirieron por parte del Organismo Operador se
encuentran en la licitacién numero LS-CMAS-GA-15/2018, en donde se generd
el contrato nimero CMAS-048/2018 con el proveedor Trevifio Computacion, S.A
de C.V.

Respecto a las licencias de software se generaron a través de una URL
(Uniform Resource Locator) que es un recurso que permite a cualquier persona
manejar el internet, mismo que fue proporcionado por el proveedor y a traveés
de él mismo se generaron los coédigos de activacién de todas y cada una de estas.
Al haberse realizado por medio de dispositivos electrénicos no se cuenta con
documento que acredite o documentacion de la adquisicién y el
funcionamiento adecuado de las licencias.

Por lo antes expuesto que, este Organo Garante considera no hubo
vulneracién alguna al derecho de acceso a la informacién del particular toda
vez que, el sujeto obligado atendid la solicitud remitiendo la informacion
conforme a las caracteristicas fisicas de la misma, y en la forma en que se
encuentran obligados a documentarla, de acuerdo a sus competencias, maxime
que la misma fue otorgada por el area competente para pronunciarse.

Ademas, que los sujetos obligados deberan proporcionar la informacién
en términos del articulo 143 de la Ley de Transparencia del Estado, que sefiala:
“Los sujetos obligados solo entregaran aquella informacién que se encuentre
en su poder, dicha entrega no comprende el procesamiento de la misma, ni el

- presentarla conforme al interés particular del solicitante”; motivo por el cual
resulta correcta la respuesta otorgada por el sujeto obligado.

CUARTO. Efectos del fallo. En consecuencia, al resultar infundado el
agravio expuesto, el agravio expuesto, lo procedente es confirmar las
respuestas del sujeto obligado, con apoyo en el articulo 216, fraccion |l, de |a
Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, por las razones expresadas en el presente fallo.

Finalmente, toda vez que de actuaciones no consta que las documentales
presentadas durante la comparecencia del sujeto obligado, se hayan hecho del
conocimiento de la parte recurrente, deberda digitalizarse y remitirse a la parte
recurrente como documentos adjuntos a la notificacion que se haga de la
presente resolucién.

Por lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto resuelve al tenor de los
siguientes:

PUNTOS RESOLUTIVOS

PRIMERO. Se confirma la respuesta del sujeto obligado por las razones

expuestas.
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el sujeto obligado, como documento adjunto a la notificaciéon que se haga de
la presente resolucion.

TERCERO. Se informa a la parte recurrente que, la resolucién pronunciada
puede ser combatida por la via ordinaria mediante el Recurso de Inconformidad,
ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Protecciéon
de Datos Personales dentro de los quince dias habiles siguientes a que surta
efectos la notificacion de la resolucién; lo anterior de conformidad con el
articulo 215, fraccién VIt de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Notifiquese la presente resolucién en términos de Ley, y, en su
oportunidad, archivese como asunto definitivamente concluido.

Asi lo resolvieron por unanimidad de votos los integrantes del Pleno de
este Instituto Veracruzano de Acceso a la Informaciéon y Proteccion de Datos
Personales, en términos del articulo 89 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica para el EstagG&e Veracruz de Ignacio de la Llave, ante
la secretaria de acuerdos en funciofhes dé coifformidad con lo establecido en el
numeral 113 fraccion X de la ley ¢n cita, fonfquien actuan y da fe.

‘José Alfredo Corona Lizarraga
Comisionado

ilvia Peralta Sanchez
Secretaria de Acuerdos en funciones




