RECURSO DE REVISION

EXPEDIENTE: IVAI-
REV/334/2019/I/RETURNO/III

SUJETO OBLIGADO: SECRETARIA DE
GOBIERNO

COMISIONADO PONENTE: JOSE ALFREDO
CORONA LIZARRAGA

SECRETARIO DE ESTUDIO Y CUENTA:
DERIAN ORTEGA ARGUELLES

Xalapa-Enriquez, Veracruz a diecinueve de noviembre de dos mil veintiuno.

Resolucién que confirma la respuesta otorgada por el sujeto obligado Secretaria de
Gobierne -SEGOB--, a la solicitud de informacion via Plataforma Nacional de
Transparencia registrada con el nimero de folio 02504318, toda vez que el sujeto
obligado atendi¢ la solicitud de informacion de la parte recurrente durante la
substanciacion del recurso de revision.
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ANTECEDENTES
. Procedimiento de Acceso a la Informacion

Solicitud de acceso ala informacién. El seis de diciembre de dos mil dieciocho, @R@l\mra
recurrente, presentd a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, una solicitud
de informacién a la Secretaria de Gobierno !, generandose el folic 02504318,

Respuesta. El catorce de enero dos mil diecinueve, el sujeto obligado documentd la
respuesta a través del Sistema Infomex-Veracruz, contesta ndo asi a la solicitud del ahora
recurrente,
Procedimiento del Recurso de Revisién en Materia de Acceso a la Informacién
Puablica

Interposicién del medio de impugnacion. El dieciséis de enero de dos mil diecinueve, el
ciudadane interpuso por via de la Plataforma Nacional de Transparencia, un recurso de
revision por estar inconforme con la respuesta que le otorgd la autoridad responsable.
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Turno. El diecisiete de enero de dos mil diecinueve, la Presidencia del Institute ordeno
integrar el recurso de revisién respectivo con la clave [VAI-REY/334/2015/I. Por cuestion
de turno, correspondid conocer a la Ponencia |, para su tramite conforme a la ley.

Admisién. El siete de febrero de dos mil diecinueve, fue admitido el recurso de revision y
con ello se otorgd la posibilidad tanto al recurrente como al sujeto obligado para que en
un plazo que no excediera los siete dias, manifestaran lo que estimaran conveniente v,
ademas, se les dio la posibilidad para ofrecer prugbas y expresar alegatos.

Ampliacién del plazo para resolver. E|l doce de febrero de dos mil diecinueve, los
integrantes del Pleno acordaron per unanimidad, ampliar el plazo para resclver el
recurso de revision que nos ocupa.

Contestacion de la autoridad responsable. En fechas veinte de febrero de dos mil
diecinueve, comparecio el sujeto obligado via correo electrénico, desahogando la vista
otorgada en el acuerdo de admision del presente recurso v se tuvo por recibida la
documentacion remitida .

Returno. Mediante acuerdo de fecha diez de septiembre de dos mil veintiuno, la
Comisionada Presidenta acordd el returno del expediente en cuestién, a fin de que se
continuara su substanciacién vy resolucion, turnandose al Comisionado Jose Alfredo
Corona Lizzarraga, de la Ponencia lll, guedando la nomenclatura del expediente como
sigue: IVAI-REV/334/2019/I/RETURNO{1II

Certificacion y cierre de instruccion. El dieciséis de noviembre de dos mil veintiuno, se
procedio a decretar el cierre de instruccion ordenandose formular el proyecto de
resolucion correspondiente.

Es necesario recalcar gue, si bien es cierto que el articulo 192, primer parrafo de la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica para el Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave, dispone que esta clase de medios de impugnacién deben resolverse en un
plazo no mayor a veinte dias; no pasa por desapercibido para los integrantes del Pleno
de este Instituto, gue la fecha limite para la emision del fallo correspondiente, se
actualizo en el transcurso del afio dos mil diecinueve; sin que dicha circunstancia vincule
a los encargados de emitir una resolucion de fondo en determinado sentide a causa de
dicha inobservancia procesal.

Pracediéndose a resolver en términos de las siguientes:

CONSIDERACIONES
I. Competencia y Jurisdiccion

El Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion v Proteccion de Datos
Personales es competente para conocer del recurso de revisidn, Competencia y
jurisdiccidon que se sostiene en términos de los articulos 6, parrafos segundo y cuarto,
apartado A, fraccion IV de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 6
parrafos noveno, décimo y undécimo 67, parrafo tercero, fraccién IV, apartado 4, de la
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Constitucidn Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 77, 80, fraccion 11, 89,
90, fraccion X, 192, 215 y 216 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Pliblica para el Estado de Veracruz?, en razén de que el asunto planteado configura su
atencién conforme al sistema de medios de impugnacién en materia de acceso a la
informacion plblica en la Entidad Federativa donde el Instituto ejerce jurisdiccion.

Il. Procedencia y Procedibilidad

11. El recurso de revisién que en este momento vamos a resolver es procedente porque
cumple con las exigencias que aluden los articulos 155, 156, 157 y 159 de la Ley de

Transparencia.

12.  Primero, cumple con el requisito de forma porque se present6 por la Plataforma Macional
de Transparencia; segundo, fue presentado de manera oportuna dado que controvirtio
la respuesta dentro del término de quince dias después de haberla recibido® y tercero,
el recurso es iddneo porque la Ley de la Materia permite que las personas se inconformen
de las respuestas u omisiones de los sujetos obligados en materia de acceso a la
informacién por medio de este recurso de revisién’, sin que se prevea un diverso medio

ardinario de defensa.

13. Ahora bien, en atencién a que las cuestiones relacionadas con la improcedencia son
oficiosas y de estudio previo, en este Instituto consideramos no se actualiza alguna que
impida analizar el fondo de este recurso de revision, ni tampoco que se configure algdn
supuesto sobreseimiento, mas bien, lo conducente es analizar el conflicto presentado

entre la persona y la autoridad responsable.

14. En consecuencia, el presente recurso de revision redne los requisitos formales y
sustanciales previstos en el articulo 159 de |a referida Ley de transparencia. Por lo que, al
no advertirse la actualizacién de alguna de las causales de improcedencia, este Instituto

debe entrar al estudic del agravio expuesto.
1. Analisis de fondo \

15.  Parrazén de método y claridad en la exposicion de este caso, en un primer moﬁénto 5@
explicaran los hechosy consideraciones que motivaron que el ciudadano prosentaf’aﬁ te
recurso de revision, asi como la inconformidad o inconformidades que expresd para
revertir el actuar de la autoridad. En un segundo momento, procederemos a examinar=

cuestion juridica por resolver- si dichos agravios son suficientes para modificar o revocar

la respuesta del sujeto obligado®. Y, por Glitimo, solo para el caso que alguno de sus
argumentos sea fundado, este Organo Garante se abocara a maodificar o revocar la

2 En lo sucesivo Ley de Transparencia, Ley Reglamentaria o Ley de la materia,
| respecto cabe sefialar que la Ley Reglamentaria permite presentar Un recurso de revisidn en dos momentos: A A

los quince dias habiles siguientes a la fecha en que una persona recibe UN2 respuasta a su solicitud de informacian y
B) A los quince dias habiles siguientes en que el sujeto obligado tuviera que haber notificado la respuesta.

Ello conforme al primer parralo del articulo 156 de la Ley invocada.

s articulo 153. Las respuestas de los sujetos obligados en materia de accese a la informacidn piblica podran
impugnarse por medio del recursa de revision.

o]

5 para lo cual, de resultar procedente y necesario se aplicara lz suplencia de la queja en favor del recurranta por asi
asta &l articulo 153 de 3 Ley de Transparencia,
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respuesta impugnada, dictara lo gue corresponda y fijaremos los carrespondientes
efectos del fallo que -en ese supuesto- seran vinculantes para el sujeto abligado.

Con respecto al primero punto v con el objeto de identificar la controversia planteada y
lograr claridad en el tratamiento del tema en estudio, resulta conveniente resefiar la
solicitud de informacidn, la respuesta del sujeto obligado y el agravio formulado por el
recurrente en su recurso de revisidn, en la siguiente tabla:

Solicitud: Respuasta: Agravio:

i El particular solicita copia de
+ los Curriculos de los servidares
i plblicos de esa Secretaria a
! de dos mil dieciocho, cen
soporte documental,

! partir del primero de diciembre -

5. Con la finalided de ﬂ"ﬂ.”? El solicitante se inconformd |

respuesto @ fa presente
:sof.fcr'tud, le comente gue de i
conformidad con el Articulo 15,
| fraccidn X\VIi de lo Ley 875 de |
| Transparencia y Acceso o la i

con la respuesta otorgada |
sefialando lo siguiente: f
"o otorgo respuesta, en el link
proporcionado no se encuentra |
la gue solicité.”. [5icl.

Informacidn Pablica para el
: Estado de Veracruz de ignacio
: i de la Llgve, lo informacion |
.  curricular de fos  servidores |
i | ptiblicos desde el mivel de jefe de |
; departaments © eguivalents,
| hasta el titufor del sujeto |
| ehligoda esinfarmacion publica |
| ¥ se podré consuftor en lo i
| pagina web dz esto Secretaria |
;dﬁ' Gobierno en el siguionte
ienlace:

| httpsswwav.segobver.gab. mxy

| portal.php”. (sic).

Acorde con lo anterior, se advierte que las manifestaciones hechas por el particular
tienden a controvertir informacién incompleta o que no corresponda con la solicitud
lo cual resulta procedente en términos del articulo 155, fraccién X, de la Ley en la
materia.

Alcomparecer al presente recurso envia de oficio nimero UTSEGOB/0290/2019 de fecha
veinte de febrero de dos mil diecinueve, el sujeto obligado cumplimentd la respuesta
primigenia otorgada al particular, para efectos de satisfacer su derecho humano de
acceso a la informacion.

Cuestién juridica por resolver. Una vez realizado el estudio de las constancias que

integran el expediente en que se actda, se desprende que la resolucidén consiste en

detefiminar si la SEGOB, come sujeto obligado, entregd a entera satisfaccion del
artigular, la informacién solicitada.

lo, es indispensable que en primera instancia se analice el expediente que se
grd, con la finalidad de determinar si el sujeto obligado cumplié con su deber de

4
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dar contestacién a la solicitud de informacion durante el procedimiento de acceso;
hecha esta salvedad, este Instituto determinara si la respuesta otorgada satisfizo el
derecho del ahora recurrente.

Los hechos anteriores emanan de las constancias obtenidas del Sistema habilitado por
este Instituto, tanto para tramitar solicitudes de informacion, como para la interposicion
de medios de impugnacion, probanzas que se desahogan por su propia y especial
naturaleza, a las cuales se les otorga pleno valor probatorio. De igual forma, las
situaciones expresadas se hacen fehacientes en las documentales emitidas por el sujeto
obligado, mismas que consisten en documentales publicas, a las cuales se les otorga
pleno valor probatorio, derivado de que fueron emitidas por servidores publicos en
ejercicio de sus funciones, de conformidad con lo establecido en el articulo 174 y 175 de
la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Plblica para el Estado de Veracruz de

lgnacio de la Llave.

s Recepcién y tramite de la Unidad de Transparencia.

Para empezar, por cuanto hace a la entrega de la informacién por parte del sujeto
obligado; del analisis y valoracion del material exhibido por las partes, asi como de las
constancias que obran en el expediente en cuestién, se advierte primeramente que la
Titular de la Unidad de Transparencia de la Secretaria de Gobierno de Veracruz, en
ejercicio de sus facultades y atribuciones, requiri6 al Jefe de la Unidad Administrativa, a
fin de que atendiera la peticién del solicitante y se pronunciara con respecto a los puntos
reproducidos en la tabla del parrafo 16 de este fallo. Lo anterior se evidencia mediante el
oficio UTSEGOB/0070/2019 de fecha catorce de enero de dos mil diecinueve, mediante
el cual el sujeto obligado remite al solicitante el diverso SG/UA/0137/2019, por el cual el
irea requerida, remite la respuesta al requerimiento efectuado. Area que resulta
competente para pronunciarse con respecto a las interrogantes del peticionario, de
conformidad con el numeral 20 del Reglamento Interior de la autoridad responsable, el

cual sefala: \
[, NS

Articulo 20, £ titular de lo Unidad Administrotiva serd responsoble de lo presupuestacion, programocion v
ejercicio del presupuesto a corge de lo Secretorio, en fos términas de ias disoosiciones oplicables, Pdhqest::s
efectos, contord con enlaces adiministrativos en cado ura de los unioadss presupuestales que lo J'Eﬂuff‘f{ﬁhg
para los cugles exista disponibilidod presupuestal, los cuoles serdn responsobles de la administracién,
coordinacién v supervision de los recurses finoncieros, imanos v mareriales de sus respactivos dres. (...

%, Controlar y mantaner actuzalizada la plantilla de personal a partir de su disefio y supervisar los perfiles

correspondientes a los puestos y cargos integrados a la Secretaria; asi como expedir las credenciales de
identificacion con fotogralia al personal de la Secretaria del nivel inferior a Jefe de Departamenta; ()

*L 0 RESALTADO ES PROPIO.

Razén por la cual se puede determinar que la Titular de la Unidad de Transparencia del
sujeto obligado, cumplié con el deber de realizar las gestiones internas necesarias
para la localizaciénde la informacién, acreditando la blisqueda exhaustiva de lamisma
acorde a lo gue exigen los articulos 132 y 134, fracciones Il y Vi, de la Ley de

sparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de

5
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la Llave. Tomando en cuenta que la blsqueda exhaustiva y razonable de la informacion
consistente en:

1. Turnar a todas las unidades que tengan competencia para atender lo solicitade.

2. Cadaunidad competente debe realizar una blsqueda en todos sus archivos.

3. Remitir la informacién que atienda de manera congruente la solicitud a la Unidad
de Transparencia para que ésta realice la atencidén y pronunciamiento de cada
uno de los puntos sobre los que versa dicha solicitud.

23.  En consecuencia, se concluye que dentro del material probatorio exhibido, constan los
requerimientos de informacidén que realizé la Unidad de Transparencia, asi como la
respuesta vertida por dicho servidor piblico. Lo que conlleva a que, al momento de dar
respuesta a la solicitud, asi como al comparecer al recurso de revision, el ente plblico
informo socbre la respuesta otorgada al ahora recurrente,

24. Enefecto la respuesta primigenia resultd insatisfactoria para el particular, tan es asi que
presento el presente recurso de revision, manifestando entre sus agravios que, en la liga
electronica proporcionada no encontré la informacién solicitada, lo que se traduce en
que impugna la calidad de la misma y acude ante este dérgano garante, con la pretension
de que se repare el dano ocasionado y se proporcione la informacion demandada.

« Analisis de la respuesta primigenia y autos de la substanciacion.

25. Previo al analisis de la respuesta primigenia otorgada durante el procedimiento de
origen, asi como la comparecencia del sujeto obligado, resulta necesario precisar gue |a
informacién solicitada por el gobernade forma parte de las Obligaciones de
Transparencia enlistadas en el articulo 15 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Plblica para el Estado de Veracruz, especificamente en su fraccion XV, por
lo cual procede su entrega en formato digital o bien remitiendo al portal del sujeto
obligado; considerando lo anterior, dicho numeral instruye a que se publique en el portal
de transparencia los siguientes datos:

XVIL La informacién curricular, desde ¢l nivel de jefe de departamento o equivalente, hasta el titular del
sujeto obligado, asi como, en su case, las sanciones administrativas de gue haya sido objelo; 1 en tal
informacian se incluyen estudios diversos a los requeridos para ocupar el carge, el sujeto obligado debera
contar con 2| soporte documental respectivo;

*LO RESALTADO ES PROPIO.

26.  Ahora bien, con relacién al estudio que realiza este drgano garante de los agravios
expresados por el revisionista, este cuerpo colegiado advierte que la inconformidad dela
recurrente, deviene de la deficiencia en la orientacion para hallar la informacion dentro
del portal al cual fue dirigide mediante el enlace electrénico remitido. Lo anterior es asi,
pues si bien el sujeto obligado, tomando en cuenta que la informacién solicitada
constituye obligacion de transparencia, remitio al gobernade al pertal en donde se
encogntraba publicada la informacion solicitada; no menaos es cierto gue la respuesta

orcionada se limitd a otorgar una liga sin mayores indicaciones. Situacién gue

'r iné gue la persona requirente senalara que no encontro la informacion solicitada. En

@ tenor, traemos a colacién el criterio 5/2016 de rubro OBLIGACIONES DE

TR NSPAREMNCIA. DEBEN PUBLICARSE DE TAL FORMA QUE SE FACILITE SU USO ¥

6
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COMPRENSION, DEBIENDOSE SENALAR LA FUENTE Y LOCALIZACION EXACTA. POR
TANTO, NO BASTA QUE LOS ENTES OBLIGADOS REMITAN A SU PAGINA O UNA
DIRECCION ELECTRONICA. Criterio sostenida por este Instituto, que establece que no
debetenerse por cumplido el dereche de acceso cuando la responsable remite a su portal
de transparencia o la totalidad de la informacién con la que se cuenta, mucha menaos
cuando no se cuente con un buscador tematico que facilite su blsqueda, tal y como lo
dispone la ley de la materia; o cual resulta contrario al principic de expeditez, ya que por
si misma la sola revisién de toda la informacion hace nugatorio dicho principio,
aunado a que también atenta contra la obligacién que tienen los sujetos obligados de
orientar a los peticionarios en su blsqueda y localizacién; de ahi que se deba senalar
la fuente exacta, el lugar y la forma en que se puede consultar, reproducir u obtener la

infarmacion peticionada.

Es asi que en un primer momento resulta fundado el agravio de la recurrente, pues al
momento de realizar una inspeccion al enlace electrénico remitido, este 6rgano garante
percata la necesidad de realizar mayores acciones a fin de hallar la informacion relativa
a la documentacion curricular de los servidores plblicos, tal y como se aprecia en la
captura de pantalla que para mayor ilustracion se inserta a continuacion:
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No obstante lo anterior, en su comparecencia al recurso de revision gue nos ocupa, Ia\x_'-.__

Titular de la Unidad de Transparencia, en aras de cumplimentar la respuesta primigenia
y maximizando el derecho de acceso a la informacién de la recurrente, remitid diversos
oficios, entre los cuales destaca el diverso UTSEGOB/0290/2019 de fecha veinte de
febrera de dos mil veinte, en el cual sefala que la informacién solicitada se encuentra
especificamente en el Portal de Transparencia de la Secretaria de Gobierno, afiadiendo
ademas que para acceder a la informacion solicitada, el internauta debera seleccionar el

do de *Directorio Informacién Curricular” y, posteriormente seleccionar el nombre

7
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del servidor publico que corresponda segiin su area, el cual desplegara el curriculo con
los datos relativos a su trayectoria académica, profesional, laboral y areas de
canocimiento tal como se establece en el criterio 3/09 del entonces Instituto Federal de
Acceso a la Informacian.

Prosiguiendo con nuestro analisis, este cuerpo colegiado procedié a realizar las
diligencias necesarias para cerciorarse de que, tal y como lo sefialé el sujeto obligado, se
encontrara la informacion publicada en el portal remitido. Diligencia que resulto
fructifera, pues siguienda los pasos indicados por la autoridad responsable, se percata
que lainformacién requerida en el procedimiento de acceso se encuentra publicada.

Al respecto se insertan las siguientes capturas de pantalla:
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lustracian 3. Capturg de panfalla a la mnspeccion realizada al momento de seleccionar el servidor piiblico

cormespondients.
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flustracion 4. Captura de pantalla efectuada al momento de seleccionar la Sinlesis Curicwlar de un servidor
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Derivado de los hechos anteriares y tomando en cuenta la controversia suscitada entre
las partes, es evidente que el dano causado a la recurrente ha quedado resarcido con la
cumplimentacién realizada por el sujeto obligado durante la substanciacion del presente
recurso, pues la Secretaria de Gobierno proporciond la fuente exacta, el lugar y la forma
en que se puede consultar, reproducir u obtener la informacién peticionada.

Por lo anterior, se tiene por colmada el derecho de acceso a la informacion de la parte
recurrente, toda vez que se le proporcioné en alcance los datos sobre los cuales se

agravio.

Por consiguiente, el agravio resulta inoperante, en virtud de que, en el transc i
substanciacién del presente recurso, la autoridad responsable subsand las defic
de la respuesta primigenia, reparando asi el dafio ocasionado y satisfaciendo el dere

de acceso a la informacién del gobernada. \

IV. Efectos de la resolucion

En vista que este Instituto estimé inoperante los agravios expresados, debe’
confirmarse la respuesta otorgada por la autoridad responsable durante la
substanciacién del presente recurso de revision.

Ahara bien, considerando que es deber legal de este Organo Garante informarle a la
persona la forma en que puede combatirse esta resolucion, se le informa lo siguiente:

s cpn fundamento en los arliculos 16, 118, fraccidn VIl da la Consttucidn Fadaral; 87, fracaién IV, Apartado 4 da 2
Constitucion de Veracruz; 41, pérrafe segundo, BO, fracciones |, 11 11, XV y SN, 155, 218, fraccién 1, 238 v 240 de la Ley

fe Transparencia.
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a. Quede conformidad conelarticulo 158 de la Ley General de Transparencia
y Acceso a la Informacién Pdblica, podra promover ante el Poder Judicial
de la Federacion el medio de defensa que corresponda.

b. Que,en caso que este fallo se refiera a alguno de los supuestos del articulo
160 de la Ley General en cita, atento a lo sefalado por el numeral 215,
fraccion VIl de la Ley Local de Transparencia es obligacién de este Instituto
decirle al solicitante que -en ese caso- podra promover un recurso de
inconformidad ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Proteccién de Datos Personales.

35. Porlo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto resuelve al tenor de los siguientes:

PUNTOS RESOLUTIVOS

PRIMERGQ. Se confirma la respuesta otorgada por el sujeto obligado durante la
sustanciacion del recurse de revisién, por los motivos y fundamentos expuestos en este
fallo.

SEGUNDO. 5c informa al recurrente que en caso de inconformidad puede proceder en
los términos indicados en el parrafo 34 de esta resclucion.

Notifiquese conforme a Derecho v, en su oportunidad, archivese el presente como
totalmente concluido.

Asi lo resolvieron por MAYORIA los integrantes del Pleno del Instituto Veracruzano de
Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales, con la excusa de la
Comisionada presidenta Naldy Patricia Rodriguez Lagumes, ante el Seqretano de

Acuerdos con quien actlan y da fe. .
|

-

\E Atfrédo Cururra-ﬁ“z.ai'raga
Comisionado

Sechetario de Acuerdos
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