RECURSO DE REVISION
EXPEDIENTE: IVAI-REV/2777/201 gl
SUJETO OBLIGADO: Secretaria de Educacién

COMISIONADA PONENTE: Maria Magda
Zayas Mufioz

COLABORO: Gabriel Alejandro Rosas
Rodriguez

Xalapa-Enriquez, Veracruz a trece de enero de dos mil veintiuno.

RESOLUCION que confirma la respuesta otorgada por el sujeto obligado
Secretaria de Educacién a la solicitud de informacién via Plataforma Nacional
de Transparencia registrada con el nimero de folic 00823419, con apoyo en el
articulo 216, fraccion Il, de |a Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién
Piblica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.
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ANTECEDENTES ﬁ\
1. Solicitud de acceso a la informacién publica. El cuatro de abrikde-dos
mil diecinueve, mediante la Plataforma Nacional de Transparencia, la\parte

recurrente presentd una solicitud de informacién a la Secretaria de Educasjon,
en la que requirio:

Solicito se me informe con qué institucion de seguros, se celebrd ef contrato del
seguro 5EG.  VIDA SEP Y CULT. VERACRUZ, que se ralizaba bajo el concepto 028,
de la clave ramo 19930.

Asimismo, solicito se me proporcione copia certificada de Ja poliza del seguro
referido.

2. Respuesta del sujeto obligado. El dieciseis de mayo de dos mil diecinueve,
el Sujeto Obligado dio respuesta a la solicitud de informacion, via sistema
Infomex-Veracruz.

3. Interposicién del recurso de revisién. El veintiocho de mayo de dos mil
diecinueve, la parte recurrente promovié recurso de revisién en contra de la
respuesta a la solicitud de informacién.

4. Turno del recurso de revisién. El veintinueve de mayo de dos mil
diecinueve, la presidencia de este Instituto tuvo por presentado el recurso y
ordend remitirlo a la Ponencia .
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5. Admisién del recurso. El catorce de junio de dos mil diecinueve, se admitio
el recurso de revision y se dejaron las constancias que integran el expediente a
disposicion de las partes para que en un plazo maximo de siete dias,
manifestaran lo que a su derecho conviniera

6. Comparecencia del sujeto obligado. El primero de julio de dos mil
diecinueve, compareci®é el sujeto obligado mediante el oficio
SEV/UT/02022/2019 y anexos, remitido via correo electrénico, recibido en la
Secretaria Auxiliar en esa misma fecha.

7. Ampliacién de plazo para resolver En fecha diecinueve de junio de dos
mil diecinueve, el Pleno del Instituto acordd la ampliacién del plazo para
presentar el proyecto de resolucion.

8. Cierre de instruccién. El once de enero de dos mil veintiuno, se agregaron
las documentales sefialadas en el numeral 6 de la presente resolucién, para que
surtieran los efectos legales procedentes, se tuvo por desahogada |a vista del
sujeto obligado y se declard cerrada la instruccién, ordenandose formular el
proyecto de resolucion.

Sin que pase inadvertido que el tiempo transcurrido entre el catorce de junio
de dos mil diecinueve y la fecha de la presente resolucién, son consecuencia del
rezago originado por ex servidores publicos de este Instituto, incumpliendo el
plazo establecido en el articulo 192, primer parrafo de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacién Plblica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave; Con la finalidad de salvaguardar el derecho humano de acceso a la
informacién de los recurrentes, en términos de los articulos 77, 80, fraccién II,
89 y 90, fraccion Xl de la Ley de la materia, se emite la presente resolucion de
fondo.

Seguido el procedimiento en todas sus fases, se presentd el proyecto de
resolucion conforme a los siguientes:

CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. El Plenc del Instituto Veracruzano de Acceso a
la Informacién y Proteccién de Datos Personales es competente para conocer
del recurso de revisién, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 6,
parrafos segundo y cuarto, apartado A, fraccion IV de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos; 6 parrafos séptimo, octavo y noveno y 67,
parrafo tercero, fraccion IV, apartado 4, de la Constitucién Politica del Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave; 77, 80, fraccién Il, 89, 90, fraccion XllI, 192,
215y 216 de Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica para el
Estado de Veracruz.

Esto es asi, porque se impugna la respuesta otorgada por un sujeto
obligado a la solicitud de acceso a la informacion.



SEGUNDO. Procedencia. El recurso de revisién cumple con los requisitos
formales y substanciales previstos en los articulos 155, 156, 157 y 159 de la Ley
875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, y en el caso no se actualizan los supuestos de
improcedencia o sobreseimiento a que se refieren los numerales 222 y 223 del
ordenamiento legal invocado. Por lo que al no advertirse la actualizacién de
alguna de las causales de improcedencia, este Instituto debe entrar al estudio
de fondo del recurso de revision.

TERCERO. Estudio de fondo. La parte recurrente solicité se le informara
con que institutcion de seguros, se celebré el contrato del seguro SEG. VIDA SEP
Y CULT. VERACRUZ, que se realizaba bajo el concepto 026 de la clave rmo 19930.

Podiendo se le proporcionara copia certificaa de la poliza del seguro
referido.

= Planteamiento del caso.

El sujeto obligado dio respuesta terminal a la solicitud de informacion
mediante oficio nimero SEV/UT/1476/2019 y anexos, en el cual precisé lo
siguiente:

SOBIERNG. o sev Wi YE
DEL ESTADD N e e L
o = SN THS e B L L G B

el el Transrarencs

Ok Mo BEWUT/ALE PS04

Asunte: Mazpuscts sobilud da acoean 5 i
informaeiin pdbilcs B OE22819

Kalkepa, Enrigpes., Ve, 10 de nae Bo J0Ie

C. SOLICITANTE
PRESENTE.

En atencidn @ si Solichtud de Aceeio = i Informacidn Piblica registrada con el folie admers
COE23419 an &l SEtema INFOREN-Veraoruz ¥ que o i lafra dice:

“Zolicite se me informe con gue Insituciodn de seguras, 53 celebrd & contrato del segura SEG, VIDA,
SEF y CLAT. VERACRUZ, que se refzana bido =t concepce 025, de la clave ramo 11930,° [310)

Con fundements an tos articubos 134, fraccion 1y 145, fraccién | de fa L=y de Transparenclay acceso
a Iz informacidn Poblica para & Extado de Weracruz de ignacio de la Lave, me panmite racer de su
conocimignio la informacidn proporconads mediante tarjeta No. SEV/ORM/EUT/ 00062 2,/2019
por o=l Enface de Transparancla de s Offclalia Ay,

Para cualquisr duds o aclaracidn pongo a su disposicion al teléfana de is Unidad de Tronaparoricia:
01{228}) 843.77.00 Ext. TO&2 spravechando i ocasion para erviarhe un cordial salude.

ATENTAMENTE
i sEw
R o o =
LIC. MARIA TERESA DIAZ CARRETERD “iﬁ:m
TITULAR DE LA UNIDAD DE TRANSFAREMCIA: UNIGAD T8 TRAMSPARENCIA
Cap. Ue fenvarei Kak Ay S Fa o e
ArttiveyEipnd eSS O v

Torve Aok, dingacie 200, Bl Crisoblal Cidh noc X, Fraue, s te b il C5, BLAD, Eelspi, Varacrm.
T, LML TN s, FONKY, 0w e alartrimin: el e nchons




IVAI-REV/2777/2019/11

Tarjeta Mo, SEV/OM/EUT/000422/20°8
¥ s o
eaps, Ver, W QA mays os 21

En atencidn a su Oficio Ne: SEV/UT158/2019, de fecha 5 de abrl del presente afio, remitido & e Ofieialia
Mayor de asta Secvetaria, referents 3 & solichud de acceso & fa informaciin piblica registrada con fall
00823419, 2 travbs del sistema INFOMEX-Veracruz, me permito remic copia del Ofcio NG
SEV/OM/DRH/DNGTD/8782/2018, susarita por la Directors de Recursas Humanos, a fin de proporcioner ta
respuesty al solicitants, '

Sinowo particular per el momant, aprovecha s ocasidn para envisrle un cordial saludo,

Copm B N Vading W 45
L G20 CF it icsao Veers
O {235 541 77 e YRHO

: VERACRUZ - SEW s ) A
OB ER M i - g
@ DEL ESTabo "m i s i =
e LSRR A T ey )
DMCLALIA MAYOR
DIRECCION DF RECURSOS MHUNLAMNOS

nEPAﬂ!xr:mmm MORMATIVO ¥ CONTROL, DOCENTE

OFICHS NG: 2EVICMIDRHIDNY G DT Breh &
ASUNTO: RESPUESTA SOLICITUD Al FOLIO 00023415

BLALP. IVAN DE JESOS CERALLOS GRAIALES
ENLACE DE TRANSFARENCEA DE LA OFICIALIA MAYOR
PRESENTIE, ;

Por asta miedioy &n nt.-nc@h.ﬂ afilo ndnesre SEVAUT/1159/2018 die facha S de il dal Ay B CLIFEO,
Humcribe in Sciiug con ol follc: Nomors COa254 18, af la Aiis go requlans: informacidn conslstanta s

CRSID. par e InfonTa o qoes AR ORne e sepuren, e colobed ol Sortrmbs el ! FEQ. VIS, SEP y
CLLT. VERACRUE gqua ma ronliz T e 10 QR0 di la clavs rameo 1 1020.7(5

Conforme o ko anteion, hago de sSu conooimienis o resplissis generads por i3 Oficing de Prastscionos ¥
Enguridad Sacial peaca Porsonsl Pedaral ds ests Direceidn o mil carge, sn donds sefals e e . G
TENETNEE o= personal lubllads de setn Secrsiara, per lo cusl fa infgrmacion se diebord reguorr an ol
Inatituto de Segurddad y Servicios Soolnlas de los Trabajsdores del Estado (ISSSTE).

Siny olro particulae, 10 ocasisn or propleie e s wn cordinl aaiodo.

AT, LILAN GLEwA SR
DIRECTORA DE RECURSOS MU

= g rreonn Ploteta Hy i, 5 sl ahir T i

L‘:.:I:f mumnmmmmuy-,ﬂldl(uqmu-mm o g
Ly, CRETE .

(R 4

Kna Carteiern Xulepe - Vemsrs

Al EAMICRE, COF B Tea B L LT T
Tk, BT ZZENA § THHE Bmi. TIAH
L Ll LN L PN




IUEII

| IF-'.II'D-‘:N T BITALEYD
Akt Ik inb e

Derivado de lo anterior, la parte recurrente expresé el agravio siguiente:

Se equivoca la autoridad al sefialar que esa informacion le corresponde entregaria
al ISS5TE, toda vez que dicha informacidn se generd directamente de la Secretaria
de Educacidn , ya que fue ésta dependencia quien firmd el contrato de seguro con
alguna institucion que no quiere dar a conocer y por ende es ella la que tiene la
poliza del citado seguro. Lo anterior en virtud de que fue la Secretarfa de Educacién
y Cuftura de Veracruz quien en su momento contraté el seguro y ordend ef
descuento del sueldo de los trabajadores la cantidad de 141.31 pesos, por el
concepto 026. A esta secetaria se le ha pedido que se nos haga el pago desde hace
mds de cuatro afios y aun no ha cumplido con entregar la informacion
correspondiente, ni el dinero del page del seguro. De ahi que su respuesta sea
evaisva y sin fundamento juridico que apoye su argumento. Pues, contrario a lo
afirmado, la responsable es quien en su momento generd la informacidn af ser el
trabajador parte de sus empleados docentes, por ello carece de sustento lo
afirmado por la autidad al dar una respuesta negligente y omisa. Violando mi
derecho a la médxima publicidad de la informacién. Por otra parte, es menester
sefialar que el suscrito solicité esta misma informacion al ISSSTE, y me fue
respondido gue en el expediente pensionario del trabajador no existe péliza de
seguro, ni tampoco se conoce quién es la institutcion de seguros con la que se
contratd el citado sequro. Para corroborar lo anterior, me permito anexar a la
presente el documento certificado por el ISS5TE mediante el cual se me informa que
no existe pdliza alguna en sus achivos.

Por su parte el sujeto obligado también comparecié durante la
sustanciacion del recurso de revisién mediante el oficio SEV/UT/02022/2019 de
fecha veintiocho de junio de dos mil diecinueve, signado por la Titular de la
Unidad de Transparencia del Sujeto Obligado, el cual contiene adjunto el similar
SEV/OM/EUT/000660/2019 de fecha veintisiete de junio de dos mil diecinueve,
signado por el Enlace de Transparencia de la Oficialia Mayor, mediante el cual
remite el ocurso SEV/OM/DRH/DNyCD/12248/2019, de fecha veintiséis de junio
de dos mil diecinueve, signado por la Directora de Recursos Humanos, el cual en
su parte conducente sefiala:

() -

Conforme a lo anteriar, hago de su conocimiento la respuesta generada p A
de la Oficina de Prestaciones y Seguridad Social para Personal Federal de esta, Direccidn a
mi cargo, en donde sefiala que si bien la contratacién de la Pdliza de Se ro«ge fos
trabajadores corresponde a la Secretaria de Educacion, ef resguardo de fas designaciones
del personal jubilado estén en poder de la Delegacion del Instituto de Seghridad y
Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (1.5.5.5.T.E.), en tal virtud, no es gosible
atender su solicitud,

a4

Documentales con valor probatorio pleno de conformidad con lo previsto
en los articulos 174, 175, 177, 185, 186 y 187 de la Ley 875 de Transparencia v/
Acceso a la Informacion Publica del Estado de Veracruz, al referirse a
documentos publicos expedidos por servidores publicos en el ejercicio de sus
funciones y no existir prueba en contrario.

Asi las cosas, el problema a resolver consiste en determinar si el sujeto
obligado garantizo el derecho de acceso a la informacién del particular, en
razén del agravio expresado.
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= Estudio de los agravios.

Del analisis de las constancias que obran en autos, se advierte que el
motivo de disenso planteado es infundado acorde a las razones que a
continuacion se indican.

La informacién peticionada no corresponde a aquella que la Secretaria de

Educacién genere, administre o guarde, tal como es referido en los oficios
SEV/OM/DRH/DNYCD/8782/2019 y SEV/OM/DRH/DNyCD/12248/2019,

Lo anterior es asi pues como refiere el sujeto obligado, “..si bien la
contratacion de la pdliza de Segquro de los trabajadores corresponde a la
Secretaria de Educacion, el resguardo de las designaciones del personal jubilado
estdan en poder de la Delegacién del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales
de los Trabajadores def Estado (1.5.5.5.T.E.), en tal virtud, no es posible atender
su peticion”.

Por otro lado, de conformidad con lo establecido en el articulo 14, del
Reglamento Interior de la Secretaria de Educacién, Direccién de Recursos
Humanos tiene las siguientes atribuciones:

Articulo 14.

La Oficialia Mayor estard adscrita directamente al titular de la Secretarfa, y para el
despacho de los asuntas de su competencia, se auxiliard de las Subdirecciones de Recursos
Humanos, Ndminas, Recursos Financieros, Contabilidad y Control Presupuestal,
Adquisiciones , Arrendamiento y Mantenimiento de fnmuebles, Servicios Generales,
Informatica, Normatividad y de Innovacion y Calidad y de los Departamentos de Ndmina
Estatal y Federal, Recursos Humanos Estatal y Federal, y de las jefaturas de oficina
correspandientes y tendra las siguientes atribuciones:

1. Administrar los recursos humanos, materiales y financieros asignados a fa Secretaria, asi
como supervisar que su aplicacion sea conforme a las disposiciones legales aplicables;

2. Acordar con el Secretario el despacho de los asuntos de las unidades administrativas
adscritas a su responsabilidad; y proponerle los proyectos de iniciativas de leyes,
reglamentos, decretos, acuerdos, drdenes y demds disposiciones en asurtos de su
competencia;

4. Establecer, con la aprobacion del Secretario, politicas, normas, sistemas y
procedimientos para la dptima administracion de los recursos humanos, materiales, y
financieros de las unidades administrativas, asi como emitir las disposiciones que regulen
los procesos internos de ejecucion presupuestal;

15. Elaborar y, en su caso, actualizar los manuales, lineamientos, circulares y otros
documentos normativos, encaminados al control de tramites de personal, asistencia y
puntualidad, prestaciones laborales, estimulos, recompensas y demds aspectos relativos a
la administracion de los recursos humanos y la relacién laboral, para someterlos a la
consideracion del Secretario; asf como participar en la elaboracion de las Condiciones
Generales del Trabajo y difundirlas entre el personal de la Secretaria,

17. Aplicar y vigilar el cumplimiento de la normatividad relativa a la administracién y
contratacidn de fos recursos humanos,

19. Investigar, determinar, aplicar, efecutar y notificar, previo procedimiento laboral
interno, la suspensién laboral o el cese de los efectos del nombramiento que como medida
disciplinaria resulte aplicable a aquellos trabajadores de la Secretaria que incumplan en
sus obligaciones; en su caso, autorizar o comisionar al nivel educativo para que notifigue
la sancion impuesta.

23. Autorizar los movimientos de personal que se registren en la plantifla de recursos
humanos, asf como las adscripciones temporales que, por necesidades del servicio, se
requieran entre fas distintas dreas;

28. Tramitar y supervisar los nombramientos del personal de la Secretaria;



29. Coadyuvar con las dreas de la Secretaria en la solucién de los conflictos laborales gue
susciten.

30. Propiciar la capacitacidn, adiestramiento y desarrollo del personal de la Secretaria ¥
sus dependencias, de conformidad con las disposiciones legales aplicables y la politica que
establezca el Secretario;

31. Integrar y mantener actualizada la bolsa de trabajo de la Secretaria;

Ahora bien, de conformidad con lo sefialado en el Manual Especifico de
Organizacién de |la Direccidn de Recursos Humanos, el Jefe de la Oficina de
Prestaciones y Seguridad Social Federal “es responsable de verificar que Ia
Seguridad Social y las prestaciones a las que tiene derecho el personal federal,
se realicen conforme a la normatividad establecida, aplicando estrategias,
planes y programas para el desarrollo de las actividades encomendadas,
contribuyendo asf al cumpfimiento de los objetivos institucionales”.

Teniendo entre sus funciones, con base en el documento de mérito, las
siguientes:

15. Promover las acciones en materia de seguridad social de los trabajadores de fa
Secretarfa con las instituciones que las tienen a su cargo como son Instituto de Seguridad
y Servicios Social de los Trabajadores del Estado y aseguradoras, asi como las
organizaciones sindicales para su oportuna aplicacidén.

16. Verificar que se otorguen todos y cada uno de los seguros y prestaciones de
seguridad social a la que tienen derecho los trabajadores docentes y de Apoyo y
Asistencia a la Educacion de sostenimiento federal, para su aplicacidn.

Ahora bien, de las constancias de autos se desprende que el sujeto
obligado atendi6 a la solicitud de informacién dando contestacidon mediante el
sistema Infomex, notificando |a respuesta terminal y manifestando que al ser el
recurrente personal jubilado de dicha Secretaria, la informacién debera de
requerirla en el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores

del Estado.
\fsta
nal

Asimismo en sustanciacién del presente recurso reiteré su re
primigenia refiriendo que "el resguardo de las designaciones del pe
Jubilado estdan en poder de la Delegacion del Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores del Estado (1.5.5.5.T.E)".

En consecuencia se estima que el actuar del sujeto obligado fue correcto,
pues indico al ahora recurrente que dirigiera su solicitud al Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado.

Por lo tanto en el caso se actualizé el supuesto del articulo 143, parrafo

segundo, de la Ley 875 de Transparencia del Estado de Veracruz que establece
lo siguiente: “cuando fa informacién no se encuentre en los registros o archivos
del sujeto obligado, su Unidad de Transparencia lo notificard al solicitante
dentro del término establecido en el articulo 145 de esta Ley, y le orientard, si
fuese necesario, para que acuda ante otro sujeto obligado que pueda satisfacer
su requerimiento”. Lo que en el caso, como se ha sefialado, se actualizé
respetandose el derecho a la informacion del particular.

mk



IVAI-REV/2777/2019/1l

De ahi lo infundado del agravio expresado por el recurrente en el
presente recurso de revision, ya que el sujeto obligado dio respuesta
manifestando que la informacién corresponde a la competencia de diverso
sujeto obligado, y sugiere al recurrente realice su solicitud de informacién al

ente obligado respectivo.

En tales condiciones, el sujeto obligado atendi6 lo dispuesto por el citado
numeral 143, parrafo segundo de la Ley 875 de la materia, teniéndose por
cumplida la obligacién de acceso a la informacion puablica, toda vez que el sujeto
obligado dio respuesta e indicé al recurrente dénde efectuar la solicitud de
informacion, respetando el derecho de acceso a la informacion del particular.

Significando que dejan a salvo los derechos de la parte recurrente de
formular una nueva solicitud de informacion, en la que requiera la informacion
expuesta en su agravio al sujeto obligado competente.

CUARTO. Efectos del fallo. En consecuencia, al resultar infundado el
agravio expuesto, lo procedente es confirmar la respuesta emitida por el sujeto
obligado, con apoyo en el articulo 216, fraccién I, de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, por las razones expresadas en el presente fallo.

Por lo expuesto y fundado, el Pleno del instituto resuelve al tenor de los
siguientes:

PUNTOS RESOLUTIVOS

PRIMERO. Se confirma la respuesta dada por el sujeto obligado.

SEGUNDOQO. Se informa a la parte recurrente que la resolucién
pronunciada puede ser combatida por la via ordinaria mediante el Recurso de
Inconformidad, ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Proteccién de Datos Personales dentro de los quince dias habiles
siguientes a que surta efectos la notificacién de la resolucién; lo anterior de
conformidad con el articulo 215, fraccién VIl de la Ley 875 de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la
Liave.

Notifiquese la presente resolucion en términos de Ley, y, en su
oportunidad, archivese como asunto definitivamente concluido.

Asi lo resolvieron por UNANIMIDAD de votos los integrantes del Pleno de
este Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos
Personales, en términos del articulo 89 de la Ley niamero 875 de Transparencia
y Acceso a la Informacion para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, ante
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la secretaria auxiliar en funciones de secretaria de acuerdos, de conformidad
con lo establecido en el numeral 113, fraccién X de la Ley en cita, con quien
acttan y da fe.

edo ona
Comisionado

Wil
Ana Silvia Peralta Sanchez

Secretaria Auxiliar en funciones
De Secretaria de Acuerdos



