" RECURSO DE REVISION
_ EXPEDIENTE: IVAI-REV/2517/2019/1

SUJETO OBLIGADO: COMISION MUNICIPAL DE
AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO DE XALAPA

- COMISIONADA PONENTE: NALDY PATRICIA
‘RODRIGUEZ LAGUNES

SECRETARIO DE ESTUDIO Y CUENTA: CARLOS
MARTIN GOMEZ MARINERO

Xalapa-Enriquez, Veracruz a veintiséis de febrero de dos mil veintiuno.

RESOLUCION que confirma la respuesta del sujeto obligado Comisién
Municipal de Agua Potable y Saneamiento. de Xalapa, a la solicitud de
informacién via Plataforma Nacional de Transparencia registrada con el
numero de folio 01423919 pdr_advertirse la entrega de la informacién que
cumple con los puntos requeridos. por el particular.
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ANTECEDENTES
1. Solicitud de acceso a Ia_in:f'o“rma_cio'n publica. El cinco de mayo de dos
mil diecinueve, mediante la Plataforma Nacional de Transparencia, la
recurrente presenté una solicift"u'd de informacién a la Comisidn Municipal de
Agua Potable y Sanéamientb de Xalapa, en la que requirié lo siguiente:

En relacién a. los archivos copia del Listado del Catalogo de disposicion documental de
CMAS C

2. Respuesta a la solicitud de informacién. El quince de mayo de dos mil
diecinueve, el sujeto obligado dio respuesta a la solicitud de informacién via
sistema Infomex-Veracruz.

3. Interposicién del recurso de revision. El diecinueve de mayo de dos mil
diecinueve, la recurrente promovié recurso de revisiéon via sistema Infomex-
Veracruz en contra de la respuesta del sujeto obligado.

4. Turno del recurso de revision. El veinte de mayo dg“dos mil diecinueve
la presidencia de este Instituto. tuvo por presentadg el recurso y ordené
remitirlo a la Ponencia I.

5. Admisién del recurso y ampliacién de plazo para resolver. El once de
junio de dos mil diecinueve se admiti6 el recurso de rayisiéon y se dejaron las
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constancias que integran el expediente a disposicién de las partes para que en
un plazo maximo de siete dias, manifestaran lo que a su derecho conviniera.

El doce de junio de dos mil diecinueve, el Pleno del Instituto acordé la
ampliacion del plazo para presentar el proyecto y para resolver el presente
medio de impugnacion.

6. Comparecencia del sujeto obligado. El veintiuno de junio de dos mil
diecinueve compareci6 el sujeto obligado mediante oficio CAIP/2298/2019, de
veinte de junio de dos mil diecinueve, en el que constan los alegatos y se
justifico el tramite para dar respuesta al recurso de revisién.

7. Acuerdo de regularizacion. Por acuerdo de dieciocho de enero de dos mil
veintiuno, se agregaron las documentales indicadas en el punto anterior y se
determiné regularizar el procedimiento del recurso de revision para efecto de
notificar los acuerdos mencionados en el Antecedente 5, en virtud de que no
constaba la notificaciéon por correo electrénico a la parte recurrente.

8. Cierre de instrucciéon. El nueve de febrero de dos mil veintiuno, se
agregaron las documentales sefialadas en el numeral 6 de la presente
resolucién, se tuvo por desahogada la vista del sujeto obligado y se declaré
cerrada la instruccién, ordenandose formular el proyecto de resoluciéon. Sin
gue pase desapercibido que la fecha de cierre de instruccion y el turno del
proyecto de resolucién, obedece al rezago generado con anterioridad al inicio
de funciones del actual Pleno.

Seguido el procedimiento en todas sus fases, se presentd el proyecto de
resolucion conforme a los siguientes:

CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. El Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a
la Informacién y Proteccion de Datos Personales es competente para conocer
del recurso de revisiéon, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 6,
parrafos segundo y cuarto, apartado A, fraccion IV de la Constituciéon Politica
de los Estados Unidos Mexicanos; 6 parrafos séptimo, octavo y noveno y 67,
parrafo tercero, fraccion IV, apartado 4, de la Constitucidn Politica del Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave; 77, 80, fraccidn I, 89, 90, fraccién Xlil, 192,
215y 216 de Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para
el Estado de Veracruz.

Lo anterior, toda vez que se impugna una respuesta del sujeto obligado.

SEGUNDO. Procedencia. El recurso de revision cumple con los requisitos
formales y substanciales previstos en los articulos 155, 156, 157 y 159 de la Ley
87 ansparencia y Acceso a la Informaciéon Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, y en el caso no se actualizan los supuestos de
improcedencia o sqQbreseimiento a que se refieren los numerales 222 y 223 del
ordenamiento legal\invocado.
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Ihstitute Veracruzsno
2 2 intormacien
..................

TERCERO. Estudio .,dé fondo. La parte recurrente solicité conocer los
archivos del listado del catdlogo de disposicion documental del sujeto
obligado.

* Planteamiento del caso. . _
El quince de mayo de dos mil diecinueve, el sujeto obligado notificé la
respuesta en los siguientes términos:

escripcion de k2 vesputsta terminal Se Informa o coiac

Archive adjunto de respuests terinad HR espsot 601423510 car
o 1423210,
Raspunsatie Entrege da [nformacién CMAS XALARA

- Repressral reporte

Como se advierte, consta que el sujeto obligado remitié un axchivo
denominado “Respsol 001423919.rar”.

La inconformidad de la parte recurrente consistié en lo siguien
"archivo dafiado, no se pudo abrir”.

Durante el tramite del recurso de revision comparecié el sujeto obligado
mediante el oficio CAIP/2298/2019, de veinte de junio de dos mil veinte, en el
que manifest6 alegatos y justificé el tramite para dar contestacion al recurso
de revisién, particularmente adjunté la respuesta del Director de
Administracién contenida en el Memorandum GA/1060/2019, del que se
advierte la expresién de que la informacién si se puede verificar.

Documentales con valor probatorio pleno de conformidad con lo previsto
en los articulos 174, 175, 177, 185, 186y 187 de la Ley 875 de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica del Estado de Veracruz, al referirse a
documentos publicos expedldos por servudores publicos en el ejercicio de sus
funciones y no existir prueba en contrario.

» Estudio de los agravios.
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~ Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, en la medida que lo solicitado se refiere al catalogo de
disposicion documental. ‘

Ahora bien, el particular sefalé como motivo de mconformldad que el
archivo se encontraba danado -

Una vez verificada la respuesta del sujeto obligado, se advierte que el
posible problema de falta de visualizacién de la respuesta por archivo dafiado,
puede verificarse si se observan los siguientes pasos:

1. ‘Abrir la pantalla de descarga del archivo y observar bien el nombre
del archlvo debiendo poner espeaal mteres en Ia extension del mismo.

i El SO hece constar que si dio ;abal cumplimieto 2 a.resclucién dictada por el Consejo; por le que, incarpera el archivo con el

% » a dicha resolucion. )
} [’W"m‘“"”‘"’“m‘” |Adiunto oficio que se Tgquncao
§ Archivo adjusto def catnphimiesto "R copesta al Tval PFODDOOBLS 23 1016ra)

2. Las extensiones mas comunes son rar, zip o pdf. A continuacién se da
clic en el icono con forma de lupa 'y se descargara un archivo con el nombre
“ Archivolista.aspx”, tal y como se muestra a continuacion.

;@
|
| ‘

3. Posteriormente se deberd dar clic en el la figura de triangulo
invertido tal y como lo muestra la flecha, para que se'le despliegue el menu de
opciones que se muestra a continuacién, y seleccionar la opcidn mostrar en
carpeta para ir a la carpeta donde se descargara el archivo.

Abrir

Abrir siempre archivos de este tipo
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lnnnum Ve
a 1a tnformac Ib
y Srotection de datos partonstes

4. Yaen la carpeta se puede observar el archivo descargado.

AASNZ64S p mo Capeladeahves

L S Ean, AN St T
RUIIVREH Datiinento detedn’ 388
£ LA OE L4 Unep! crmfzm*s?uspm. dobe AcrohatDocument BB
@OFK}O TiAkpdf » B RR a0 A&obeﬁgmbat Dozument {218
£ 181108 pg . MA@ Aol 16448
£ 04705385205 g WA B, A6 MK
L Outlook comaippt ‘ : WS 6 nm,  Achiva PART %18

5. Algunas computadoras tienen como. predeterminado ver las
extensiones de los archivos torho_s_on: ”aspx , txt, pdf y algunos en jpg., -por
ejemplo en la imagen anterior se puede observar el archivo con una extensidn
“aspx”-; otras computadoras mantienen ocultas esas extensionés para el
usuario.

Si en su computadora puede ver esas extensiones tal y como se muestra
~en la imagen ‘anterior, ‘siga en el paso: 6; si no puede verlas se -debera

configurar la computadora en uso.
& POF To PG Conveter 202 Portable . WOAENIpm Capetdearchives
fégw_c:ms v _ UGI%Rpn  Cipetadeacives

Wiyl | | T T T — 0
@HTUIARDELAUNIDAD ‘ WA ®m  Adobe Acrobst Document 181318
i oRcoma ' WAS B, AdobeAcihat Docuivt 121
& TSI _ _ WS Ak G \\ 166
31447093&57954 : : WIS, AR \}

. Outlookcomzippar g BAAGEREpn  AchivoPART

Ejemplo de computadora que no visualiza extensiones de archivos.

No se ven las extensmnes . _ Si se ven las extensiones
B Respuesta al Ivai F00000815 21101 B Respuesta al lvai PRO0D00BIS 211015.RAR
NAIAportacmnﬂAlS v A&portacmnﬂﬁﬁ it

Para poder visualizar las extensiones, se tiene que hacer lo siguiente:

a) Se tiene que seleccionar el menu herramientas de la barra de estado. Si
el menu no esta visible, presione las teclas Alt + H para ver el menu tal y como
se muestra a continuacién:

¥ Favoritos

B Descargas wer sus archivos y organicelos por cafpete, fecha y ofras propiedades,
B Escritorio : o
S Sitios recientes ‘ Ap o Documentos

Biblivteca Biblivteca :

Videos
Biblicteca
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Acto seguido, seleccione la opcion "“Opciones de carpeta...” para
visualizar un cuadro de didlogo como el siguiente:

[Generdl] Ver | Buscar)
Vistas de campeta
PN Puede aplicar la vista que esta usando para esta

campeta (como Detafles o Iconos) a todas las campetas
de este tipo.

[Mﬁcarﬂa las campetas I [‘Rgs‘tabtece‘r‘catp‘et"_as ]

Corfiguracidén avanzada:

Mostrar la ruta completa en ja barra de ttulo (sélo el tema
{7] Mostrar letras de unidad

7] Mostrar siempre iconos, nunca vistas en miniatura

1 Mostrar siempre ments

"] Ocuttar archivos protegidos del sistema operativo ecoms
{#] Ocuttar las extensiones de archivo para tipos de archivo ¢
P Ocuttar uridad iasenla eta Equipo

[} Restaurar vertanas de capetas anteriores al iniciar s&dé! -
Usar ef Asistente para compantir {recomendado) [
Usar las caslllas para seleccionar elemertos L

< Lnsmasnnscmmanso T sciianiisnisued *
L2 i i

I Rest: r valores | erminados

(woAcentar ] [, Concetar ] [, Aotcar ]

b) Elija la pestafia “Ver” y busque entre las opciones la que dice
“Qcultar las extensiones de archivo para tipos de archivo conocidos”, ya que se
haya localizado, es posible que este seleccionado con una v'. De clic sobre la
seleccion para que el cuadrito aparezca en blanco. De clic en "Aplicar” y
después en “Aceptar”. A continuacién ya podra ver los archivos con extensién
tal y como se muestra con la siguiente impresion de pantalla:

& i Cosss SIAS20600pm.  Carpets de archives

Eadvlieanr N 10ma510Fm APNTSevesge  THK
B vapotacontétinr WUASIRem. Doumemodetws 8@
451 TITULAR DE LA UNIDAD. pé WAVHIS00pm.  Adobe Acrobet Document 181318

i orco vALpa Archivo G028 m.  Adobe Acrobet Document 0

&) 1419011038 jpg descargado QALMIS0U8pm.  Axchivo PG . 164KB

5 1447093852954 jpg HAXIS0pm  Achivo 6 MG

[} Outook.comsip part WANISM6pm.  Archivo PART 65 KB

6. Seleccione el archivo y de clic derecho con el mouse y aparece un
menu para lo cual debera elegir la opcion de “Cambiar Nombre”.

@ Wi Cosas 3140572012 0609 p.m. Carpeta de archivos
E’% A chivoLints 1371172015 1035 aun. ASPNET Server Page Nk
tS MAlAportaciond] A 10A1/2015 1642 a.m, Documento de teto 3KB
Wruaroeay  Bdtac WAL 6205 par. Adobe Acrobat Document RiBEe
93 onico ALper | & PDFY 4 0971172035 02:0€ p.m, Adobe Acrobat Document e
1447003911098 ] £ Ansfizar Archivolistaaspz 0971172015 0248 pam. Archivo PG 162 KB
2} 1047093852954 7 EdtPlus 3 094112015 6208 p m, Archivo G K8
{7 outtoor.comaip]  Abrircon ’ 09411/2015 0206 .. Rechivo PART 656 X8
@I TANDAS mil15{ B Addto archive... 03/11/2015 1044 a.rn. Hoja d= catculo de Microzoft Excet 1418
) deossoft-window P Add to “Archivolistarar” 26/10/2015 05:51 pam, Apficacion 23651 KB

a Compress and email..
B Compressto “Archivolista.ar™ and emait
@ Comprimiry compartir (WinZip Express} 1
@ WinZp 4

Uptosd using W5_FTP Upload Wizard

Restaurar versiones anteriares

Enviara 4

Corter

Copiar

_ Crear acceso directn

Eiminar
‘ Cambias rombre Lul B e d R
oddica.. 1071372015 1 .

P

Yamaie: T3 KB opiledes

ceansiam INAT AALCINIT <

e

7. Verifique el nombre y la extensiéon del archivo que se descargé en el
sistema infomex, tal como se muestra en el paso 1, debiendo borrar el nombre
de “Archivolista.aspx” y remplazarlo por el nombre de su archivo incluyendo
la extensidon con que cuente: .rar, .pdf, .zip o la que se muestre. Hecho lo
anterior se oprime |la tecla “Enter”.
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i MAIAportacionfdl5.od

Docymento de tedtn 8K8
A TITULAR DE LA UNIDAD pol

69/11,2015 0203 pan. Adobie Acrobat Bocument 18123ke

. 09/11/2015 0208 p.on. Adobe Acrobat Document 22kB
1447033011098.jpg . BAYMISC208 pm. Aschivo JPG N 164 KB
1447093852954,jpg . . 99/11/2615 0208 p.m. Aechivo PG 22858

|_ Outlock.comuzip.part . X - 09/11,2615 0206 pm, Archive PART 656 KB

8. Inmedlatamente el snstema enviard un mensaje, para que verifique si
desea cambiar el nombre del archivo, para lo cual se debera dar clic en la
palabra “SI".

Al camb@’a} fa-eterision de noimbre de archive, el archivo puede quedar inutilizable.

ZEsts ’5&9&4?0 de gue dgs“eavm ‘_c;‘_mtv::_i-arfa?

9. El archivo quedara con el nombre que le acaba de proporcionar.

E Mldpotacioni5it ML, . Diumerodetefo
ﬁIHUiARDELAUMDADKpdf BSOS,  Adshehaibat Do

Nt

A ‘Sﬂkﬁﬁvpm;ﬁi}” ﬁiﬂﬁgﬁc@ﬁg}ﬁqg&@m{

mmmm ‘ A0, Aihiv 6
£ 1588y : ’09111 NiSEpm,  hehio G
E(}Uﬁoohcomip,paﬁ WA MEen Aol

10. Acto seguido dar doble cI|c en el archivo para poder abrirlo. Si es un

archivo con extensién .zip o .rar abnra una pantalla donde se contienen los
archivos.

En este sentido, lo infundado del agravio radica en que si bit
particular manifiesta que no pudo visualizar la respuesta a la solicitud
una causa no |mputab|e a él, ni al Sistema Infomex-Veracruz- dicka
circunstancia requiere el cambllo ‘de nombre con la extensién RAR y una ve
hecho lo anterior, abrirlo en ese mismo almacenamiento RAR, para enseguida
vnsuallzar la misma, como sé muestra a contlnuaCIon

acyes

el

i Compartir vista

%

% Contar Seleccianartodo
3 Copiat puta: de scees N sefeccionas nad . |
Auciaral  Copias Pegas
Azcesc répido [j Pegar sozeza'

3 invertiz seleccian -

REOSSE BN
Respuesta.rar {copia de evaluacién)

:
Archivo  Ordencs Herramientas Favortas Opciones Aywda ) .
Bxtraeren Comprobar  Ver .Eliminar Buscar Asistente Informacion |

P @ Respuesta.rar - archive RAR 4, tamafio descamprimido 1,445,659 bytes

Nombre . Temafio | Comprimido  Tipa Modificado CRC32

B Carpets de archivos o
D bis £45_2018 01 .. 598,7€0 39727 Microsoft Edge PD..  14/05/20190%:..  84TCEI9A i
@ Respsol 0014239... 246,670 843,457 Microsoft Edge PD... 15/05/201912...  191FGRIF
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anexo consistente en el “CATALOGO DE DISPOSICION DOCUMENTAL”
(integrado por cuarenta y cuatro hojas), cuya primera hoja se inserta, junto
con la respuesta de la Gerencia de Administracion:

GERENCIADE ADMINISTRACIHN,
BMemorindum No. 5008412019
Yalapa, Wer; o 09 do mayo de 2018,

KTRA, ROCIO LUNA GARGIA, )
COORDINADORA DE ACCESD A LA INFORMAGION PUBLIGA.
PRESENTE

Per medio del prasenie, en iérninos de los sdizulos 87 de ta Condifenidn Polilics para i
Exlatics Unides Maxicanas, 1% Parglo Seguido, 2° fracibn P/, 3 dracsie W, XA, y XHXE,
4, Braccibn 0, 132, 150 fraceiones I 1, WL XV, 138 5 143 dels Ley a8 dnta Loy du
Teansparencis ¥ Acoasn 3 [n Informasion Roblizs para ! Estado de Veseonu @e Ipnacie de
Is Llawe, v & sdeapidn af Memosdodum Ho, CAIPI2045G2018 dadechs (8 de isyD ol afta
en curso y rogbido on 1s misma fechs, an of tuat s & weSomd de infoomatide
sesseetadn o trawds do b Plalsfetms Naciaal de Transparentis bajs o folie Lt pal:yi-N
BN esta pokia on e cull se sequlers lo siguienis

“ERN RELACION A LOS ARCHIVOS COPIA OEL fistada del catalogd de
disposieion documental® fskc)

Me pénmiit haosr de Su sonpriniisnts qiegl caldiogo e disposiciin documerta de
wste Organismo Cparadar, of ususio bo puede omsyitar o travda del sigulenie Aipaniiuke

hitedfwwmemningion bl $18, 2018 90 DROKIAE. saie catalog
iisonsichndor paf _
Esporandt langrne por preaariads la siguienie iamssion, shi ol an parficular
el unccordial sehdo,

fimece
Xalapa

HAAMTAMEN TO D AL R ERFIOUER, ViR,
OGN -3 YRERE'Y D KBLAPA VER.

g =
BrER% [Gaoseras stn Oranm 20 St 3 * x x x & H £l x
E Ty Senworn Onthowan x w | x| x X x 3 * X
“man Smataman Eavasdemi. X “ & * x ® & * x
ccmrarice de retens movsctwesers dn
¥ - % % a E x
0 Cpmtret s ot * ' Pl 2 ]
stnm Eraanaas sazihz x ¥ 4 3 F
EUETS Vemvanions wen % ® a E %
EICEY et n aeon x x £} E x
EILE e amamtss ¢ mebidm ® 3 . S kS
e Sokoues Sk raseriise ¥ Keonnin & x ) b x

L
En este sentido, lo infundado del agravio radica en que si bien el
nifestd que no pudo visualizar la respuesta a la solicitud -por
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CUARTO. Efectos del fallo. En consecuencia, al resultar infundado el
agravio expuesto, lo procedente es confirmar la respuesta emitida por el
sujeto obligado, con apoyo en el articulo 216, fraccién II, de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, por las razones expresadas en el presente fallo.

Toda vez que de actuaciones no consta que las promociones remitidas
por el sujeto obligado durante la sustanciaciéon del recurso de revision se
hayan hecho del conocimiento de la parte recurrente, deberan remitirse al
particular como documento adjunto a la notificacién que se haga de la
presente resolucién.

Por lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto resuelve al tenor de los
siguientes: '

PUNTOS RESOLUTIVOS
PRIMERO. Se confirma la respuesta del sujeto obllgado

SEGUNDO. Enviese a la parte recurrente las documentales remitidas por
el sujeto obligado, como documento adjunto a la notificaciéon que se haga de
la presente resolucion. '

TERCERO. Se informa a la parte recurrente que la resolucién
pronunciada puede ser combatida por la via ordinaria mediante el Recurso de
Inconformidad, ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso. a la
Informacién y Proteccion de Datos Personales dentro de los quince dias habiles
siguientes a que surta efectos la notificacion de la resolucién; lo anteribr_.de
conformidad con el articulo 215, fraccion VI, de la Ley 875 de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave. '

Notifiquese la presente resolucion en términos de Ley y, en su
oportunidad, archivese como asunto definitivamente concluido.

Asi lo resolvieron por unanimidad deg votos las personas integrantes del
Pleno de este Instituto Veracruzano de Acgeso a la Informacion y Proteccion
de Datos Personales, en térmipos del|artifulo 89 de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Infor, aC|on thc para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, ante el secr¢ -k

de acyerdos

Secretarl



