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Xalapa-Enriquez, Veracruz a nueve de septiembre de dos mil veintiuno.

Resolucion que modifica la respuesta otorgada por el sujeto obligado Universidad
Politécnica de Huatusco a (a solicitud de informacion via Plataforma Nacional de
Transparencia registrada con el nimero de folio 01288019.
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ANTECEDENTES
I Procedimiento de Acceso a la Informacion

1. Solicitud de acceso a la informacion. El veintisiete de abril del dos mil diecinueve, el
ahora recurrente a través de la Plataforma Nacional de Transparencia presentd una
solicitud de informacién a la Universidad Politécnica de Huatusco?, generandose el folio
01288019, en la que pidié lo siguiente:

Por las atribuciones que tiene el drea de planeacién, solicito me informe como
implementan las politicas de calidad, quienes estan acreditados para auditar el
sistema de gestién de calidad; me proporcionen las certificaciones o acreditaciones

1 En adelante se le denominard, indistintamente, sujeto obligado 0 autoridad responsable.
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de los auditores y las observaciones e informes que han generado los auditores con
respecto al sistema de calidad del 2008 al 2019.

2.  Respuesta. El diez de mayo del dos mil diecinueve el sujeto obligado documento la
respuesta a través del Sistema Infomex Veracruz contesté a la solicitud documentando
la entrega de la informacion.

I. Procedimiento del Recurso de Revision en Materia de Acceso a la

Informacion Publica

3.  Interposicion del medio de impugnacion. El catorce de mayo del dos mil diecinueve, el
ciudadano presentd via sistema Infomex-Veracruz un recurso de revisidon por estar
inconforme con la respuesta que le otorgé la autoridad responsable.

4. Turno. El mismo catorce de mayo del dos mil diecinueve, la Presidencia del Instituto
ordend integrar el recurso de revision respectivo con la clave IVAI-REV/2486/2019/I1l. Por
cuestion de turné correspondié conocer a la Ponencia lll, para el tramite de Ley.

5.  Admision. El seis de junio del dos mil diecinueve, fue admitido el recurso de revision y
con ello se otorgd la posibilidad tanto al recurrente como al sujeto obligado para que en
un plazo que no excediera los siete dias manifestaran lo que estimaran conveniente y,
ademas, se les dio la posibilidad para ofrecer pruebas y expresar alegatos.

6.  Ampliacién del plazo para resolver. El mismo seis de junio del dos mil diecinueve, los
integrantes del Pleno acordaron por unanimidad ampliar el plazo para resolver el recurso
de revisién que nos ocupa.

7. Contestacion de la autoridad responsable. El seis de agosto del dos mil diecinueve,
compareci6 el sujeto obligado -en cumplimiento al requerimiento referido en el parrafo
-5-y se tuvo por recibida la documentacién remitida.

8.  Certificacion y cierre de instruccion. El seis de septiembre del dos mil veintiuno, se
procedié a decretar el cierre de instrucciéon ordenandose formular el proyecto de.
resolucidén correspondiente. '

9.  Sin que obste sefialar que, si bien es cierto que el articulo 192, primer parrafo de la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave, dispone que esta clase de medios de impugnacion deben resolverse en un
plazo no mayor a veinte dias, no pasa por desapercibido para los integrantes del Pleno
de este Instituto que la fecha limite para la emision del fallo correspondiente, se actualizé
en el transcurso del afio dos mil diecinueve; sin que dicha circunstancia vincule a los
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encargados de emitir una resolucidn de fondo en determinado sentido a causa de dicha
inobservancia procesal.
Procediéndose a resolver en términos de las siguientes:

CONSIDERACIONES
I. Competencia y Jurisdiccion

El Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion y Protecciéon de Datos
Personales es competente para conocer del recurso de revisidn. Competencia y
jurisdiccion que se sostiene en términos de los articulos 6, parrafos segundo y cuarto,
apartado A, fraccién IV de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 6
parrafos noveno, décimo y undécimo 67, parrafo tercero, fraccién IV, apartado 4, de la
Constitucion Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 77, 80, fraccion Il, 89,
90, fraccidn Xll, 192, 215 y 216 de Ley Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
para el Estado de Veracruz?, en razén que el asunto planteado configura su atencién
conforme al sistema de medios de impugnacién en materia de acceso a ta informacion
publica en la Entidad Federativa donde el Instituto ejerce jurisdiccion. '

Il. Procedencia y Procedibilidad

El recurso de revision que en este momento vamos a resolver es procedente poque
cumple con las exigencias que aluden los articulos 155, 156, 157 y 159 de la Ley\de
Transparencia.

Primero, cumple con el requisito de forma porque se presenté por la Plataforma Nacional
de Transparencia; segundo, fue presentado de manera oportuna dado que controvirtié
la respuesta dentro del término de quince dias después de haberla recibido® y tercero,
el recurso esidéneo porque la Ley de la Materia permite que las personas se inconformen
de las respuestas u omisiones de los sujetos obligados en materia de acceso a la
informacion por medio de este recurso de revision?, sin que se prevea un diverso medio
ordinario de defensa.

Ahora bien, en atencion a que las cuestiones relacionadas con la improcedencia son
oficiosas y de estudio previo, en este Instituto consideramos no se actualiza alguna que
impida analizar el fondo de este recurso de revision, ni tampoco que se configure algin
supuesto sobreseimiento, mas bien, lo conducente es analizar el conflicto presentado

~entre la personay la autoridad responsable.

2En lo sucesivo Ley de Transparencia, Ley Reglamentaria o Ley de la materia.

3 Al respecto cabe sefialar que la Ley Reglamentaria permite presentar un recurso de revision en dos momentos: A} A los quince dias
habiles siguientes a la fecha en que una persona recibe una respuesta a su solicitud de informacién y B) A tos quince dias habiles
siguientes en que el sujeto obligado tuviera que haber notificado la respuesta.

Ello conforme al primer parrafo del articulo 156 de la Ley invocada.

* Articulo 153. Las respuestas de los sujetos obligados en materia de acceso a la informacién publica podran impugnarse por medio
del recurso de revision.
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En consecuencia, el presente recurso de revision redne los requisitos formales y
sustanciales previstos en el articulo 159 de la referida Ley de transparencia. Por lo que, al
no advertirse la actualizacion de alguna de las causales de improcedencia, este Instituto
debe entrar al estudio del agravio expuesto.

I11. Analisis de fondo

Por razén de método y claridad en la exposicidn de este caso, en un primer momento se
explicaran los hechosy consideraciones que motivaron que el ciudadano presentara este
recurso de revisién, asi como la inconformidad o inconformidades que expres6 para
revertir el actuar de la autoridad. En un segundo momento, procederemos a examinar
(cuestién juridica por resolver) si dichos agravios son suficientes para modificar o revocar
la respuesta del sujeto obligado®. Y, por altimo, s6lo para el caso que alguno de sus
argumentos sea fundado, este Organo Garante se abocara a modificar o revocar la

_ respuesta impugnada, dictara lo que corresponda y fijaremos los correspondientes

efectos del fallo que -en ese supuesto- seran vinculantes para el sujeto obligado.

Solicitud. Para evitar repeticiones innecesarias y por economia procesal, se tiene por
reproducida la solicitud de informacidén que se sefialé en el primer parrafo de esta
resolucién.

Respuesta. De autos se desprende que el sujeto obligado documentd, via sistema
Infomex-Veracruz la respuesta otorgada al ciudadano mediante oficios
UPH/UT/019/2019 de fecha nueve de mayo del dos mil diecinueve, suscrito por la Titular
de la Unidad de Transparencia, al que adjunto el oficio UPH/SPyV/013/2019 de fecha
ocho de mayo del dos mil deicinueve, signado por el subdirector de planeacion.
Instrumentos que de una simple apreciacion es dable concluir que son con los que estimé
responder a la solicitud de informacién.

Agravios contra la respuesta impugnada. La persona estuvo en desacuerdo con la
respuesta, presenté un recurso de revisidén y expreséd un agravio sefialando que:

El érea de planeacion proporciona documentacion que es ilegible, no describe como
implemetnea el sistema de calidad en la Universidad, no proporciona las
certificaciones y/o acreditaciones de los auditores, y las observaciones e informes de
los afios anteriores es incompleta.

® Para lo cual, de resultar procedente y necesario se aplicara la suplencia de la queja en favor del recurrente por asi
establecerlo el articulo 153 de la Ley de Transparencia.

4
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19. Cuestion juridica por resolver. En atencién al agravio formulado, lo que en este

20.

21.

momento debemos verificar es si el sujeto obligado proporcioné la informacién
solicitada o no, para verificar si el derecho del ciudadano fue respetado.

Para ello es indispensable que veamos el expediente que se integrd y hecho lo anterior,
abordaremos a solucionar el problema.

Al respecto, se cuenta con el oficio UPH/UT/019/2019 de fecha nueve de mayo del dos mil
diecinueve, suscrito por la Titular de la Unidad de Transparencia, al que adjunto el oficio
UPH/SPyV/013/2019 de fecha ocho de mayo del dos mil deicinueve, signado por el
subdirector de planeacion, por medio del que el sujeto obligado dio respuesta a la
solicitud de informacion, sefialando que:
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Huatusco de Chicuellar,, a 09 de mayo de 2018
OFICIO: UPHUT/019/2019

ASUNTO: Respuesta a la solicitud de informacién

C. SOLICITANTE
PRESENTE

Me refiero a la solicitud de informaclén solicitada, con nimero de folio 01288019, con fecha
de presentacién el 27 de abrit de 2018, reciblda a través del sistema de Informacion
electronica INFOMEX, el cual solicita informacién_ acerca de como se implementan las
politicas de calidad, quienes estdn acreditados para suditar ef sistema de gestién de
calidad;, asl como las cerlificaciones ¢ acreditaclones de los auditores con sus
observaciones e informes que e generan respeclo a gstos mismos sistemas del 2008 al
2017.

Al respecto, me permito adjuntar & oficio No. UPH/SPyV/013/2019/2019 de fecha 08 de
maye del afio en curso, por el cusl ef departamento de PLANEACION Y VINCULACION de
ésta Universidad Politécnica de Huatusco anexa el Informe de auditoria del sistema de
gestién de calidad de la Universidad Politécnica de Huatusco correspondiente al afio 2017,
mencionando que con la auditoria que se realizé en ese mismo afio , queda actualizada a
los afios anteriores; cumpliendo asf lo solicitado; al mismo tiempo se hace mencién que es
hasta 2017 la auditoria més actualizada que se tiene en la Universidad.

Sin mas que agregar e envid un cordial satudo,

Universidid PuRbepisa de Huaturt ,
weectorfs’ ATENTAMENTE £
“Educacién de Excelencia para Trascender”

! )
gp 090 o @
? 4

Abogado Generel

. RECIBIDO “RelYNA PEREZ CAMPOS
TITULARDE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA
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UNIVERSIDAD POUTECNICA DE HUATUSCO

08 - mayo - 2019 Huatusco de Chicuéllar, Veracruz, México

OFIGI0 No. UPH/SPyV/013/2019

ASUNTO: Entrega de informe de Auditoria del Sistema de Gestién de Calidad de la UPH 2017

LIC, REVIVA PEREZ CAMPOS
TITULAR DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA
PRESENTE

Por medio de la presente me dirjo a usted enviando un cordial saludo y al mismo tiempo en
atencion al oficio UPHIAG/043/2019 solicitando informacién acerca de cémo se implementan fas
politicas de calidad, qulenes estdn acreditados para auditar smema de gestién de cakidad y las
certificaciones o ditaciones de 108 audi ©ON U respecti 1 que se han generade
oon respecto 2 este sistema de calidad det 2008 al 2019, eavio para su stencién el INFORME DE
AUDITORIA DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD DE LA UNIVERSIDAD POUTECNICA OE
HUATUSCO correspondiente sl afio 2017,

$in mds por el momento, quedo a sus Grdenes.

nuatuseo
" d Politécnka de
Universida pr—

08 NAD 2019
ot-9Zpm

. o !
REC]BLD LIC. tUCiA gRISTINA MEDEL LAZO
; SURDIRECTOR DE PLANEACION

22. Esdecir, en cuanto a la solicitud ciudadana se desprende que el sujeto obligado cumplié
con su obligacién impuesta por la normativa interna prevista por los articulos 4, 143y 145
de la Ley de la Materia, consistente en entregar la informacién publica requerida
mediante el sistema Infomex-Veracruz.

23. Hecho que el particular impugné a través de la imposicién del recurso de revisién y para
evitar repeticiones innecesarias y economia procesal, se tienen por reproducidos los
agravios que se encuentran sefalados en el parrafo dieciocho de esta resolucion.

24. Previo al estudié es importante resaltar que, como es posible observar de la lectura del
recurso de revisiéon interpuesto, se advierte claramente que el hoy recurrente
Unicamente se inconformé respecto de que el area de planeacion no describe como
implementa el sistema de calidad asi como las certificaciones y/o acreditaciones de
los auditores y las observaciones e informes de los afios anteriores.

25. En consecuencia, con ello se deja intocado lo referente a quienes estan acreditados
para auditar el sistema de gestidon de calidad, motivo por el cual se debe tener
consentida tacitamente® dicha informacién, por lo que no seran motivo de estudio y no

formara parte de esta resolucidn, y solo se analizaran los agravios hechos valer por el
particular que refiere al punto arriba citado.

¢ Es aplicable al caso la tesis de Jurisprudencia VI.30.C. J/60, de rubro: ACTOS CONSENTIDOS. SON LOS QUE NO SE
IMPUGNAN MEDIANTE EL RECURSO IDONEO, Publicada en el Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Novena
Epoca, Tomo XXII, diciembre de 2005, p. 2365
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Fortalece lo anterior el criterio de interpretacion 01/20 del Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacidn y Proteccion de datos Personales, de rubro y
contenido:

e

Actos consentidos tacitamente. Improcedencia de su andlisis. Si en su recurso de
revisidn, la persona recurrente no expresé inconformidad alguna con ciertas partes de
la respuesta otorgada, se entienden tdcitamente consentidas, por ende, no deben
formar parte del estudio de fondo de la resolucion que emite el Instituto.
Resoluciones:

RRA 4548/18. Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del
Estado. 12 de septiembre de 2018. Por unanimidad. Comisionado Ponente Oscar
Mauricio Guerra Ford.

RRA 5097/18. Secretaria de Hacienda y Crédito Publico. 05 de septiembre de 2018. Por
unanimidad. Comisionado Ponente Joel Salas Sudrez.

RRA 14270/19. Registro Agrario Nacional. 22 de enero de 2020. Por unanimidad.
Comisionado Ponente Francisco Javier Acuria Llamas.

Al comparecer al presente recurso, el sujeto obligado con la finalidad de maximizar el
derecho de acceso del recurrente, a través de la Titular de la Unidad de Transparencia,
mediante oficio s/n de fecha trece de junio del dos mil diecinueve, en el cual sefalo lo
siguiente:

SEP Ly ‘
i, SEE @w w ool @
a2 “'“‘ - R

UNIVERSIDAD POLIFECNICA DE HUATUSCO
13 de junio de 2019; Hoatusew de Chicuéllar, Veracsuz, México
* ASUNTO: RESPUESTA A'LA SOLICTUD DE INF onmu(m .

- RECURSO DE REVISIC)

: N:
AQUIEN CORRESPONDA
PRESENTE:

Por este medid comparto la informacion solicitada:
-Imp!emenlacmn de la politica de cahdad -7

. La Rectoria y sus autoridades mshmclonales estableoen y comunican la polmca de calidad con base
en el anahsns de Programa Insmucmnal de Desarrollo, asl como {as necesrdades y expedatwas deila
comunidad universitaria, mcluyendo el compromxso con la mejora contmua T

La Politica de Calxdad es revisada para su'contiriua adecuadbn con los propésulos institucionales y es
un marco de’ referencia para ‘establecer los ob;euvos -de’ |a cahdad por medno del documento
_ denommado Pohhca y ObjellVOS de Cahdad :

. 2.6 equiipo auditor actualmente cuenla con 9 integrames quiengs obtuweron su ceruf cado mediante
L2 Entidad Lalmoamencana de Consulloria Educatwa 8C-que los califica como audnlor para acreditar
Aas evaluaaones oorrespondlentes con vxgenc:a hasta-noviembré del

* Notadias oemf' cacsones estén resguardadas bajc ‘el xp:

_.ente personal de cada auditor como
informacién confidencial por 16 que no podemos compamrlas PR

3.- Obsewacmnes e informes’ que han generado los audltores con respecto al Scs\ema de Gestion de
. Calidad de! 2008 al 2019 : AP L )

De igual manera las observacnones se resguardan como mfcrmac;én confidential de la universidag
por o que’ no podemos compartir detalladamente eslas’ obsemacmnes sin embamo describimos la
‘metodologla para generar auditorias e informes.

El sistema que implementa la universidad se maneja bajo programas y plangs de habajo a iniclos de

afo se establecen fas fechas para audilorias intemnas mediante ¢l formato “Programa anual de

auditorfas intemas” en donda se establecen fechas y rosponsables para los ejercicios de auditorias.

Con el prop6sito de determinar la conformidad y el hallazgo de los elementos det SG con los

requisilos especificados en la norma IS0 8001, verificar ta implantacin de! sistema de gestidn de la”
calidad e identificar el nivel de compromiso del personal con el sistema. Posterior a 1a auditoria
interna se genera ¢l informe de auditoria en e! cual se describen las no conformidades y mediante
tiempo definido se fes da solventacién a eslas. Es como los audilores internos generan mformes y
‘observaciones en base a lo estabiecido en el SGC.

/
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Asi mismo, el sujeto obligado como anexo, proporciono copia d el informe de Auditoria
de fecha uno de diciembre del dos mil diecinueve.

Documentales a las que se les otorga valor probatorio pleno por tratarse de instrumentos
publicos expedidos por un servidor plblico en el ejercicio de sus funciones y no existir
prueba en contrario, de conformidad con lo previsto en los articulos 174, 175, 177, 185,
186 y 187 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de
Veracruz.

Antes bien, lo requerido es informacién puablica y obligacién de transparencia en
términos de lo dispuesto en los articulos 3, fracciones VI, XVI, XVIIl y XXIV; 4, 5, 9, fraccion
Vil y 15 fraccion XXIV, de la Ley de Transparencia para el Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave.

Ahora bien, el sujeto obligado remitio la informacion solicitada, informacidén que genera,
administra, resguarda y/o posee a través de las areas que, cuentan con las atribuciones
para tal efecto ello en atencidn al articulo 26 fracciéon V, 37 y 38 del Estatuto Organico de
la Universidad Politécnica de Huatusco, el de Planeacion, cuenta con las atribuciones y
facultades para proporcionaria.

De lo anterior, si bien se advierte que el Titular de la Unidad de Transparencia acredito
los tramites internos para la 'bt'quueda de la informacion, no menos cierto es que lo
solicitado por el recurrente, constituye informacién puablica asi como obligaciones de
transparencia, por lo que contrario a lo manifestado por el sujeto obligado, este 6rgano
garante estima que la respuesta otorgada irroga perjuicio a la parte agraviada, lo anterior
es asi, toda vez el sujeto obligado solo se limité a sefalar al particular respecto de lo
solicitado referente a como implementan las politicas de calidad, tal como se advierte en
el oficio sefialado en el parrafo veinticuatro de esta resolucion.

Sin embargo respecto de la informacién relativa a que proporcionen las certificaciones o

* acreditaciones de los auditores y asi como las observaciones e informes que han

generado los auditores con respecto al sistema de calidad del dos mil dieciocho al dos
mil diecinueve, el sujeto obligado sefialo que, las certificaciones estan resguardadas
bajo el expediente personal de cada auditor como informacidn confidencial por lo
que no podemos proporcionarla y de igual forma sefialo respecto de las observaciones

e informes que han generado los auditores que, se resguardan como informacién
confidencial de la universidad por lo que no podemos compartir detalladamente

estas observaciones, sin que exista constancia de acta de comité de transparencia
mediante la cual se sometié a la aprobacién para determinar la informacion como
confidencial y reservada.
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34. En este sentido, debe destacarse que la congruencia de la respuesta debe permitir al
solicitante conocer con certeza todos los aspectos contenidos en una solicitud de
informacion, atentos a la garantia establecida en los articulos 140, 143 y 145 de la Ley de
Transparencia, mismos que prevén que los datos de las-solicitudes de informacién deben
ser completos, para que en ese mismo orden de ideas, la respuesta del ente obligado
también lo sea y en caso de estimar la inobservancia de éste requisito, el solicitante
tendra expedito su derecho para interponer el Recurso de Revision, bajo la causa de que
una respuesta se atendi6é de manera incompleta. ’

35. Porlo que este drgano garante considera respecto de las certificaciones o acreditaciones
de los auditores, como un documento susceptible de versiéon publica, toda vez que se
considera a_las certificaciones y/o acreditaciones como un documento que tiene por
objeto la autorizacion para ejercer la profesion indicada en la misma asi como acreditar
gue una persona cuenta con los conocimientos, habilidades y destrezas que se requieren
para desempefar un trabajo con excelencia, mismo que hace posible afirmar que a través
del conocimiento de algunos de los datos personales ahi contenidos se puede corroborar
la_idoneidad del servidor publico para ocupar el empleo, funcion o trabajo

encomendado.

36.

se omitiran los datos personales que no refieran al perfil profesional de su titular ta

como la fotografia, clave (nica de registro de poblaciéon v firma, v demas datos

personales que puedan ser suceptibles de reserva.

37. Por lo tanto, de lo anterior se advierte que las manifestaciones realizadas por el sujeto
obligado no son suficientes para justificar la imposibilidad de proporcionar la
informacion solicitada relativa a las certificaciones o acreditaciones de los auditores,
toda vez que es las certificaciones, al ser un documento que justifica el ejercicio de las
facultades, funciones y competencias de un servidor publico cuando actian bajo esa
calidad, informacién que resulta relevante o beneficiosa para la sociedad y no
simplemente de interés individual, ya que su divulgacién resulta Gtil para que el pablico
comprenda las actividades que lleva a cabo el sujeto obligado.

38. Por lo que, lo procedente para el caso de que en los documentos conste informacion
susceptible de clasificarse como reservada o confidencial, su entrega se realizara previa
version pulblica avalada por su Comité de Transparencia, acorde a lo dispuesto en los
articulos 65, 131 fraccion I, y 149 de la Ley de Transparencia, y los propios Lineamientos
Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificacién de la Informacion, asi como para
la Elaboracion de Versiones Publicas, debiendo acompanar el acta que aprueba dicha
clasificacion.
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Ahora bien, respecto de las observaciones e informes que han generado los
auditores con respecto al sistema de calidad del dos mil ocho al dos mil diecinueve,
de la solicitud del recurrente, el sujeto obligado sefialo que se resguardan como
informacion confidencial de la universidad por lo que no podemos compartir
detalladamente estas observaciones, respuesta que es violatoria al derecho de acceso
a la informacién del solicitante, toda vez que el sujeto obligado perdié de vista que lo
solicitado corresponde obligaciones de transparencia que los sujetos obligados
deberan publicar y mantener actualizada la informacién publica, de conformidad
con los lineamientos que para el caso expida el Sistema Nacional, al inicio de cada
afo o dentro de los siguientes diez dias naturales a que surja alguna modificacién,
de acuerdo con sus atribuciones y a disposicion de cualquier interesado, tal como se
sefala en el articulo 15 fraccion XXIV, aunado al hecho que de los lineamientos Tecnicos
Generales para la Piblicacién en la fraccion XXIV y criterio 18, se advierte que la
informacién respecto del articulo 15 fraccion XXIV, debe publicarse, por lo que su entrega
debe ser de forma electronica, como a continuacién se muestra:

XXIV. Los informes de resultados de las auditorias al ejercicio presupuestal de cada sujeto
obligado que se realicen, y, en su caso, las aclaraciones que correspondan

Los sujetos obligados publicardn la informacién correspondiente a los resultados de las
auditorias internas y externas realizadas a su ejercicio presupuestal, asi como los hallazgos,
observaciones, conclusiones, recomendaciones, dictdmenes o documentos correspondientes,
entregados por la instancia que las haya realizado y, en su caso, el sequimiento a cada una de
ellas.

Criterio 18.
Hipervinculo a las recomendaciones y/u observaciones hechas al sujeto obligado, ordenadas
por rubro sujeto a revision

De lo anterior se colige que la informacion peticionada por el recurrente rescpecto a las
observaciones e informes que han generado los auditores con respecto al sistema de
calidad del dos mil ocho al dos mil diecinueve, ademas de ser informacién publica que
el sujeto obligado posee, administra y resguarda, constituye ademas obligaciones de
transparencia como se ha acreditado en el presente estudio, por lo que para no vulnerar
el derecho de acceso a lainformacion del recurrente, lo procedente es ordenar la entrega
de la informacion en forma electrénica.

De ahi que para no continuar vulnerando el derecho de acceso a la informacion del
promovente, lo procedente es modificar la respuesta otorgada por el sujeto obligado
solo por cuanto hace a la imposibilidad de porpocionar la informacion respecto a las
certificaciones o acreditaciones de los auditores y las observaciones e informes que
han generado los auditores con respecto al sistema de calidad del dos mil ocho al
dos mil diecinueve, por lo que debera realizar la entrega de la informaciéon como se
establece en el presente fallo.
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42. Porlo que se declara fundado el agravio hecho valer por la parte recurrente y suficiente
para modificar la respuesta emitida por el sujeto obligado.

Iv. Efectos de la resolucion

43.  Envista que este Organo Garante estimé procedente la inconformidad expuesta por el
ciudadano’ se modifica la respuesta otorgada por la autoridad responsable para
ordenar que actuie y dé cumplimiento a lo referido en el Gltimo parrafo de este fallo.

No obstante, se le informa al sujeto obligado que:

a. Debera dar cumplimiento al presente fallo en un plazo que no podra
exceder los cinco dias habiles contados a partir de que surta efectos la
notificacién a la Unidad de Transparencia®.

b. Debera informar a este Instituto del cumplimiento de este fallo dentro de
los tres dias habiles siguientes al vencimiento del plazo indicado en el
inciso anterior®.

44. Ahora bien, considerando que es deber legal este Organo Garante hacer del
conocimiento a la persona la forma en que puede combatirse esta resolucién, se le
comunica lo siguiente:

c. Quedeconformidad conelarticulo 158 de la Ley General de Transparen
y Acceso a la Informacion Publica, podra promover ante el Poder Judicia
de la Federacion el medio de defensa que corresponda.

d. Que,en caso que este fallo serefiera a alguno de los supuestos del articulo
160 de la Ley General en cita, atento a lo sefialado por el numeral 215,
fraccidn Vil delaLey Local de Transparencia es obliggcién de este Instituto
decirle al solicitante que -en ese caso- podra promover un recurso de
inconformidad ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacion Piblica y Proteccidon de Datos Personales.

45. Finalmente, toda vez que de actuaciones no consta que las promociones remitidas por el
sujeto obligado durante la sustanciacién del r’e—&urso se haya hecho del conocimiento de
la parte recurrente, deberan remitirse al particular como documentos adjuntos a la
notificacion que se haga de la presente resolucion. '

7 Con fundamento en los articulos 16, 116, fraccion Vill de la Constitucion Federal; 67, fraccion IV, Apartado 4 de la /w

Constitucidn de Veracruz; 41, parrafo segundo, 80, fracciones |, Il, Ill, XVIl y XXIV, 155, 216, fraccién IIl, 238 y 240 de la
Ley de Transparencia.

8 Orden valida a partir de lo establecido por la fraccidn | del articulo 218 de la Ley de Transparencia.

% Orden valida a partir de lo establecido por la fraccion Il del articulo 218 de la Ley de Transparencia
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Por lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto resuelve al tenor de los siguientes:

PUNTOS RESOLUTIVOS

PRIMERO. Se modifica la respuesta del sujeto obligado por los motivos y fundamentos
expuestos en este fallo.

SEGUNDO. Enviese a la parte recurrente las documentales remitidas por el sujeto
obligado al comparecer al recurso de revisibn, como documento adjunto a la
notificacion que se haga de la presente resolucion.

TERCERO. Se informa al recurrente que en caso de inconformidad puede proceder en
los términos indicados en el parrafo cuarenta y cuatro de esta resolucion.

Notifiquese conforme a Derecho y, en su oportunidad, archivese el presente como

totalmente concluido.

Asi lo resolvieron por unanimidad de votos los integrantes del Pleno del Instituto
Veracruzano de Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales, ante el
Secretario de Acuerdos con quien actlany da fe.

Naldy P driguez Lagunes

Comisiohada Presidenta Comisionado

Alberto™A
Secretario de Acuerdos
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