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RECURSO DE REVISION
EXPEDIENTE: IVAI-REV/24/2021/I1]

SUJETO OBLIGADO: Ayuntamiento de
Emiliano Zapata

COMISIONADO PONENTE: José
Aliredo Corona Lizarraga

COLABORO: René Augusto Sosa
Enriquez

Xalapa de Enriquez, Veracruz a dieciséis de marzo de dos mil veintiuno.

Resoluciéon que revoca la respuesta otorgada por el Ayuntamiento de Emiliano
Zapata a la solicitud de informacién presentada via Plataforma Nacional de
Transparencia registrada con el nimero de folio 01990320.
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ANTECEDENTES
l. Procedimiento de Acceso a la Informacién

Solicitud de acceso a la informacion’. El veintiséis de noviembre de dos mil
veinte, el ahora recurrente a través de la Plataforma Nacional de Transparencia
presentd una solicitud de informacién ante el Ayuntamiento de EmiliancR: apata?,
generandose el folio de solicitud 01 990320, en la que pidié esencialmente efsueldo
de los Agentes Municipales de dicho Municipio, asi como fa temporalidad gue dixgn
en los cargos, agregando que no era de su interés conocer el lugar en que s

encuentra publicada dicha informacién, sino que pidié le informaran expresamente

el importe de los sueldos.

1 Visible a foja 9 del expediente.
2 En adelante se le denominara, indistintamente, sujeto obligado o autoridad responsable. -
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Respuesta®. El ocho de diciembre de esa misma anualidad, la autoridad a través
del Sistema Infomex Veracruz contesté a la solicitud documentando la entrega de
la informacién, remitiendo una liga electrénica para su consulta.

. Procedimiento del Recurso de Revision en Materia de Acceso a la

Informacion Publica

Interposicion del medio de impugnacién®. El cinco de enero ce dos mil
veintiuno, el ciudadano presentd ante el Instituto Veracruzano de Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos Personales® un recurso de revision por estar
inconforme con la respuesta que le otorgo fa autoridad responsable.

Turno®. El once de enero siguiente, la Presidencia del Instituto ordend integrar el
recurso de revision respectivo y con la clave IVAI-REV/24/2021/111. Por cuestion de
turnd correspondié conocer a la Ponencia a cargo del Comisionado José Aliredo
Corona Lizarraga para el tramite de Ley.

Admisién’. El veinte del mismo mes y aiio, fue admitido el recurso de revisién y
con ello se otorgo la posibilidad tanto al recurrente como al sujeto obligado para que
en un plazo que no excediera los siete dias manifestaran lo que estimaran
conveniente y, ademads, se les dio la posibilidad para ofrecer pruebas y expresar
alegatos.

Ampliacion del plazo para resolver®. E| dieciséis de febrero del afio en curso,
los integrantes del Pleno acordaron por unanimidad ampliar el plazo para resolver
el recurso de revision que nos ocupa.

Certificacidén y cierre de instruccion. El diez de marzo de dos mil veintiuno, Iz
Secretaria de Acuerdos del Instituto certificé que ninguna de las partes acudié 2
este expediente ante el requerimiento realizado -sefialado en el parrafo 5- y se
procedio a decretar el cierre de instruccion ordenandose formular el proyecto de
resolucién correspondiente. Procediéndose a resolver en términos de las siguientes:

CONSIDERACIONES

. Competencia y Jurisdiccion

El Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos
Personales es competente para conocer del recurso de revisién. Competencia y

3 Visible a fojas 11 a 13 del expediente.

4 Ibid., foja 1 a 8 del expediente. .

® En lo subsecuente Instituto, Organo Garante u Organo Jurisdiccional.
8 Visible a foja 14 del expediente.

7 Ibid., foja 15.

8 Ibid., foja 22.
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jurisdiccion que se sostiene en términos de los articulos 6, parrafos segundo y
cuarto, apartado A, fraccion IV de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 6 parrafos noveno, décimo y undécimo 67, parrafo tercero, fraccion IV,
apartado 4, de la Constitucién Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave;
77, 80, fraccién Il, 89, 90, fraccidon Xll, 192, 215 y 216 de Ley Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz®, en razon que el asunto
planteado configura su atencion conforme al sistema de medios de impugnacion en
materia de acceso a la informacién publica en la Entidad Federativa donde el

Instituto ejerce jurisdiccion.

Il. Procedencia y Procedibilidad

El recurso de revision que en este momento vamos a resolver s procedente porque
cumple con las exigencias que aluden los articulos 155, 156, 157 y 159 de la Ley

de Transparencia.

Primero, cumple con el requisito de forma porque se presentd por la Plataforma
Nacional de Transparencia; segundo, fue presentado de manera oportuna dado que
controvirtio 1a respuesta dentro del término de quince dias después de haberla
recibido? y tercero, el recurso es idoéneo porque la Ley de la Materia permite que
las personas se inconformen de las respuestas u omisiones de los sujetos obligados
en materia de acceso a la informacién por medio de este recurso de revisiéon', sin
que se prevea un diverso medio ordinario de defensa.

Ahora bien, en atencién a que las cuestiones relacionadas con la improcedencia
son oficiosas y de estudio previo, en este Instituto consideramos no se actualiza
alguna que impida analizar el fondo de este recurso de revision, ni tampoco que se
configure algun supuesto sobreseimiento, mas bien, lo conducente es analizar el
conflicto presentado entre la persona y la autoridad responsable, puesto que el
recurrente se dolié de un tipo de inconformidad susceptible de analizarse por esta

via.

En consecuencia, al colmarse el supuesto de procedencia, asi como los requisios
procedibilidad y no advertirse alguna causa que provogue el sobreseimiento d
recurso, lo conducente es realizar el estudio del agravio expuesto.

9 En lo sucesivo Ley de Transparencia, Ley Reglamentaria o Ley de la materia.

10 Al respecto cabe sefalar que la Ley Reglamentaria permite presentar un recurso de revision en
dos momentos: A) A los quince dias habiles siguientes a la fecha en que una persona recibe una
respuesta a su solicitud de informacion y B) A los quince dias habiles siguientes en que el sujeto
obligado tuviera que haber notificado la respuesta.

Ello conforme al primer parrafo del articulo 156 de la Ley invocada.

11 Articulo 153. Las respuestas de los sujetos obligados en materia de acceso a la informacion
publica podran impugnarse por medio del recurso de revision.
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lll. Analisis de fondo

13. Por razén de método y claridad en la exposicidn de este caso, en un primer
momento se explicaran los hechos y consideraciones que motivaron que el
ciudadano presentara este recurso de revision, asi como la inconformidad o©
inconformidades que expreso para revertir el actuar de la autoridad. En un segunde
momento, procederemos a examinar {cuestién juridica por resolver) si dichos
agravios son suficientes para modificar o revocar la respuesta del sujeto obligado'2,
Y, por ultimo, solo para el caso que alguno de sus argumentos sea fundado, este
Organo Garante se abocara a modificar o revocar la respuesta impugnada, dictaré
lo que corresponda vy fijaremos los correspondientes efectos del fallo que -en ese
supuesto- seran vinculantes para el sujeto obligado.

14. Solicitud. Como se dijo en un inicio'® el ciudadano comparecié ante el
Ayuntamiento de Emiliano Zapata y pidid conocer el sueldo de los Agentes
Municipales de dicho Municipio, asi como la temporalidad que duran en los cargos,
agregando que no era de su interés conocer el lugar en que se encuentra publicada
dicha informacion, sino que pidid le informaran expresamente el importe de los
sueldos.

15. Respuesta. El particular adjunté la respuesta proporcionada por la autoridad, en la
que podemos visualizar que esta Ultima dio una respuesta por medio de la Tesoreria
Municipal, indicandole sobre el sueldo de los Agentes Municipales, que la
informacion de su interés se encuentra en la pagina del Ente Publico
www.emilianozapata.gob.mx. Sin que hubiese existido un pronunciamiento sobre el
periodo de designacion, toda vez que dicha Tesoreria se limit6 a indicar que no era
de su competencia contestar por estar en un area distinta.

16. Agravios contra la respuesta impugnada. La persona estuvo en desacuerdo con
la respuesta, presentd un recurso de revision y expresé dos agravios; en el primero,
basd la ilegalidad de la respuesta en que no le entregaron un documento en los
términos requeridos ya que no le fue informado especificamente la cantidad en
moneda nacional y en letra, mientras que en el segundo, senald que se violentd su
derecho de acceso a la informacién porque la autoridad se limité a remitirlos a la
pagina del Ente Municipal, sin entregarle lo peticionado. Para acreditar su dicho,
aportd como material probatorio su peticion inicial, asi como los oficios
UTAI/NOVIEMBRE/20/2020 y TMEZ/784/2020, mismos que se les otorga valor
probatorio pleno por haberse ofrecido y acompanado al momento de presentar su
escrito de impugnacion, guardan relaciéon con los hechos controvertidos, son
necesarias para sustentar su peticion porque la respuesta impugnada, no es notoria,
ni le reviste la calidad de hecho publico, no fueron objetados ni se puso en tela de
juicio su eficacia, no son contrarias a derecho, mientras que los oficios referidos

'? Para lo cual, de resultar procedente y necesario se aplicara la suplencia de la queja en favor del
recurrente por asi establecerlo el articulo 153 de la Ley de Transparencia.
13 Véase parrafo 1 de esta resolucion.



iai

[nstitvto Yaratruzens
d recas 3 1y infomatlin
¥ prelachde e rtes porvonzied

17.

18.

19.

20.

21.

22.

fueron expedidos por servidores plblicos en ejercicio de sus funciones. Es decir,
son idoneas, pertinentes y suficientes para el analisis de este caso'*.

Cuestion juridica por resolver. En atencion a los agravios formulados, lo que en
este momento debemos verificar es una, si el sujeto obligado tenia la obligacién de
contestar a la peticién en los términos especificos que solicitd el recurrente y, dos,
si la autoridad garantizé el derecho constitucional del recurrente remitiéndolo simple
y llanamente al enlace electrénico www.emilianozapata.gob.mx.

Para ello es indispensable que veamos el expediente que se integré y hecho lo
anterior, abordaremos a solucionar el problema.

En cuanto al primer agravio, se advierte que el ciudadano al expresar una gueja en
el tenor que no le fue entregado un documento en los términos que solicitd,
observamos que es infundado. Lo anterior es asi, toda vez que, el articulo 143 de
la Ley Reglamentaria sefala que los sujetos obligados solo entregaran aquella
informacién que se encuentre en su poder, dicha entrega no comprende el
procesamiento de la misma, ni el presentarla conforme al interés particular del

solicitante.

Lo cual es arménico con el Criterio 03/17 sostenido por el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales de rubro:
No existe obligacion de elaborar documentos ad hoc para atender las
solicitudes de acceso a la informacién., en el que sostuvo que la normatividad
en la materia, obliga a las autoridades en otorgar acceso a los documentos que se
encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar, de acuerdo con
sus facultades, competencias o funciones, conforme a las caracteristicas fisicas de
la informaciéon o del lugar donde se encuentre, sin necesidad de elaborar
documentos ad hoc para atender las solicitudes de informacion.

En el caso concreto, se cuenta con el oficio TM EZ/784/2020 signado por Guadalupe
Hernandez Cervantes, Tesorera Municipal de Emiliano Zapata, quien parf\a\'[ender
al requerimiento ciudadano en materia de remuneraciones de servidores "b%cos
iga
lo

(obligacion comin de transparencia) dio contestacion remitiendo a un
electronica. Sin que en este momento analicemos si es valido o no dicho vinc
porque sera materia de lo que se vera en el estudio del siguiente agravio, en

inteligencia que el agravio examinado va encaminado a rebatir que no se le entrego

a su complacencia.

Eilo se relaciona con el criterio sostenido de este Instituto en los que se ha
determinado que cuando la ciudadania realice peticiones que constituyan una

14 Griterio de valoracion autorizado por el articulo 185 de la Ley de Transparencia, fortalecido por la
Tesis Aislada 1.40.A.40 K (10a.) de rubro “SISTEMA DE LIBRE yALORACION DE LA PRUEBA.
DEBE ATENDER A LAS REGLAS DE LA LOGICA Y A LAS MAXIMAS DE LA EXPERIENCIA”,
consultable en la Décima Epoca de la Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion, Libro 59,
Octubre de 2018, Tomo ill, pagina 2496, aprobada por los Tribunales Colegiados de Circuito, registro

2018214,
5
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obligacion de transparencia, el sujeto obligado, incluso a través de la Unidad de
Transparencia, validamente puede proporcionar una liga electrénica para tener por
atendido el derecho del particular.

De modo que, si en el caso que nos ocupa tenemos que una persona se inconformo
porque no le entregaron la informacion en el formato que lo pidié, la queja resulta -
infundada e insuficiente para modificar el acto recurrido, dado que no existe
obligacion del sujeto obligado de contestar a la peticion con un formato ©
indicaciones especificamente requeridas por el ciudadano.

En lo relativo al segundo de sus agravios, en egjercicio de la suplencia de la queja
es esencialmente fundado y suficiente para revocar la respuesta por las
consideraciones que a continuacion detaliaremos.

Recordemos que el segundo motivo de divergencia engloba un estudio sobre la
validacion del enlace proporcionado y para esto, basta con sefalar que de autos se
advierte el oficio TMEZ/784/2020 signado por Guadalupe Hernandez Cervantes,
Tesorera Municipal de Emiliano Zapata, en el que medularmente se desprende lo
siguiente, se cita:

‘Cabe mencionar que para determinarse desde ef punto de vista constitucional y valorar la
esfera de garantizar ;los derechos humanos o el interés publico?, la ley General fa ley 875
de Transparencia y Acceso a fa Informacién Publica en Posesion de Sujetos Obligados del
Estado de Veracruz, me permito hacer de su conocimiento que en la pagina oficial de/
Ayuntamiento www.emilianozapata.gob.mx. y con ello doy contestacion al oficio namero
UTAI/NOVIEMBRE/20/2020, y sobre el periodo de designacién es informacion que obra en
otra drea. (sic.)”

Al respecto, cabe sefialar que la informacion relacionada con el sueldo de los
Agentes Municipales constituye una obligacion de transparencia prevista por la
fraccion VIl del articulo 15 de la Ley de la Materia.

Ello, porque los Agentes Municipales son servidores publicos auxiliares conforme al
articulo 61 de fa Ley Orgénica del Municipio Libre, lo cual fue sostenido por la Sala
Superior del Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacion al resolver el
recurso de reconsideracién SUP-REC-1485/2017, asi como las demés resoluciones
en materia electoral que se han desembocado a partir de dicha sentencia que se
erigid como punta de lanza para establecer el reconocimiento de servidores publicos
a este tipo de cargos municipales en la entidad veracruzana.

Luego entonces, el sujeto obligado para dar contestacién a la peticién en
materia de remuneracion de los servidores putblicos debié orientar, con las
indicaciones pertinentes, al ciudadano a su portal de internet o en la
plataforma nacional de transparencia para que consultara la informacion
publicada vigente a la época de la solicitud, pues sélo de esa forma habria
permitido generar conviccion en este Instituto que se garantizé su derecho y
convalidar que el ciudadano estuvo en cond|C|ones de poder consultar y descargar
lo gue es de su interés.
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Sobre este dltimo aspecto, conviene recordar que este Instituto al resolver los
recursos de revisién IVAI-REV-507/2020/111 y sus Acumulados, asi como el IVAI-
REV-1078/2020/11, se tocaron puntos relacionados con el hecho que cuando las
autoridades den respuesta con la remision de un vinculo de internet, estos cumpliran
con su obligacién en tanto informen al solicitante la fuente, lugar y forma en que
puede consultar, reproducir o adquirir dicha informacion. Lo cual resulta armoénico
con el ultimo parrafo del articulo 143 de la Ley de Transparencia.

Se agregd que para determinar esta forma y entonces validar el cumplimiento del
imperativo del articulo de referencia, se considera indispensable que en las
respuestas -que no remitan directamente a la informacidn- de las autoridades les
indiquen a las personas paso a paso, desde la transcripcion de la liga, hasta su final
consulta y descarga, la forma en que pueden allegarse y en su caso, reproducir la
informacién ubicada en la fuente abierta, porque sélo de esa forma podremos estar
seguros que se les proporcionaron a la persona las condiciones necesarias y
suficientes para garantizar su derecho de acceso a la informacién.

Argumento que resulta arménico con el discurso democratico consagrado en el
articulo 8° Constitucional en el que se impone a los 6rganos garantes de los Estados
como los principales vigilantes y sustanciadores de los procedimientos de revision
tendientes a analizar cuestiones en que se aluda una trasgresion al derecho de
acceso a la informacion. '

En el caso, la violacién radica en el hecho gue el sujeto obligado al remitir
unicamente al enlace www.emilianozapata.gob.mx., vincula a navegar por el portal
de internet sin saber con certeza las opciones que la persona debe seleccionar para
lleqar a obtener la consulta de la informacion que le interesa, mas bien, se traduce
en un acto de autoridad que se aparta de garantizar las maximas constitugipnales
previstas en el sistema de acceso a la informacién disenado por la Carta M
recogido normativamente en el ambito local, en razén que el legislador al estab
la fuente, el lugar y la forma, fij6 parametros minimos obligatorios para
autoridades que son necesarios para validar una respuesta de este estilo.

Sobre todo lo anterior, en este Organo Garante consideramos que el Ayuntamiento
de Emiliano Zapata efectivamente, no respeto el derecho del ciudadano ya que
no precisd paso a paso, desde la transcripcion de Ia liga, hasta su final consulta y
descarga, la forma en que puede acceder la informacion de su portal de internet o
plataforma nacional de transparencia, inobservando los alcances del altimo parrafo

del articulo 143 de la Ley de Transparencia.

Por otro lado, en lo relacionado al periodo de designacion de los Agentes
Municipales de Emiliano Zapata, se advierte que la Unidad de Transparencia no
cumplié en su totalidad, con la obligacién de realizar los tramites internos necesarios
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37.

38.

39.

para localizar y entregar la informacion, prevista por los articulos 134, fracciones |l
y Vit de la Ley Reglamentaria.

Ello es asi, porque si bien es cierto, en el legajo procesal se cuenta con los oficios
UTAI/NOVIEMBRE/20/2020, signado por Alberto R. Ledén Ramos, Titular de la
Unidad de Transparencia y TMEZ/784/2020, firmado por Guadalupe Hernandez
Cervantes, Tesorera Municipal, no deja de ser verdad que esos documentos
solamente demuestran una debida diligencia para obtener la informacién de cierta
parte de la _solicitud. Ya que, para lo relacionado con el periodo designacion estaba
obligado a observar su marco normativo vigente a la época de la solicitud.

Es decir, advertir los articulos 37 y 70 de la Ley Organica del Municipio Libre, asi
como los numerales 12, fraccién Ill, 44 del Reglamento Interno de las dependencias
de la administracidn pudblica municipal del Ayuntamiento de Emiliano Zapata,
Veracruz, al ser las disposiciones normativas que permiten a este Organo Garante
concluir que tanto el Sindicatura, la Secretaria del Ayuntamiento, asi como la
Direccion de Asuntos Juridicos, son las areas con competencia y legitimacion basta
para responder a la interrogante del ciudadano para conocer sobre el periodo gue
dura un Agente Municipal en el cargo.

Con lo cual se concluye que los tramites para localizar y entregar la informacion
requerida fueron insuficientes, situacién que incluso se evidencidé con el propio
oficio TMEZ/784/2020, firmado por Guadalupe Hernandez Cervantes, Tesorera
Municipal, del cual podemos observar que fue clara en indicar que esa parte de la
solicitud se encuentra en un area diversa a la Tesoreria.

Son estas las razones por las cuales en este Instituto consideramos que; en ejercicio
de la suplencia de la queja, el agravio es sustancialmente fundado y suficiente
para revocar la respuesta, siendo necesario que este Instituto se pronuncie sobre
la forma en que debe proceder el sujeto obligado para reparar lo ocasionado.

IV. Efectos de la resolucion

En vista que este Organo Garante estimé procedente la inconformidad expuesta por
el ciudadano’ se revoca la respuesta otorgada por la autoridad responsable para
ordenar proceder conforme a lo siguiente:

a. Debido a que una parte de la solicitud esta relacionada con
remuneraciones de servidores pudblicos y, por ende, con una
obligacién de transparencia, la Unidad de Transparencia o en su
caso, la Tesoreria Municipal, debera informar al ciudadano
metodoldgicamente, es decir, paso a paso, la forma en que puede

1> Can fundamento en los articuios 16, 116, fraccion VIN de fa Constitucién Federal; 67, fraccién |V,
Apartado 4 de la Constitucion de Veracruz; 41, parrafo segundo, 80, fracciones |, Il, lil, XVII y XX1V,
155, 216, fraccion I, 238 y 240 de la Ley de Transparencia.

8
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acceder a la informacién vinculada con la obligacion de transparencia,
vigente a la época de la solicitud, prevista por la fraccién VIl del
articulo 15 de la Ley de Transparencia. Instrucciones que deberan
abarcar desde la transcripcion de la liga electrénica en el navegador
de preferencia hasta su final consufta y descarga del archivo que
corresponda.

b. Por conducto de la Unidad de Transparencia, se giren
comunicaciones oficiales a la Sindicatura, Secretaria del
Ayuntamiento o Direccién de Asuntos Juridicos o en su defecto,
a las tres areas administrativas con el objeto que se obtenga una
respuesta a la solicitud de informacién sobre e! periodo de encargo
que prevé la normativa aplicable para los Agentes Municipales y hecho
lo anterior, la notifique al ciudadano.

¢. Dé cumplimiento al presente fallo en un plazo que no podra exceder
los cinco dias hébiles contados a partir de que surta efectos la
notificacion a la Unidad de Transparencia'®.

d. Informe a este Instituto del cumpiimiento de este fallo dentro de los
tres dias habiles siguientes al vencimiento del plazo indicado en el

inciso anterior'’.

40. Finalmente, considerando que es deber legal este Organo Garante informar
persona la forma en que puede combatirse esta resolucién, se le inform

siguiente:

a. Que de conformidad con el articulo 158 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica, podra promover
ante el Poder Judicial de la Federacion el medio de defensa que

corresponda.

b. Que, en caso que este fallo se refiera a alguno de los supuestos del
articulo 160 de la Ley General en cita, atento a lo sehalado por el
numeral 215, fraccién VIl de la Ley Local de Transparencia es
obligacién de este !nstituto decirle al solicitante que -en ese caso-
podra promover un recurso de inconformidad ante el Instituto Nacional
de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de
Datos Personales.

41. Por lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto resuelve al tenor de los siguientes:

16 Qrden valida a partir de lo establecido por la fraccion | del articulo 218 de la Ley de Transparencia.
17 Orden véalida a partir de lo establecido por la fraccion 11l del articulo 218 de la Ley de Transparencia C '
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PUNTOS RESOLUTIVOS

PRIMERO. Se revoca la respuesta del sujeto obligado por los motivos y
fundamentos expuestos en este fallo.

SEGUNDO. Se informa al recurrente que en caso de inconformidad puede
proceder en los términos indicados en la altima parte de esta resolucidn.

Notifiquese conforme a Derecho y, en su oportunidad, archivese el presente como
totalmente concluido.

Asi lo resolvieron por unanimidad de votos los integrantes del Pleno del Instituto
Veracruzano de Acceso a la Informacidn y Proteccién de Datos Personales, ante el
Secretario de Acuerdos, con quie

Rodriguez Lagunes
esidenta

Naldy Patricia
Comnsnon daP

Secretatio de Acuerd
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