RECURSO DE REVISION
EXPEDIENTE: IVAI-REV/2192/2019/III

SUJETO OBLIGADO: Comisién Mumcnpal de
Agua y Saneamiento de Xalapa

COMISIONADO PONENTE: José Alfredo
Corona Lizarraga

COLABORO: Carlos Enrique Argueta Nolasco

Xalapa-Enriquez, Veracruz, a nueve de febrero de dos mil veintiuno.

RESOLUCION que confirma al sujeto obligado Comisién Municipal de Agua Potable y
Saneamiento de Xalapa' por haber otorgado respuesta a la solicitud de informacién via
Plataforma Nacional de Transparencia registrada con el nimero de folio 00713219.
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ANTECEDENTES

1. Solicitud de acceso a la informacidn publica. El veinticinco de marzo de
diecinueve, mediante la Plataforma Nacional de Transparencia, la recurrente pre nto
una solicitud de informacién ante la Comisién Municipal de Agua y Saneamient
Xalapa, en la que requiri6 lo siguiente:

MAPA DE MAYOR DE DEUDORES O CONCENTRACION DE MOROSOS
QUE NO PAGAN AGUA EN LA CIUDAD (sic)

2. Respuesta del sujeto obligado. El cinco de abril de dos mil diecinueve_‘, el Sujeto
Obligado dio respuesta a la solicitud a través del Sistema Infomex-Veracruz.

3. Interposicién del recurso de revisién. El once de abril de dos mil diecinueve, la
parte recurrente promovié recurso de revision via Sistema Infomex-Veracruz.

4. Turno del recurso de revision. El doce de abril del afio dos mil diecinueve, la
presidencia de este Instituto tuvo por presentado el recurso y ordend remitirlo a la
Ponencia ll.

1 En adelante, se nombraré Sujeto Obligado y/o Ente Publico
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5. Admision del recurso y ampliacion de plazo para resolver. El diecisiete de rhayo

de dos mil diecinueve se admitié el recurso de revision y se dejaron las constancias que
integran el expediente a disposicion de las partes para que, en un plazo maximo de
siete dias, manifestaran lo que a su derecho conviniera.

En la misma fecha, el Pleno del Instituto acordé la ampliacién del plazo para presentar
el proyecto de resolucion.

6. Comparec‘encia del sujeto obligado. En fecha siete de junio de dos mil diecinueve,
comparecio el sujeto obligado a través del oficio CAIP/2261/2019 de fecha siete de
junio, remitido al correo electrénico institucional del instituto, mismo que fue recibido por
la Secretaria Auxiliar acusado de recibido el mismo dia de su comparecencia, mediante
el cual desahoga la vista y remite diversas documentales con las que pretenda dar
respuesta a la solicitud de informacion.

7. Cierre de instruccion. El veintiséis de enero de dos mil veintiuno, se agregaron las
documentales descritas en el numeral 6 de la presente resolucion, para que surtieran
los efectos legales procedentes, se tuvo por desahogada la vista del sujeto obligado y
se declaro cerrada la instruccién, ordenandose formular el proyecto de resolucion.

Sin que obste senalar que, si bien es cierto que el articulo 192, primer parrafo de
la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Puablica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, dispone que esta clase de medios de impugnacion
deben resolverse en un plazo no mayor a veinte dias,? no pasa por desapercibido para
los integrantes del Pleno de este Instituto que la fecha limite para la emisién del fallo
correspondiente, se actualiz6 en el transcurso del afo dos mil diecinueve; sin que dicha

circunstancia vincule a los encargados de emitir una resolucion de fondo en

determinado sentido a causa de dicha inobservancia procesal.

Seguido el procedimiento en todas sus fases, se presentd el proyecto de
resolucion conforme a los siguientes:

CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. El Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a la
Informacién y Proteccién de Datos Personales es competente para conocer del recurso
de revision, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 6, parrafos segundo y
cuarto, apartado A, fraccion IV de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 6 parrafos séptimo, octavo y noveno y 67, parrafo tercero, fraccion 1V,
apartado 4, de la Constitucion Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave;
77, 80, fraccién 1, 89, 90, fraccion Xil, 192, 215y 216 de Ley 875 de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz.

SEGUNDO. Procedencia. El presente recurso de revision cumple con los
requisitos formales y substanciales previstos en los articulos 155, 156, 157 y 159 de la
Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica para el Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave, sin que se actualicen los supuestos de improcedencia o

2 Mismo que excepcionalmente puede ser ampliado por un término de veinte dias mas.
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sobreseimiento a que se refieren Ios numerales 222 y 223 de la Ley 875 de
Transparencia vigente.

Por lo que, al no advertirse la actualizacién de alguna de las causales de
improcedencia, este Instituto debe entrar al estudio de fondo del recurso de revision.

TERCERO. Estudio de fondo. Lo requerido consistié en conocer la siguiente
informacién mapa de mares deudores o concentramon de morosos que no pagan agua
en la ciudad.

= Planteamiento del caso:

En el procedimiento- de aCCesb-j-a-l'a informacién el sujeto obligado notificd la
respuesta al solicitante via sistema Infomex-Veracruz, informando: “SE INFORMA LO
SOLICITADO?”, adjuntando un archivo denominado “Respsol 00713219.pdf’.

En el archivo adjunto proporcioné diversas documentales como son el oficio
numero CAIP/01741/2019, suscrito por la Coordinadora de Transparencia, mediante el
cual da respuesta a la solicitud informando lo siguiente:

En consecuencia, en términos del articulo 134 fraccién VII y articulo 145 de
la Ley niimero 875 de Transparencia y Acceso a la Informacidn Pubica para
el Estado de Veracruz de Ignacio- de la Llave; se requirié la informacion a
las areas de este organismo operador a lo cual se sefiala lo siguiente:

a) Se solicito a la Gerencia - Comercial mediante memorandur \
CAIP/01782/2019 de fécha 25 de marzo de 2019, mismo que entret
respuesta a su peticién a través del memoréndum no. GC/701/2
recibido en fecha 05 del presente mes, adjuntandose el mismo.

De acuerdo a la Ley General de Transparencia en su articulo 131. Las
Unidades de Transparencia deberén garantizar que las solicitudes se turnen
a todas las Areas competentes que cuenten con la informacién o deban
tenerla de acuerdo a sus facultades, competencias y funciohes, con el
objeto de que realicen una busqueda exhaustiva razonable de la
informacién solicitada. )

En cumplimiento al criterio emitido por el Instituto Veracruzano de Acceso a
la Informacion y Proteccién de Datos Personales (IVAI) 8/2015
“ATRIBUCION DE LAS UNIDADES DE ACCESO DE REALIZAR LOS
TRAMITES INTERNOS NECESARIOS PARA LOCALIZAR Y ENTREGAR
LA INFORMACION PUBLICA REQUERIDA DEBE ACREDITARSE. Para
tener por cumplida la atribucién de las unidades de acceso de realizar los
tramites internos necesarios para localizar y entregar la informacién publica
requerida, prevista en el articulo 29, fraccién IX de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Veracruz de Ignacio de la
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Llave, es menester acompafiar a la respuesta la documentacién expedida
por el area o éreas competentes para ello.”

Asimismo, remiti6 el MEMORANDUM GC/701/2019 suscrito por el Gerente
Comercial, de fecha cinco de abril de dos mil diecinueve, en donde informa lo siguiente:

Se atiende de conformidad con el criterio que establece el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos personales,
Criterio 03/17 “No existe obligacion de elaborar documentos ad hoc para atender
las solicitudes de acceso a la informacién”;, ademés el articulo 143 de la Ley 875
de estado de Veracruz que establece: “Los sujetos obligados solo entregaran
aquella informacion que se encuentre en su poder, dicha entrega no comprende
el procesamiento de la misma, ni el presentarla conforme al interés particular del
solicitante”

Le informo que en esta Gerencia Comercial no se genera un Mapa de deudores
0 concentracién de morosos, por lo tanto, no estaremos en condiciones de
responder la presente solicitud”

Posterior a ello, el once de abril de dos mil diecinueve, la parte ahora recurrente
interpuso el presente medio recursal, manifestando como agravio lo siguiente:

- SE ME NIEGA EL DERECHO, LA RESPUESTA ES OMISA ELLOS TIENEN
UNA SECTORIZACION Y SABEN Y EMITE AVISOS DE CORTE NO ME
EXPLICO COMO OCULTAN LA INFORMACION

La titular de la Unidad de Transparencia, al comparecer al recurso de revision,
.mediante correo electrénico de fecha siete de junio y recibido por la secretaria auxiliar
el mismo dia de su comparecencia, mediante el cual de manera anexa proporciond el
oficio nimero CAIP/2261/2019 de fecha siete de junio de dos mil diecinueve, a través
del cual desahoga la vista dada mediante auto de fecha diecisiete de mayo de dos mil
diecinueve.

De igual manera a través del MEMORANDUM GC/940/2019, suscrito por el
Gerente Comercial, donde informa lo siguiente:

Le informo que en esta Gerencia Comercial no se genera un Mapa de
deudores o concentracion de morosos, por lo tanto, no estamos en
condiciones de responder la presente solicitud.

La informacibén entregada es con la que se cuenta en esta Gerencia y la
misma que obra en nuestros archivos por lo que respecta a los infundados
agravios hechos por el solicitante, le comento que nuestra respuesta emitida
a su solicitud primigenia fue clara y contraria a su dicho por lo que en todo
momento nos hemos conducido con veracidad y apego a la legalidad en
cuanto hace a la informacién emitida en nuestras respuestas.
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Documentales con valor probatorlo pleno de conformidad con lo prevusto en los
articulos 174, 175, 177, 185, 186'y 187 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de Veracruz, al referirse a documentos publicos
expedidos por servidores publicos en el ejercicio de sus funciones y no existir prueba
en contrario.

» Estudio de los agravios.

Por lo anterior, el problema a resolver consiste en determinar si el sujeto obligado
garantizo el derecho de acceso a la informacién del particular, en razén de los agravios
expresados.

En el expediente de estudio, al impugnar la respuesta del sujeto obligado, el
promovente expresé sustancialmente un agravio, que se refiere a que se le negé el
derecho, al ser omisa la respuesta.

En ese sentido, del andlisis de las constancias que obran en autos, se advierte
que el motivo de disenso planteado es infundado acorde a las razones que a
continuacion se indican.

Lo peticionado corresponde .a informacion piblica vinculada con obligaciones de
transparencia, ello en términos de los numerales 3, fracciones VII, XVI, XV, y XXIV,
4, 5, 9, fraccion VI, de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacnon Publica
para el Estado de Veracruz de Ignacm de la Llave.

Informacion que el sujeto obligado conoce en materia de lo solicitado y que podria
estar relacionada con sus funciones, de conformidad con los articulos 101 y 103\pa
1, del Reglamento de la Administracion Publica Mun|C|paI de Xalapa; 1, 3, 4, fr
VI, inciso d), y 38, fracciones I, IX y XVIII, del Reglamento Interior del Organ 1
Operador de los Servicios Publicos de Agua Potable, Drenaje, Alcantanllad " y
Disposicién de Aguas Resnduales de Xalapa, Veracruz®, a saber:

Ademas, se trata de informacién que guarda relaciéon con las atribuciones del
sujeto obligado, de conformidad con lo establecido en los articulos

Reglamento Interior del Orgahismo Operador de los Servicios
Publicos de Agua Potable, Drenaje, Alcantarillado y Disposicién de
Aguas Residuales de Xalapa, Veracruz

Articulo 1. EI presente Reglamento es de orden publico, de interés social, de
observancia obligatoria y tiene por objeto definir la estructura organica del
Organismo Operador de los Servicios de Agua Potable, Drenaje,
Alcantarillado y Disposicién final de Aguas Residuales de Xalapa, Veracruz,
denominado; Comisién Municipal de Agua Potable y Saneamiento de

a/

* http://www.cmasxalapa.gob.mx/transparencia/bis 101 2018 0203072018 ¢j. ricmas.pdf.
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Xalapa, Veracruz, (CMAS), normar su organizacion y funcionamiento,
determinando las facultades de sus funcionarios y trabajadores, de
conformidad con lo dispuesto por la Ley Numero 21 de Aguas del Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave.

Articulo 3. El Gobierno y la Administracion de la Comision Municipal de Agua
Potable y Saneamiento de Xalapa, Veracruz, estara a cargo de:

l. Un Organo de Gobierno, conformado de acuerdo a lo estipulado en el
articulo 37 de la Ley Numero 21 de Aguas del Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave;

Il. Una Contraloria Interna; v,

Un Director General,

Articulo 4. La Direccion General para el correcto ejercicio y desempeno de
sus funciones contara con las siguientes areas:

VI. Un Director de Finanzas, que para el cumplimiento de sus funciones
contara con las siguientes areas:

d). Gerencia Comercial;

Articulo 38. La Gerencia Comercial esta integrada por los siguientes
- Departamentos y Unidades:

Departamento de Comercializacion;

Departamento de Atencion a Usuarios;

Unidad de Facturacion; vy,

Unidad de Padrén de Usuarios

I. Promover, contratar, facturar, controlar y atender a los Usuarios de los
servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento proporcionados por
la Comision;

VIl. Analizar los reportes estadisticos mensuales de las actividades
realizadas y las sugerencias de cada uno de ellos y dictar los cambios y
adecuaciones a los programas de trabajo, con el objeto de obtener los
mejores resultados y aprovechamiento de los recursos humanos vy
materiales;

IX. Coordinar y supervisar en la elaboracion de los programas
promocionales de recuperacion del rezago y de regularizacion de usuarios
no registrados debiendo analizar los resultados y de ser necesario
redisenarlos para obtener el maximo de eficiencia en su aplicacion;

XVIIl. En coordinacion con el area de Grandes Usuarios y Uso Eficiente del
Agua, mantener actualizado el padrén de usuarios y en su caso, establecer
programas de depuracion en coordinacion con la Direccién de Finanzas;

Normatividad que sefala que la Gerencia Comercial se encuentra adscrita a la
Direccién de Finanzas, quien tiene dentro de sus funciones promover y atender a los
usuarios de los servicios de agua potable, coordinar y supervisar en la elaboracion de
los programas promocionales de recuperaciéon de rezago y de regularizacién de
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o a
¥ proteccién de datos personales

usuarios no registrados, por su parte en el Manual General de Organizacién?, referente
al Titular de la Gerencia Comercial a través De las Unidades de Padrén de Usuarios y
de Ejecucion Fiscal, indica que dicho -servidqr tiene, entre otras, las funciones, las de
firmar notificaciones de requerimiento de pago correspondientes a usuarios morosos,
dar seguimiento e informar oportunamente. a la Direccién de Finanzas sobre los
procedimientos instaurados de ejecticion y sus resultados, coordinar, supervisar y
validar las acciones que ejerzan “los despachos externos contratados para la
recuperacion de la cartera vencida, elaborar informe ejecutivo del comportamiento de
facturacién y cobranza, entre otros, y por tal motivo, quedd acreditado que la
Coordinadora de Acceso a la Informacion Publica realizo los tramites internos
necesarios en el area que por sus atribuciones es competente para emitir
pronunciamiento sobre la informacion requerida, por lo que dio cumplimiento a lo
establecido en los articulos 132 y 134 fracciones II, lll y VII, de la Ley 875 de
Transparencia que senalan lo siguiente: ‘

Articulo 132. Las Unidades de Transparencia seran las instancias
administratiVa§ de los sujetos obligados, encargadas de la recepcion de las
peticiones de informacion y de su tramite, conforme a esta Ley. En cada
sujeto obllgado se creara una Unldad de Transparencia, que dependera
directamente del titular. '

Articulo 134. Las Unidades-de:v'Transparencia tendran las atribuciones
siguientes:
1. Recibir y tramitar, dentro del plazo establecndo en esta Ley, las solicy
de acceso a la informacion publuca ,

Ill. Entregar la informacion requerida, fundando y motlvando su resolucion
en los términos de esta Ley; .. v
VII. Realizar los tramites mte_rnos necesarios para localizar y entregar |

- informacion publica requerida; : :

des

En el caso, la Coordinadora de Acceso a la Informamon Publica, -durante’ el
procedimiento de acceso y en su comparecencia al recurso de. revision, cumplié con la
obligacion de realizar las gestiones internas necesarias para localizar la informacion,
acreditando su stqueda exhaustiva, como lo eXigen los articulos 132y 134, fracciones
IlyViidela Ley 875 de Transparencia y.Acceso a la Informacion Publica para el Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave, asi como.el criterio 8/2015, emitido por el Pleno de
este organo colegiado, de rubro “ATRIBUCION DE LAS UNIDADES DE ACCESO DE
REALIZAR LOS TRAMITES INTERNOS NECESARIOS PARA LOCALIZAR Y
ENTREGAR LA INFORMACION PUBLICA REQUERIDA DEBE ACREDITARSE.™

Es entonces que durante el procedlmuento de acceso el Gerente Comercial refirié

gue el drea a su cargo no genera mapas o concentracion de deudores 0 morosos de
ago, es decir no se genera la informacién sohcnada or el particular. Al comparecer al
recurso, el Gerente Comercial ratificé su respuesta inicial argumentando que la

informacion entregada es con la que se cuenta en la gerencia y que no obra en los

a hitp://www.cmasxalapa.gob.mx/transparencia/bis_f01_2018_01_2704201 8_cj_mgocrhas.pdf.
s Disponible en http://www.ivai.org.mx/AL/74y19/lIl/bfi/Criteriolvai-8-15.pdf

K
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archivos, respuestas notificadas en términos del articulo 143 de la Ley 875 de
Transparencia el cual indica que los sujetos obligados solo entregaran aquella
informacion que se encuentre en su poder y que dicha entrega no comprende el
procesamiento de la misma, ni el presentarla conforme al interés del particular del
solicitante, pues en el caso concreto el servidor publico competente se pronuncié sobre
la imposibilidad de proporcionar lo requerido toda vez que no es generado por el
organismo operador de agua. hecho que fue informado al particular a efecto de
garantizar el derecho del ciudadano.

Al respecto, se estima que no existié vulneracién al derecho de acceso del

solicitante toda vez que de la normatividad que requla la actuacién del sujeto
obligado no se advierte disposicién algquna que indique que en los casos de
deudores o morosos del servicio de aqua potable, se deben de generar mapas de
deudores o archivos de concentracion de morosos de pago.

Asi, si bien las areas que integran la gerencia comercial del sujeto obligado cuentan
con la atribucion de vigilar y supervisar el avance de programas de recuperacion de
cartera vencida, elaborar y emitir notificaciones de usuarios morosos, ello no implica la
generacién del documento solicitado por el particular.

CUARTO. Efectos del fallo. En consecuencia, al resultar infundado el agravio
de la parte recurrente, lo procedente es confirmar la respuesta que otorgé el sujeto
obligado a la solicitud de acceso a la informacién, con apoyo en el articulo 216, fraccién
Il, de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Liave

Toda vez que la comparecencia del sujeto obligado durante la sustanciacién del
recurso, se limitd a ratificar lo informado al momento de dar respuesta a la solicitud de
informacion, y al no aportar informacion nueva o relevante al expediente en estudio,
esta no debera remitirse al recurrente.

Por lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto resuelve al tenor de los
siguientes:

PUNTOS RESOLUTIVOS

PRIMERO. Se confirma la respuesta del sujeto obligado en los términos
precisados en el apartado de efectos de esta resolucion.

SEGUNDO. Se informa a la parte recurrente que, la resolucién pronunciada puede
ser combatida por la via ordinaria mediante el Recurso de Inconformidad, ante el
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos
Personales dentro de los quince dias habiles siguientes a que surta efectos la
notificacion de la resolucion; lo anterior de conformidad con el articulo 215, fraccién VI
de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave.

Notifiquese la presente resolucion en términos de Ley, y, en su oportunidad,
archivese como asunto definitivamente concluido.
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Asi lo resolvieron por UNANIMIDAD de votos los integrantes del Pleno de este
Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién y Protecciéon de Datos Personales,
en términos del articulo 89 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, , ante la secretaria auxiliar
en funciones de secretaria de acuerdos por ministerio de ley en términos de la fraccion
X del articulo 113 de la Ley de Trap$parepcia y,_Acceso a la Informacién Publica, con
quien actdan y da fe. ‘

José Alfredc Cortoha Lizarraga
Comisionado

ilvia Peralta Sanchez

Secretaria auxiliar en funciones de secretaria de acuerdos
por ministerio de ley

P e



