D RECURSO DE REVISION
pesczrso s Lo ooz EXPEDIENTE: IVAI-REV/2180/2019/11l

SUJETO OBLIGADO: Comisién Municipal
de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa

COMISIONADO PONENTE: JOSE ALFREDO
CORONA LIZARRAGA

COLABORO: VANIA ANGELICA ESPIRITU
CABANAS

Xalapa-Enriquez, Veracruz a dieciséis de julio de dos mil veintiuno.

Resolucion que confirma la respuesta otorgada por ela Comision Municipal de Agua
Potable y Saneamiento de Xalapa a la solicitud de informacion presentada via
Plataforma Nacional de Transparencia registrada con el numero de folio 00608819.
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ANTECEDENTES

l. Procedimiento de Acceso a la Informacion

1.  Solicitud de acceso a la informacion. El dieciocho de marzo del dos mil diecinueve, el
ahora recurrente a través de la Plataforma Nacional de Transparencia presentd una
solicitud de informacién ante la Comisidon Municipal de Agua y Saneamiento de Xalapa’, :
generandose el folio 00608819, donde requirié conocer la siguiente informacién:

Solicito copia simple del Recibo de nomina (CFDI) de la primera y sequnda quincena de febrero
de cada uno de los que trabajan en la Unidad de Transparencia. También solicito saber el
horario de trabajo y actividades que realiza cada uno.

1 En adelante se le denominara, indistintamente, sujeto obligado o autoridad responsable.
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2. Respuesta. El dos de mayo del dos mil diecinueve, la autoridad a través del Sistema
Infomex Veracruz contesté a la peticion documentando la entrega de la informacion.

Il. Procedimiento del Recurso de Revision en Materia de Acceso a la
Informacioéon Publica

3. Interposicion del medio de impugnacion. El diez de abril del dos mil diecinueve, el
ciudadano presenté ante el Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién y
Proteccidon de Datos Personales? un recurso de revision por estar inconforme con la
respuesta que le otorg6 la autoridad responsable.

4.  Turno. Elonce de abril del dos mil diecinueve, la Presidencia del Instituto ordend integrar
el recurso de revision respectivo con la clave IVAI-REV/2180/2019/Ill. Por cuestién de
turndé correspondié conocer a la Ponencia lll, para el tramite de Ley.

5.  Admision. El dieciséis de mayo del dos mil diecinueve, fue admitido el recurso de revision
y con ello se otorg6 la posibilidad tanto al recurrente como al sujeto obligado para que
en un plazo que no excediera los siete dias manifestaran lo que estimaran convenientey,
ademas, se les dio la posibilidad para ofrecer pruebas y expresar alegatos.

6. Ampliacion del plazo para resolver. El mismo dieciséis de mayo del dos mil
diecinueve los integrantes del Pleno acordaron por unanimidad ampliar el plazo para
resolver el recurso de revisién que nos ocupa.

7.  Contestacion de la autoridad responsable. El siete de junio del dos mil diecinueve,
comparecié el sujeto obligado -en cumplimiento al requerimiento referido en el parrafo
. 5-y se tuvo por recibida la documentacién remitida.

8.  Certificacion y cierre de instruccion. El trece de julio del dos mil veintiuno, se procedié
a decretar el cierre de instruccion ordenandose formular el proyecto de resolucion
correspondiente.

9.  Sin que obste sefalar que, si bien es cierto que el articulo 192, primer parrafo de la Ley
de Transparenciay Acceso a la Informacion Pablica para el Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave, dispone que esta clase de medios de impugnacién deben resolverse en un
plazo no mayor a veinte dias, no pasa por desapercibido para los integrantes del Pleno
de este Instituto que la fecha limite para la emisién del fallo correspondiente, se actualizé
en el transcurso del afo dos mil diecinueve; sin que dicha circunstancia vincule a los
encargados de emitir una resolucién de fondo en determinado sentido a causa de dicha
inobservancia procesal.

2En lo subsecuente Instituto, Organo Garante u Organo Jurisdiccional.
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Procediéndose a resolver en términos de las siguientes:

CONSIDERACIONES

I. Competencia y Jurisdiccion

El Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién y Protecciéon de Datos
Personales es competente para conocer del recurso de revision. Competencia y
jurisdiccion que se sostiene en términos de los articulos 6, parrafos segundo y cuarto,
apartado A, fraccién IV de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 6
parrafos noveno, décimo y undécimo 67, parrafo tercero, fraccion IV, apartado 4, de la
Constitucion Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 77, 80, fraccion 11, 89,
90, fraccion XIlI, 192, 215y 216 de Ley Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
para el Estado de Veracruz®, en razén que el asunto planteado configura su atencion

- conforme al sistema de medios de impugnacién en materia de acceso a la informacién

publica en la Entidad Federativa donde el Instituto ejerce jurisdiccion.
Il. Procedencia y Procedibilidad

El recurso de revisién que en este momento vamos a resolver es procedente porque
cumple con las exigencias que aluden los articulos 155, 156, 157 y 159 de la Ley de

Transparencia.

Primero, cumple con el requisito de forma porque se presento por la Plataforma Nacional

ordinario de defensa.

Ahora bien, en atencidén a que las cuestiones relacionadas con la improcedencia son
oficiosas y de estudio previo, en este Instituto consideramos no se actualiza alguna que
impida analizar el fondo de este recurso de revisién, ni tampoco que se configure algin
supuesto sobreseimiento, mas bien, lo conducente es analizar el conflicto presentado
entre la personay la autoridad responsable.

3 En lo sucesivo Ley de Transparencia, Ley Reglamentaria o Ley de la materia.

4 Al respecto cabe sefialar que la Ley Reglamentaria permite presentar un recurso de revisién en dos momentos: A) A
los quince dias habiles siguientes a la fecha en que una persona recibe una respuesta a su solicitud de informacién y
B) A los quince dias habiles siguientes en que el sujeto obligado tuviera que haber notificado la respuesta. /ﬁ
Ello conforme al primer parrafo del articulo 156 de la Ley invocada. < '
5 Articulo 153. Las respuestas de los sujetos obligados en materia de acceso a la informacion piblica podran =2~
impugnarse por medio del recurso de revision.

(...
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14. En consecuencia, al colmarse el supuesto de procedencia, asi como los requisitos
procedibilidad y no advertirse alguna causa que provoque el sobresiste o cuales son las
acreditaciones que ostentan en materia de proteccion civil.

I1l. Analisis de fondo

15. Porrazén de métodoy claridad en la exposicidn de este caso, en un primer momento se
explicaran los hechos y consideraciones que motivaron que el ciudadano presentara este
recurso de revision, asi como la inconformidad o inconformidades que expresé para
revertir el actuar de la autoridad. En un segundo momento, procederemos a examinar
(cuestidn juridica por resolver) si dichos agravios son suficientes para modificar o revocar
la respuesta del sujeto obligado®. Y, por Gltimo, sélo para el caso que alguno de sus
argumentos sea fundado, este Organo Garante se abocarad a modificar o revocar la
respuesta impugnada, dictarad lo que corresponda y fijaremos los correspondientes
efectos del fallo que -en ese supuesto- seran vinculantes para el sujeto obligado.

16. Solicitud. Para evitar repeticiones innecesarias y economia procesal, se tiene por
reproducida la solicitud de informacion que se sefal6é en el primer parrafo de esta
resolucion.

17. Respuesta. De autos se desprende que el sujeto obligado documentd, via sistema
Infomex-Veracruz la respuesta otorgada al ciudadano mediante documento word donde
sefialo . la respuesta mediante la liga electeonica
https://1drv.ms/u/s!AjJAP4SDPUNrZhSyTOMBNIQ9r26N7. Instrumento que de una simple
apreciacién es dable concluir que con el que estimé responder a la solicitud de
informacién.

18. Agravios contra la respuesta impugnada. La persona estuvo en desacuerdo con la
respuesta, presentd un recurso de revisién y expresé como agravios los siguientes:

Inconformidad con la respuesta ya que no coinciden la cantidad que tienen los CFDI de
cada uno de los que laboran en la Coordinacion, con los que tienen publicado en sus
obligaciones de su portal de transparencia.

19. Cuestion juridica por resolver. En atencién a los agravios formulados, lo que en este
momento debemos verificar si la documentacién proporcionada realmente no
corresponde a lo solicitado o no, con la finalidad de determinar si el derecho del
ciudadano fue respetado.

§ Para lo cual, de resultar procedente y necesario se aplicara la suplencia de la queja en favor del recurrente por asi
establecerlo el articulo 153 de la Ley de Transparencia.

4
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20. Para ello es indispensable que veamos el expediente que se integréd y hecho lo anterior,
abordaremos a solucionar el problema.

21. Ahora bien, se aprecia que durante el procedimiento primigenio, el Sujeto Obligado a
través del Sistema Infomex-Veracruz documento la respuesta mediante un documento
en formato word del que se desprende una liga electronica
https://1drv.ms/u/s!AjAP4SDPUNrZhSyTOMBNIQ9r26N7, donde ademas sefialo a través
de la Coordinadora de Acceso a la Informacion Plblica, que dicha liga electronica fue
creada debido al volumen de la informacion, se puede encontrar la informacién que se
entrega y corresponde a la solicitud 00608819 para entera satisfaccion del solicitante.

22. Hecho que el particularimpugn6 a través de la imposicion del recurso de revision y para
evitar repeticiones innecesarias y economia procesal, se tienen por reproducidos los
agravios que se encuentran sefialados en el parrafo dieciocho de esta resolucion.

23. Al comparecer al presente recurso, el sujeto obligado a través de la Coordinadora de
Acceso a la Informacién publica, mediante oficio CAIP/2243/2019 de fecha ocho de junio
del dos mil diecinueve, al que adjuntd, los oficios CAIP/2294/2019 de fecha veinticuatro
de mayo del dos mil diecinueve y GRH/2622/2019 de fecha tres de junio del dos mil
diecinueve, suscrito por el Gerente de Recursos Humanos, por medio del cual reitero su
respuesta inicial, sefialando lo siguiente:

Por lo tanto le reitero la respuesta brindada en el memordndum GRH/1592/2019 del 02
de abril del mismo afio, ya que cumple y satisface cada uno de los requerimientos de
la solicitud inicial. La cual fue atendida de manera correcta y oportuna con la
informacién con la que cuenta esta Gerencia y de acuerdo con la Ley de la Materia. Sin
embargo, en aras de maximizar y de garantizar el derecho humano 8§ acceso a la
informacién, le aclaro que la direrencia de sueldo del Titular del ar
publicado en el portal de Trasnparencia de la Comisén y lo que se refleja en su
de CFDI’S, se debe a que lo publicado corresponde a importes mensuales, ya q
formato establecido por el INAl y los recibos estan generados por un periodo de pag
catorcenal, esquema de pago establecido en CMAS.

entre lo

24. Esdecir, en cuanto a la solicitud ciudadana se desprende que el sujeto obligado cumplié
con su obligacidon impuesta por la normativa interna prevista por los articulos 4, 143y 145
de la Ley de la Materia, consistente en entregar la informacion publica requerida
mediante el sistema Infomex-Veracruz.

25. Documentales a las que se les otorga valor probatorio pleno por tratarse de instrumentos “) /)_, '
pUblicos expedidos por un servidor publico en el ejercicio de sus funciones y no existir e

prueba en contrario, de conformidad con lo previsto en los articulos 174, 175, 177, 185,
5
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186 y 187 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de
Veracruz.

Ahora bien, el sujeto obligado remitié la informacién solicitada, informacién que genera,
administra, resguarda y/o posee a través de las areas que, cuentan con las atribuciones
para tal efecto ello en atencién a los articulos 3 fraccién lll, 4 fraccidn VI, inciso b), 30
inciso b) y 34 del Reglamento Interior de la Comisién Municipal de Agua y Saneamiento
de Xalapa, el Gerente de Recursos Humanos, cuenta con las atribuciones y facultades
para proporcionarla, porlo que se determina que la Titular de la Unidad de Transparencia
del sujeto obligado cumplié con su deber legal impuesto por las fracciones Il y Vil del
articulo 134 de la Ley de Transparencia, en razoén que realizé los tramites internos
necesarios para localizar y entregar la informacion requerida, puesto que, entregé la
documentacién que obligadamente debia hacerlo a la época de la solicitud de
informacién.

En ese sentido, del analisis de las constancias que obran en autos, se advierte que el
motivo de disenso planteado es infundado acorde a las razones que a continuacién se
indican.

En el caso, se advierte que la informacién reclamada constituye informacién ptblica
vinculada con obligaciones de transparencia, de conformidad con lo dispuesto por los
articulos 1, 3, fracciones VII, XVI, XVIl y XVIlI; 4, 5,7, 9, fraccién Vi y 15 fraccién Vill de la Ley
de Transparencia.

De la respuesta primigenia proporcionada recencia por el sujeto obligado a través de la
Coordinadora de Acceso a la Informaciéon Piblica informé al solicitante que la
informacién puede ser consultada en la liga electronica
https://1drv.ms/u/s!AjJAP4SDPuUNrZhSyTOMBNIQ9r26N7, para lo cual el comisionado
ponente estimé necesario llevar a cabo la inspeccion del entace para cerciorarse que esta
proporcionando la informacidén solicitada por el recurrente, como a continuacion se
muestra:
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30. Por lo que, del link proporcionado por el ente plblico se advierte del contenido, la
informacion solicitada por el recurrente, esto es la copia del comprobante del CFDI por
catorcena, de la primera y segunda de febrero, por lo que respecto del agravio donde el
recurrente sefala inconformidad con la respuesta ya que no coinciden la cantidad
que tienen los CFDI de cada uno de los que laboran en la Coordinacién, con los que
tienen publicado en sus obligaciones de su portal de trasnparencia, lo cierto es que
no se advierte alguna discrepancia, entre los CFDI y lo publicado en el portal de
transparencia, en razén de que como lo sefialé el sujeto obligado en la comparecencia,
realizé la aclaracion respecto de la direrencia de sueldo del Titular del &rea entre lo
publicado en el portal de Trasnparencia de la Comisén y lo que se refleja en sus recibos
de CFDI’S, se debe a que lo publicado corresponde a importes mensuales, ya que el

formato establecido por el INAI y los recibos estan generados por un periodo de pago
catorcenal, esquema de pago establecido en CMAS, lo que el recurrente debio observar
es sumar el total de cada comprobante para obtener el total publicado en el portal de
transparencia, por lo que no le asiste la razén al recurrente ya que se trata de pardmetros
o referencias en las que no existen elementos para advertir una contradiccién como lo
sefalo el recurrente.
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31. Delo anterior, no debe perderse de vista que, los sujetos obligados al dar respuesta a las
solicitudes, deben entregar la informacién que se encuentre en su poder y que dicha
entrega no comprende el procesamiento de la misma, ni el presentarla conforme al
interés particular del solicitante. En razon de lo sefialado, el sujeto obligado atendié de
manera puntual lo informacion.

32. Por lo anterior, se tiene por colmado el derecho de acceso a la informacion de la parte
recurrente, toda vez que si se dio respuesta a lo peticionado, atendiendo a los principios
de congruenciay exhaustividad con los que deben conducirse los sujetos obligados y que
debe reflejarse en las respuestas que otorgan; lo anterior conforme al criterio 02/17 del
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccidon de Datos
Personales que textualmente dice:

CONGRUENCIA Y EXHAUSTIVIDAD. SUS ALCANCES PARA GARANTIZAR EL DERECHO DEACCESOALA
INFORMACION. De conformidad con el articulo 3 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo,
de aplicacién supletoria a la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica, en
términos de su articulo 7; todo. acto administrativo debe cumplir con los principios de congruencia y
exhaustividad. Para el efectivo ejercicio del derecho de acceso a la informacién, la congruencia implica
que exista concordancia entre el requerimiento formulado por el particular y la respuesta
proporcionada por el sujeto obligado; mientras que la exhaustividad significa que dicha respuesta se
refiera expresamente a cada uno de los puntos solicitados. Por lo anterior, los sujetos obligados
cumplirén con los principios de congruencia y exhaustividad, cuando los respuestas que emitan
guarden una relacién légica con lo solicitado y atiendan de manera puntual y expresa, cada uno de los
contenidos de informacién.

33. Asimismo, se debe sefialar que, si bien es cierto, que todo ciudadano tiene la facultad de
acudir ante los sujetos obligados, a fin de que estos entreguen informacigg sobre asuntos
de su interés, los sujetos obligados necesariamente estan en obligacion
hacer entrega de la informacion que, revista el caracter, de manera fundadaXigntro del
plazo determinado. Ello no implica, desde luego que la respuesta deba ser favora

pretensiones del solicitante, pues de lo que se trata de garantizar es que el ciuda

contestary

obtenga la informacién solicitada.

34. Por ello, se aprecia que la respuesta que brindé el sujeto obligado, si se refiere a la
informacién que peticiond, ya que no debe perderse de vista que; los sujetos obligados
al dar respuesta a las solicitudes, deben entregar la informacién que se encuentre
en su poder y que dicha entrega no comprende el procesamiento de la misma, ni el
presentarla conforme al interés particular del solicitante, y en los casos en que lo
peticionado ya se encuentre disponible al publico en formatos electronicos o por
internet, es valido otorgar al interesado la fuente, el lugar y la forma en que puede
consultar, reproducir u obtener la informacién’. '

7 Previsto en el articulo 143 de la Ley.
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En este sentido, no le asiste la razén a la parte recurrente, ya que, al solicitar la
informacioén a la Comisién Municipal de Agua y Saneamiento de Xalapa, es evidente que -
en la informacién remitida por el ente publico cumplié en su totalidad con lo solicitado
por el particular, por lo que de esta forma, se aprecia que contrario a lo argumentado por
la parte recurrente, la respuesta otorgada cumplié con lo previsto en el articulo 143 de la

Ley, el cual prevé que la obligacion de acceso a la informacion se dara por cumplida,
cuando se pongan los documentos o registros a disposicion del solicitante o bien se
expidan las copias simples, certificadas o por cualquier otro medio, de ahi que se
considere infundado su agravio.

Son estas las razones por las cuales en este Instituto consideramos que el agravio
expuesto por el particular es infundado e insuficiente para modificar o revocar la
respuesta inicialmente otorgada.

IV. Efectos de la resolucion

En vista que este Instituto estim6 infundado el agravio expresado, debe® confirmarse la
respuesta inicialmente otorgada por la autoridad responsable.

Ahora bien, considerando que es deber legal este Organo Garante informarle ala persona
la forma en que puede combatirse esta resolucion, se le informa lo siguiente:

a. Quede conformidad con el articulo 158 de la Ley General de Transparencia
y Acceso a la Informacién Pablica, podra promover ante el Poder Judicial
de la Federacion el medio de defensa que corresponda.

b. Que, en caso que este fallo se refiera a alguno de los supuestos del articulo
160 de la Ley General en cita, atento a lo sefialado por el numeral 215,
fraccion Vil de la Ley Local de Transparencia es obligacion de este Instituto
decirle al solicitante que -en ese caso- podra prbmover un recurso de
inconformidad ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Proteccidn de Datos Personales.

Finalmente, toda vez que de actuaciones no consta que las promociones remitidas por el
sujeto obligado durante la sustanciacion del recurso se haya hecho del conocimiento de
la parte recurrente, deberan remitirse al particular como documentos adjuntos a la
notificacién que se haga de la presente resolucidn.

Por lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto resuelve al tenor de los siguientes:

® Con fundamento en los articulos 16, 116, fraccion Vil de la Constitucién Federal; 67, fraccién IV, Apartado 4 de la
Constitucion de Veracruz; 41, parrafo segundo, 80, fracciones I, I, 11, XVl y XXIV, 155, 216, fraccién |1, 238 y 240 de la Ley
de Transparencia.

10



ﬁ - IVAI-REV/2180/2019/III

INSTITUTO VERACRUZANO
OE ACCESO A LA tHFORMACION
¥ FROTECCYON B DATOR PERLONALLY.

PUNTOS RESOLUTIVOS

PRIMERO. Se confirma la respuesta inicial del sujeto obligado por los motivos y
fundamentos expuestos en este fallo.

SEGUNDO. Enviese a la parte recurrente las documentales remitidas por el sujeto
obligado al comparecer al recurso de revision, como documento adjunto a la
notificacién que se haga de la presente resolucion.

TERCERO. Se informa al recurrente que en caso de inconformidad puede proceder en
los términos indicados en el parrafo treinta y ocho de esta resolucién.

Notifiquese conforme a Derecho y, en su oportunidad, archivese el presente como
totalmente concluido.

Asi lo resolvieron por UNANIMIDAD de votos los integrantes del Pleno del Instituto
Veracruzano de Acceso a la Informacion y Proteccidn de Datos Personales, con el voto
concurrente de la Comisionada Naldy PatriciaRodriguez Lagunes ante el Secretario de
Acuerdos con quien actuay da fe.

0 Corona Lizarraga
Comisionado

o Arturo Santos Leg
etario de Acuerdds
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