RECURSO DE REVISION
EXPEDIENTE: IVAI-REV/217/2020/i

SUJETO OBLIGADO: AYUNTAMIENTO DE
ACAYUCAN

COMISIONADA PONENTE: NALDY PATRICIA
RODRIGUEZ LAGUNES

SECRETARIO DE ESTUDIO Y CUENTA:
CARLOS MARTIN GOMEZ MARINERO

Xalapa-Enriquez, Veracruz a diecinueve de mayo de dos mil veintiuno.

RESOLUCION que modifica la respuesta del Ayuntamiento de Acayucan,

dentro de la solicitud de informacién presentada via Plataforma Nacional de
Transparencia con nimero de folio 06291319 debido a que no consta que el
sujeto obligado hubiere proporcionado la informacién requerida a la persona
recurrente y por lo tanto ordena proceder en términos del apartado de
efectos del fallo.
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ANTECEDENTES
1. Solicitud de acceso a la informacion publica. El once de diciem
dos mil diecinueve, mediante la Plataforma Nacional de Transparenci
parte recurrente presenté una solicitud de informacién ante el Ayuntamiento
de Acayucan, en la que requirié la informacién que enseguida se indica:

solicito copia del padrén de morosos del pago del impuesto predial

2. Respuesta del sujeto obligado. El catorce de enero de dos mil veinte, el
sujeto obligado dio respuesta a la solicitud de informacién via sistema
infomex-Veracruz.

3. Interposicion del recurso de revisién. El veintiocho de enero de esa
anualidad, la parte ahora recurrente interpuso el recurso de revision.

integran el expediente a disposicion de las partes para que _en un plazo
maximo de siete dias, manifestaran lo que a su derecho conviniera.
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6. Ampliacién de plazo para resolver. Por acuerdo del mismo veintiuno de
febrero de dos mil veinte, el Pleno del Instituto acordé la ampliacién del plazo
para resolver el presente medio de impugnacion.

7. Acuerdo de regualizacién. El doce de abril de dos mil veintiuno, la
comisionada ponente determind regularizar el procedimiento en virtud de
que hasta a esa fecha no se advertia que los acuerdos anteriormente referidos
hubieren sido notificados a las partes, lo que fue observado en el acuerdo
ODG/SE-51/15/07/2020, emitido por el Organo de Gobierno de este Instituto.

8. Admision del recurso de revisién. El mismo doce de abril de dos mil
veintiuno, se admitié el recurso de revisidon y se dejaron las constancias que
integran el expediente a disposicion de las partes para que en un plazo
maximo de siete dias, manifestaran lo que a su derecho conviniera.

9. Comparecencia del sujeto obligado. El veintidés de abril de dos mil
veintiuno comparecio el sujeto obligado mediante el oficio UDT800/021/2021,
de esa misma fecha, firmado por la Titular de la Unidad de Transparencia, en
el que expresé la negativa de la informacion

10. Acuerdo y vista a la parte recurrente. Por acuerdo de siete de mayo de
dos mil veintiuno se agregaron las documentales sefialadas en el numeral
anterior de la presente resolucion, se tuvo por desahogada la vista del sujeto
obligado y se ordend digitalizar la respuesta para que la parte recurrente
manifestara lo que a su derecho conviniera.

11. Ampliacion de plazo para resolver. Por acuerdo del mismo siete de
mayo de dos mil veinte, el Pleno del Instituto acordd la ampliacién del plazo
para resolver el presente medio de impugnacion.

12. Cierre de instruccion. El dieciocho de mayo de dos mil veintiuno, se
declar6 cerrada la instruccién, ordenandose formular el proyecto de
resolucion.

Seguido el procedimiento en todas sus fases, se presenté el proyecto de
resoluciéon conforme a los siguientes:

CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. El Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a
la Informacién y Proteccién de Datos Personales es competente para conocer
del recurso de revisién, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 6,
parrafos segundo y cuarto, apartado A, fraccion IV de la Constitucién Politica
dos Unidos Mexicanos; 6 parrafos noveno, décimo y undécimo y 67,
parrafo tercerq, fraccion IV, apartado 4, de la Constitucion Politica del Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave; 77, 80, fraccién il, 89, 90, fraccién Xli, 192,
215y 216 de Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para
el Estado de Veradruz. Lo anterior, toda vez que se impugna la respuesta del
sujeto obligado.
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SEGUNDO. Procedencia. El recurso de revision cumple con los requisitos
formales y sustanciales previstos en los articulos 155, 156, 157 y 159 de la Ley
875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, y en el caso no se actualizan los supuestos de
improcedencia o sobreseimiento a que se refieren los numerales 222 y 223 del
ordenamiento legal invocado. Por lo que al no advertirse la actualizacién de
alguna de las causales de improcedencia, este Instituto debe entrar al estudlo
de fondo del recurso de revision.

TERCERO. Estudio de fondo. La parte recurrente solicité conocer
informacién relativa al padrén de morosos del pago del impuesto predial.

= Planteamiento del caso.
El sujeto obligado documenté una respuesta a través de la Tesoreria
Municipal, que se inserta enseguida:
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En contra de la respuesta, la persona recurrente interpuso el recurso de
“revisiéon en el que expreso lo siguiente:

E! padrén de morosos del pago del impuesto predial, el ayuntamiento lo tiene en un archivo Excel bajo esa
premisa no puede solicitar un cobro por dicho archivo, aunado a ello suponiendo sin conceder que dicha
informacién la tiene en papel, el ayuntamiento tiene la capacidad de digitalizar dicha informacién sin ningun
problema.

El veintidés de abril de dos mil veintiuno comparecioé el sujeto obligado
mediante el oficio UDT800/021/2021, de esa misma fecha, firmado por la
Titular de la Unidad de Transparencia, en el que expresé la negativa de la
informacién

Documentales con valor probatorio pleno de conformidad con lo previsto
en los articulos 174, 175, 177, 185, 186 y 187 de la Ley 875 de Transparencia y
Acceso a la Informacion Pudblica del Estado de Veracruz, al referirse a
documentos publicos expedidos por personal del servicio publico en el

ejercicio de sus funciones y no existir prueba en contrario.

» Estudio\de los agravios.

Del andlisis de las constancias que obran en autos, se advierte que los
motivos de inconformidad planteados son parcialmente fundados acorde a
las razones que a continuacion se indican.
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Lo solicitado por la parte recurrente constituye informacién publica en
términos de los articulos 1, 3, fraccién VIil, 4, 5, 6, 7, 8y 9, fracciéon IV, de la Ley
875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica para el Estado de
Veracruz. Informacion que genera, administra, resguarda y/o posee el sujeto
obligado de conformidad con lo establecido en los articulos 115, fracciones | y
Il, de la Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 68 y 71 de la
Constitucion Politica del Estado de Veracruz, y 17, 18, 34, 35, 69y 70, de la Ley
Orgéanica del Municipio Libre del Estado de Veracruz.

Lo anterior, en relaciéon con lo sostenido por este érgano garante, al
resolver los recursos de revisién IVAI-REV/85/2014/11'; IVAI-REV/1414/2014/11l e
IVAI-REV/2106/2014/° 'y acumulados; asi como el expediente IVAI-
REV/1723/2018/1, de este ultimo se emitieron los criterios que se transcriben
enseguida:

Criterio 11/2018
NOMBRE DE DEUDORES Y DOMICILIO DE LA TOMA DEL SERVICIO PUBLICO DE AGUA
POTABLE. CASOS EN QUE, A PESAR DE SER DATOS PERSONALES, PUEDEN
PROPORCIONARSE. Los articulos 149 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica y 193 de la Ley 875 de Transparencia del Estado de Veracruz indican que los
parametros de idoneidad, necesidad y proporcionalidad en la prueba de interés publico se
aplicaran cuando exista una colision de derechos. En el caso del nombre y domicilio de la toma
del servicio publico del agua de deudores se actualizan estos parametros cuenta habida que: a)
la idoneidad, porque el cumplimiento con el pago del servicio publico se vincula con el respeto al
derecho humano al agua; b) la necesidad por el hecho de que el sujeto obligado proporcione
esos datos, con la debida verificacién de deudas ciertas, vencidas y exigibles constituye un medio
que toma en cuenta el menor grado de lesividad a la apertura de la informacién, maxime que, la
identificacién del domicilio es necesaria para advertir si efectivamente corresponde al tipo de
derechos de conexion que se cobran; y ¢) la proporcionalidad porque la revelacién de los datos
no afectaria la privacidad de las personas, ni la buena fama, la imagen publica y/o el honor, pues
habria dafio en éstos, si la persona cumple con las contribuciones a la que esté obligada. En este
sentido, la vulneracion del derecho al honor como consecuencia de la inclusidon de los datos
personales en un listado de morosos sélo podria darse si no se respetan las exigencias derivadas
de las leyes de proteccion de datos. Por esta razon, el hecho de estimar procedente la revelacion
del listado de personas con adeudos y el domicilio de la toma del servicio pﬁblico%el agua toma
en cuenta la menor invasion a datos de caracter personal ajenos a los del interés pabljco, en este
sentido, no debe obrar otro dato que cuyo interés no esté justificado.

Criterio
PRINCIPIO DE CALIDAD EN MATERIA DE DATOS PERSONALES. ELEMENTOS QUE
CONSIDERARSE EN EL CASO DE MOROSOS DE UN SERVICIO PUBLICO. El Convenio 108,del
Consejo de Europa, de 28 de enero de 1981, para la protecciéon de las personas con respecto\al
tratamiento automatizado de datos de caracter personal aprobado por el Estado mexican
conforme con la publicacién del Diario Oficial de la Federacién de doce de junio de dos mil
dieciocho, sefala en relacion con el principio de calidad que los datos de caracter personal que
sean objeto de un tratamiento automatizado: a) se obtendran y tratarén leal y legitimamente; b)
se registraran para finalidades determinadas y legitimas, y no se utilizardan de una forma
incompatible con dichas finalidades; ¢) seran adecuados, pertinentes y no excesivos en relacién
con las finalidades para las cuales se hayan registrado; d) seran exactos y si fuera necesario
puestos al dia; y e) se conservaran bajo una forma que permita la identificacién de las personas
durante un periodo de tiempo que no exceda del necesario para las finalidades para las cuales se
hayan registrado. Este principio de calidad y los derechos que de él derivan tienen una especial
trascendencia cuando se trata de registros de morosos que refieren al cumplimiento o
incumplimiento de obligaciones. De tal forma que para que sean dados a conocer, el sujeto
obligado debera verificar la existencia de una deuda cierta, vencida, exigible, que-no haya si
pagada y de la que se haya requerido su pago al deudor, debiendo informarle gtde en caso de no
cumplirse con el pago, los datos relativos a la deuda podrén ser dados a co
de ideas, la publicacion de la lista o padréon de deudores debe ser vepificada por el sujeto
obligado, antes de hacerse publica, para no incurrir en errores o falsedadgs, ya que tal situacién
si puede causar una afectacion al derecho de las personas a su privacidag; esto es, el padrén de
deudores debe ser cierto, para evitar la descalificacion de la probidad de una persona, o servir
para criticas que impliquen una descalificacién personal, al repercutir directamente en su
consideracién y dignidad individuales. Por otra parte, el interesado tiene derecho a obtener la
oportuna rectificacidon o cancelacién en caso de error o inexactitud. Para jcreditar que la deuda
sea inequivoca e indudable (vencida, exigible y cierta) es necesario que se\tevise que el padrén
de morosos no incluya datos provenientes de deudas inciertas, dudosas o sometidas a litigio. Por
lo que, los listados que se proporcionen deben estar actualizados y tomar uenta’ a las

' Consultable en el vinculo: http:/www.ivai.org.mx/resoluciones/2014/IVAI-REV-85-2014-111.pdf.
? Consultable en el vinculo: http://www.ivai.org.mx/resoluciones/2014/IVAI-REV-2106-1%20% 20y % 20AC.pdf
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personas que han dejado de tener el caracter de deudores por lo que su vigencia debe
constredirse respecto de aquellos créditos fiscales firmes.a la fecha de su expedicion o entrega.

Ahora bien, de la lectura de la solicitud no se advierte que se hubiere
precisado temporalidad alguna en relacién con la informacién objeto de
interés del recurrente, siendo aplicable el criterio del Comité de Transparencia
de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién, en el criterio 1/2010 de rubro y
texto siguientes:

gbLlCITUD DE ACCESO A LA INFORMACION. SU OTORGAMIENTO ES RESPECTO DE

AQUELLA QUE EXISTA Y SE HUBIESE GENERADO AL MOMENTO DE LA PETICION. El

otorgamiento de la informacion procede respecto de aquella que sea existente y se encuentre en

posesién del érgano de Estado, al momento de la solicitud; por lo que resulta inconducente
otorgar la que se genere en fecha futura, en tanto ningln érgano de Estado puede verse
vinculado en el otorgamiento de informacion de tal naturaleza, al tenor del articulo 6°
constitucional, que dispone que la garantia del acceso a la informacién lo es respecto de aquella
que se encuentre en posesién de cualquier autoridad, entidad, érgano y organismo federal,

estatal y municipal, principio que se reitera en el articulo 1° de la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacién Pablica Gubernamental.

Ahora bien, de la lectura del agravio se aprecia la inconformidad en
relacion con la modalidad de la informacién (en formato electrénico). No
obstante, en via de suplencia y a partir de la causa de pedir (modalidad de la
entrega de la informacion) procede analizar la puesta a disposicion de la
informacién se adecud a las reglas que rigen el procedimiento de acceso a la
informacién. Lo que asi se analiza en via de suplencia de la queja, en términos
del articulo 153, parrafo segundo, de la Ley 875 de Transparencia del Estado
de Veracruz.

Lo parcialmente fundado del agravio radica en que no le asiste razén al
particular para reclamar la entrega de la informacién en modalidad
electrénica.

Ello es asi porque el ente publico obligado atendié, parcialmente como
se advertird mas adelante, a lo establecido en el articulo 143 de la Ley 875 de
Transparencia del Estado de Veracruz, que sefiala: “los sujetos obligados sélo
entregaran aquella informacién que se encuentre en su poder, dicha entrega
no comprende el procesamiento de la misma, ni el presentarla conforme al
interés particular del solicitante”, sin que el hecho de que se hubiere
notificado la disponibilidad en modalidad fisica la informacién le irroge un
perjuicio a la persona recurrente.

Lo anterior es asi en virtud de que la modalidad electrénica Unicamente
procede cuando lo peticionado se identifique con una obligacién de
transparencia o en su caso, si existe alguna normativa que constrifa al ente
publico obligado a generarla en dicho formato, siendo aplicable el criterio
ste Instituto de rubro y texto:

MODALIDAD\ DE ENTREGA DE LA INFORMACION. PROCEDE REMITIRLA ViA
ELECTRONICA,\TRATANDOSE DE LAS OBLIGACIONES DE TRANSPARENCIA PREVISTAS EN
EL ARTICULO 8.1 DE LA LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
PARA EL ESTADQ DE VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE. La entrega de la informacion via
electrénica o via Infomex-sin costo, sélo es un medio de orientacién para que el Sujeto Obligado
conozca cual es la'via o modalidad de entrega que selecciona el solicitante para que se haga
llegar la informacion, pero en manera alguna implica que ese sea el medio o modalidad en el
cual el sujeto obligado genera y conserva la informacién, o la via por la cual la deben
proporcionar, ya que éstos Unicamente tienen la obligacion de remitir la informacién en la via
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electrénica tratandose de obligaciones de transparencia, es decir, la informacion contenida en el
articulo 8.1, fracciones | a la XLIV, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Piiblica
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave. Lo anterior es asi porque, tratdndose de
obligaciones de transparencia, los sujetos obligados tienen el deber de generarla en versién
electrénica, lo que permite su envid a través de la plataforma tecnolégica infomex-Veracruz y/o
correo electrénico.

En este orden de ideas, en el presente caso la informacién relativa al
listado de deudores requerido no es informacién de la que se advierta el deber
del ente obligado de contar con ella en una modalidad electrénica, pues de la
lectura de las obligaciones de transparencia no se advierte que lo peticionado
se identificare con una de ellas y, ademas, no se advierte alguna disposicion
normativa que constrifiera al ente obligado a generar la informacién en el
formato electrénico.

De ahi que no existe el deber de digitalizar la informacién y, por tanto,
en principio de cuentas, la puesta a disposicién en modalidad fisica es acorde a
derecho.

No obstante, en via de suplencia de la queja y a partir del analisis de la
misma causa de pedir, se advierte que el sujeto obligado si bien notificé la
disponibilidad de la informacién en formato fisico (lo cual es valido), lo cierto
es que no se siguieron las reglas de la puesta a disposicion de la informacién.
Ello porque, primer lugar, el ente publico omitié precisar si la informacion
constaba en menos de veinte hojas pues en este caso debié entregarse de
forma gratuita, atentos a lo establecido en el articulo 152 de la Ley de
Transparencia del Estado.

Por otra parte, si superaba ese numero de hojas, debié sefialar ¢l nGmero
de hojas, el costo, la forma de pago, el horario y domicilio para pago y
entrega, asi como el personal que hara la entrega de la misma, elemeRtos que
son parte de la puesta a disposicion de la informacién y que el sujeto obligado
soslay6 atender. Incluso no pasa desapercibido que, en la sustanciacion del
recurso de revisiéon el sujeto obligado, a través del Titular de la Unidad\de
Transparencia pretendié sefialar que la informacién puesta a disposicién por
Tesorero Municipal contenia informacién con datos personales, motivo por eI
cual el sujeto obligado debera verificar, como este Instituto lo ha precisado,
que la existencia de una deuda cierta, vencida, exigible, que no haya sido/
pagada y de la que se haya requerido su pago al deudor, debiendo informarle
gue en caso de no cumplirse con el pago, los datos relativos a la deuda podran
ser dados a conocer, debiendo contener uUnicamente el nombre de los
deudores sin algun otro dato como el domicilio, correo electroni
federal de constribuyentes, nimero de usuario, entre otrbs, distintos al
nombre de las personas que hubieren adquirido el caracter de deudores, con
una deuda firme y definitiva.

CUARTO. Efectos del fallo. En consecuencia,
fundado el agravio materia de estudio, lo procedente es modificar la
respuesta emitida por el sujeto obligado, ello con apoyo en el articulo 216,
fraccion 1, de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
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para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave y, por tanto, procede
ordenar al sujeto obligado proceda en los siguientes términos.

Debera notificar la disponibilidad de la informacién consistente en el
padrén de morosos del pago del impuesto predial, vigente al once de
diciembre de dos mil diecinueve. La puesta a disposicion debera
considerar que si la informacién consta de menos de veinte hojas debe
entregarse de forma gratuita, atentos a lo establecido en el articulo
152 de la Ley de Transparencia del Estado; pero si supera ese numero
de hojas, debera sefialar el niumero de hojas, el costo, la forma de
pago, el horario y domicilio para su pago y entrega, asi como el
personal que hara la entrega de la misma, o, en su caso, el costo de su
envio.

Asimismo, a fin de no proporcionar datos personales, el sujeto
obligado debera verificar la existencia de una deuda cierta, vencida,
exigible, que no haya sido pagada y de la que se haya requerido su
pago al deudor, debiendo informarle que en caso de no cumplirse con
el pago, los datos relativos a la deuda podran ser dados a conocer. En
este orden de ideas, la publicaciéon de la lista o padrén de deudores
debe ser verificada por el sujeto obligado, antes de hacerse pubilica,
para no incurrir en errores o falsedades, ya que tal situacién si puede
causar una afectaciéon al derecho de las personas a su privacidad; esto
es, el padréon de deudores debe ser cierto, para evitar la descalificacion
de la probidad de una persona, o servir para criticas que impliquen
una descalificacion personal, al repercutir directamente en su
consideraciéon y dignidad individuales. Para acreditar que la deuda sea
inequivoca e indudable (vencida, exigible y cierta) es necesario que se
revise que el padrén de morosos no incluya datos provenientes de.
deudas inciertas, dudosas o sometidas a litigio. Por lo que, los listados
que se proporcionen deben estar actualizados y tomar en cuenta a las
personas que han dejado de tener el caracter de deudores. En
.cualquier caso, el listado Unicamente debera contener el nombre de
los deudores sin algin otro dato como el domicilio, correo electrénico,
registro federal de constribuyentes, nimero de usuario, entre otros,
distintos al nombre de las personas que hubieren adquirido el caracter
de deudores, con una deuda firme y definitiva.

Lo que debera realizar en un plazo que no podra exceder de cinco
dias, contados a partir de que cause estado la presente resolucién, lo anterior
en términos de los articulos 218, fraccién |; 238, fraccion | y 239 de la Ley 875
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave.

Por lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto resuelve al tenor de los

Lo
PUNTOS RESOLUTIVOS

PRIMERO. Se\ordena al sujeto obligado que proceda en los términos
indicados en el apagtado de efectos del presente fallo.
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SEGUNDO. Se informa a la parte recurrente que:

a) Debera informar a este Instituto, si se permitié el acceso a la
informacién y si le fue entregada y recibida la misma en los términos indicados
en este fallo, en el entendido que, de no hacerlo, existira la presuncién de que
la resolucién ha sido acatada. Lo que debera realizar dentro del plazo de tres
dias habiles posteriores al en que el sujeto obligado cumpla con lo mandado
en la presente resolucion o de que fenezca el plazo otorgado para su
cumplimiento; y

b) La resolucién pronunaada puede ser combatida por la via ordinaria
mediante el Recurso de Inconformidad, ante el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informaciéon y Proteccion de Datos Personales
dentro de los quince dias habiles siguientes a que surta efectos la notificacion
de la resolucién; lo anterior de conformidad con el articulo 215, fraccién VIl de
la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica para el Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave.

TERCERO. Se indica al sujeto obligado que:

a)En el término de tres dias habiles siguientes al que cumpla esta
resolucién, debera informar a este instituto de dicho cumplimiento; y

b) Se previene a la persona titular de la Unidad de Transparencia que, en
caso de desacato de esta resolucién, se dard inicio a los procedimientos
contemplados por la Ley de la materia.

Lo anterior, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 218,
fracciones Il y IV de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Notifiquese la presente resolucion en términos de Ley y, en su
oportunidad, archivese como asunto definitivamente concluido.

Asi lo resolvieron por unanimidad de votos las personas integrantes del
Pleno de este Instituto Veracruzano-de Acceso a la Informacién y Proteccion de
Datos Personales, en términos/dg articulo/89 de la Ley 875 de Transparencia y
Acceso a la Informaciéon Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave, ante el secretario de acuerdos, con uien acthan y da_ )




