RECURSO DE REVISION

i’ EXPEDIENTE: IVAI-REV/20359/2019/1]

| al SUJETO OBLIGADO: Colegio de Bachilleres

R del Estado de Veracruz

COMISIONADA PONENTE: Maria Magda
Zayas Munoz

COLABORO: Gabriel Alejandro Rosas
Rodriguez

Xalapa de Enriquez, Veracruz, a catorce de junio de dos mil veintiuno.

RESOLUCION que ordena al Colegio de Bachilleres del Estado de
Veracruz, dar respuesta a la solicitud de informacién presentada via Plataforma
Nacional de Transparencia, registrada con el numero de folio 06053619, por no
haber acreditado la realizacién, de los trdmites necesarios para localizar y
entregar la informacién publica requerida y, por ende, actualizarse una falta de

respuesta.
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ANTECEDENTES

1. Solicitud de acceso a la informacién publica. El veinte de noviembre de
dos mil diecinueve, la parte recurrente presenté una solicitud de informacién
ante el Sujeto Obligado en la que solicité conocer lo siguiente:

Solicito se me entregue copia certificada de tantos y cuantos oficios se han realizado
cobaev 56 de fortin de las flores, durante el 1 de noviembre al 19 de noviembre.

Asi como horarios establecidos para el semestre 2019 a., 2019 b, que se usaron en la revisién de
plantilla de personal durante esos dos periodos con las firmas de los que tenian cargo directivo
en el plantel, los horarios que deberan contener matasellos de la institucion. Asi como circutar
donde se indique que el tiempo del receso escolar no se contabiliza en la jornada laboral.

2. Respuesta del Sujeto Obligado. El veintidds de noviembre de dos mil
diecinueve, el sujeto obligado dio respuesta a una solicitud de informacién, via
sistema Infomex-Veracruz.

3. Interposicion del recurso de revision. El dieciséis de diciembre de dos mil
diecinueve, el recurrente promovié un recurso de revisiéon en contra de la
solicitud de informacién.

4. Turno del recurso de revision. En la misma fecha, se tuvo por presentado
.el recurso y se turné a la ponencia Il.
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5. Admision del recurso. El veintiocho de enero de dos mil veinte, se admitid
el recurso de revisién y se dejaron las constancias que integran el expediente a
disposicién de las partes para que en un plazo maximo de siete dias
manifestaran lo que a su derecho conviniera.

6. Ampliacion del plazo para resolver. En la misma fecha, el Pleno del
Instituto acordd la ampliacién del plazo para presentar el proyecto de
resolucion.

7. Comparecencia del Sujeto Obligado. Ei Sujeto Obligado comparecié
mediante Oficio N° CBV/UT/093/2021 de fecha trece de mayo de dos mil
veintiuno, recepcionado en la Secretaria Auxiliar, Oficialia de Partes y la
Ponencia Il el diecisiete de mayo de la presente anualidad, con anexos.

8. Cierre de instruccion. El cuatro de junio dé dos mil veintiuno se agregaron
las documentales sefialadas en el numeral 6 de la presente resolucién, para que
surtieran los efectos legales procedentes, se tuvo por desahogada la vista del
sujeto obligado y se declaré cerrada la instruccion, ordenandose formular el
proyecto de resolucién.

Sin que pase inadvertido que el tiempo transcurrido entre el veintiocho de
enero de dos mil veinte y la fecha de la presente resolucién, son consécuencia
del rezago originado por ex servidores publicos de este Instituto, incumpliendo
el plazo establecido en el articulo 192, primer pérrafo de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacién Pablica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave; Con la finalidad de salvaguardar el derecho humano de acceso a la
informacién de los recurrentes, en términos de los articulos 77, 80, fraccién li,
89 y 90, fraccién XllIl de la Ley de la materia, se emite la presente resolucién de
fondo.

Sequido el procedimiento en todas sus fases, se presenté el proyecto de
resolucién conforme a los siguientes:

CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. El Pleno del Instituto es competente para
conocer del recurso de revisién, con fundamento en lo dispuesto en los articulos
6, parrafos segundo y cuarto, apartado A, fraccién IV de [a Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos; 6 parrafos séptimo, octavo y noveno y 67,
parrafo tercero, fraccién IV, apartado 4, de la Constitucién Politica del Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave; 77, 80, fraccnén Il, 89 90, fraccién XlI, 192,
215y 216 de Ley de Transparencia. )

Esto es asi, porque se impugna |la respuesta otorgada a una solicitud de
acceso a la informacién por parte de un Sujeto Obligado.

SEGUNDO. Procedencia. El presente recurso de revisién cumple con los
requisitos formales y sustanciales previstos en los articulos 155, 156, 157 y 159
de la Ley de Transparencia, sin que se actualicen los supuestos de improcedencia
o sobreseimiento a que se refieren los numerales 222 y 223 de la Ley.
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Por lo que, al no advertirse la actualizacién de alguna de las causales de
sobreseimiento, este Organo Garante debe éntrar al estudio de fondo del
recurso de revisién.

TERCERO. Estudio de fondo. La parte recurrente solicitd se le hiciera
entrega de copia certificada de tantos y cuantos oficios se hubieran realizado
en el COBAEV 56 de Fortin de las Flores, durante el 1 de noviembre al 19 de
noviembre.

Por otro lado, también pidié los horarios establecidos para el semestre
2019 a, 2019 b, que se usaron en la revision de plantilla de personal durante
esos dos periodos con las firmas de los que tenian cargo directivo en el plantel,
documentos que deberan de contener matasellos de la institucién, asi como
circular donde se indique que el tiempo del receso escolar no se eontabiliza en
la jornada laboral.

«. Planteamiento del caso.

Durante el procedimiento de acceso, el sujeto obligado El sujeto obligado
dio la siguiente respuesta a la solicitud de informacién, via sistema Infomex-
Veracruz, la cual en su parte conducente dice:

(...)

En atencidn a la solicitud de informacién que usted presentd, identificada

con folio (06053619) y recibida el dia 20 de noviembre del presente afo,

donde pide “Solicito se me éntregue copia certificada de tantos y cuantos
oficios se han realizado en el cobaev 56 fortin de las flores, durante el 1 de
noviembre al 19 de noviembre. asi como horarios establecidos para el
semestre 2019 a., 2019 b, que se usaron en la revisién de plantilla de
personal .durante esos periodos con las firmas de los que tenian cargo
directivo «en el plantel. Los horarios deberdn contener el matasellos de la
institucion: Asi como circular donde se indique que el tiempo del receso
escolar no se contabiliza en la jornada laboral”. Se le solicita de la manera

mas atenta especificar: de que afio requiere los oficios en mencign y

especificar a qué circular se refiere.

Cabe hacer mencién que por un error involuntario en lugar de seleccio

la opcidn de prevencion, se seleccioné la de prérroga en el sistem

INFOMEX, no obstante le reitero que estamos a su disposicién.

(...)

Derivado de lo anterior, el solicitante hizo valer come agravio lo siguiente:

El director general del COBAEV, se niega a darme informacion publica, sin
justificar dicha situacion aclarando que dichos documentos son publicos, y no
tienen el cardcter de reservada o confidencial en términos de la ley de
transparencia (sic)
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El sujeto obligado comparecié mediante oficio CBV/UT/093/2021 de
fecha trece de mayo de dos mil veintiuno, mediante el cual refiere lo
siguiente:

(.)

2.- Con fecha veintiuno de noviembre de 2019 se le solicité de la manera mas

atenta especificar de qué afio requeria los oficios en mencion y especificara a qué
circular se refiere.

Lo anterior, debido a que sélo menciona oficios que se han realizado en el Plantel
56 Fortin de las Flores durante el 1 de noviembre al 19 de noviembre, pero no
dice de qué afio solicita.

Asimismo, la circular que solicita, no menciona nada que pueda dar referencia del
documento que se trata, cdmo es fa fecha de emisién, el drea que la genera o
algun otro elemento.

Fue por ese motivo que se le solicito proporcionara mds informacién, para facilitar
la busqueda de la documentacidn que requiriere.

Por un error involuntario, en el momento de accesar en el Sistema Infomex, en
lugar de seleccionar la opcién de prevencidn, para pedirle al solicitante clarificara
la informacién solicitada, se seleccioné la opcién de prérroga. No obstante, el
error involuntario, se le reiteré que estdbamos a su disposicién, es decir, que nos
proporcionara mas datos para poder atender su solicitud.

3.- Debido al error mencionado anteriormente, al haber seleccionado “prérroga”
el sistema Infomex no da més dfas para contestar, y no era eso lo que se requeria,
sino los datos adicionales para poder atender la solicitud. Por lo tanto, se tuvo
que repetir los pasos pero ahora con la opcién “Negativa por informacion
incompleta”, ya que se necesitaba que el solicitante proporcionara mds datos de
la informacién que requeria para poder brinddrsela. Pues es de nuestro interés
atender su solicitud de informacién, por ello se le pedfa aportara esos datos.

4.- Con fecha 7 de mayo se recibié a través del sistema electrénico de
notificaciones el Acuerdo ODG/SE-26/29/04/2021 emitido por el Organo de
Gobierno de ese Instituto, en el que notifican la admisién del recurso de revisién
interpuesto por el C. Humberto Antonio Ramirez Sainz integrado dentro del
expediente IVAI-REVI20359/2019/11.

5. En la razén de la interposicién el C. Humberto Antonio Ramirez Sainz
manifiesta “el director general del COBAEV, se niega a darme informacidn
publica sin justificar dicha situacién aclarando que dichos documentos son
publicos, y no tiene el cardcter de reservado o confidencial en términos de la ley
de transparencia.”

6. Es importante manifestar que en ningun momento se le negé la informacién
s6lo se le solicito amablemente clarificar la informacién que necesitaba, es decir
que aportara mds datos que permitieran localizar dicha informacion. Ya que no
aclaraba de que afio necesitaba la informacién ni ningtin dato que permitiera
localizar la circular que solicita.

(...)

Por lo anterior, el problema a resolver consiste en determinar si el
sujeto obligado garantizé el derecho de acceso a la informacién del
particular, en razén de los agravios expresados.
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o Estudio del agravio.

Del analisis de las constancias que obran en autos, se advierte que el
motivo de disenso planteado es fundado acorde a las razones que a
continuacién se indican:

La informacioén solicitada constituye informacién publica en términos de lo
dispuesto en los articulos 3, fracciones VII, XVI, XVIII, 4, 5, 9, fraccion V de la Ley
875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave.

Ahora bien, de la lectura de las documentales contenidas tanto en la etapa
primigenia como recursal, se desprende que la Unidad de Transparencia no
efectud los trémites necesarios para proceder a la localizacién de la informacién
para su entrega, puesto que no se agrega evidencia documental de ello.

Incumpliendo con lo contenido en el Criterio IVAI 8/2015, de rubro
“ATRIBUCION DE LAS UNIDADES DE ACCESO DE REALIZAR LOS
TRAMITES INTERNOS NECESARIOS PARA LOCALIZAR Y ENTREGAR
LA INFORMACION PUBLICA REQUERIDA. DEBE ACREDITARSE”

Para tener por cumplida la atribucién de las unidades de acceso de realizar los
trdmites internos necesarios para localizar y entregar fa informacién publica
requerida, prevista en el articulo 29, fraccién IX de la ley de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Veracruz, es menester acompanar
a la respuesta fa documentacion expedida por el drea o dreas competentes para
ello.

RS

Lo anterior, en correlacién con lo establecido en el articulo 3, fraccién
XXXIl de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave:

Articulo 3. Para efectos de la presente Ley, se entenderd por:

(...)

XXXIl. Unidad de Transparencia: Los 6rganos responsables de tramitar las
solicitudes de acceso a la informacion y los recursos de revisién, asf como de
publicar las obligaciones de transparencia de los sujetos obligados, de acuerdo
con las disposiciones contenidas en la presente Ley;

Siendo importante mencionar, que aun cuando el Sujeto ObligadoNgo
haya sefialado temporalidad respecto al afio del cual requeria la informacio
solicitada, es aplicable el Criterio INAI 09/13, mismo que a la letra dice:

Periodo de busqueda de la informacion, cuando no se precisa en la solicitud de
informacion. El articulo 40, fraccién Il de Ia Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica Gubernamental, sefiala que los particulares deberdn describir en
su solicitud de informacién, de forma clara y precisa, los documentos requeridos. En ese
sentido, en el supuesto de que el particular no haya sefialado el periodo sobre el
que requiere la informacién, deberd interpretarse que su requerimiento se refiere
al del afio inmediato anterior contado a partir de la fecha en que se presentc la
solicitud. Lo anterior permite que los sujetos obligados cuenten con mayores elementos
para precisar y localizar la informacidén solicitada.

/.



IVAI-REV/20359/2019/1|

Por otro lado, respecto a la circular en comento, el particular aporta
elementos de busqueda para su atencidn, ya que especifica que es
aquella "donde se indique que el tiempo del receso escolar no se
contabiliza en la jornada faboral” (Sic), actualizéndose lo sefialado en el
Criterio IVAI 3/2018:

..S;bLICITUD DE INFORMACION. NO DEBE INTERPRETARSE EMPLEANDO
CONCEPTOS RESTRICTIVOS, SINO A PARTIR DE LOS PRINCIPIOS DE
MAXIMA PUBLICIDAD, SENCILLEZ Y EXPEDITEZ QUE RIGEN EN LA
MATERIA. los sujetos obligados deben atender las solicitudes de
informacién acorde a la normatividad que les rige, pues los particulares no
estdn obligados a conocer su marco normativo; menos aun a ser expertos en
la manera en que se desarrollan los procedimientos administrativos a través
de los que concretan las funciones que tienen autorizadas por el orden
juridico, considerar lo contrario, implicaria desatender los principios de
méxima publicidad, sencillez y expeditez aplicables en la materia. En este
sentido, cuando un particular aporte elementos de husqueda en la solicitud
de informacidn ello es suficiente para atenderla, no a partir de un concepto
restringido sino respecto de cualquiera de sus acepciones, lo que permite
atender lo que se quiso decir y no a lo que aparentemente se dijo, como lo
ha establecido la Suprema Corte de Justicia, lo que también es acorde con el
principio pro persona, previsto en el articulo 1° segundo pdrrafo, de la
Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos que obliga a todas las
autoridades a realizar-la interpretacion mds favorable al titular de derechos

humanos.

Asi tenemos, que al no adjuntarse respuesta alguna a la solicitud de

informacion emitida por algin drea competente del Sujeto Obligado y toda vez
que contesta tanto en la etapa primigenia como recursal por medio de la
Unidad de Transparencia, no haciéndose entrega de lo solicitado, este Organo
Garante no necesita mayor analisis para llegar a la conviccién que en el caso se
configura el supuesto de falta de respuesta, previsto en la fraccién XIl del
articulo 155 de la Ley, vulnerando el derecho humano de acceso a la
informacién puablica del recurrente en su vertiente de buscar y recibir
informacién, protegido por los articulos 1, 6, parrafos segundo y cuarto,
Apartado A, frdccion IV de la Constitucién Federal; 6, parrafos séptimo, octavo
y noveno de la Constitucion de Veracruz; 4, 5y 8, parrafo segundo de la Ley de
Transparencia, antes invocada.

Por lo que, a efecto de no continuar vulnerando el derecho de acceso de
la parte recurrente, lo procedente es ordenar al sujeto obligado que desahogue
el trdmite interno de la solicitud ante las areas administrativas que conforme a
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su estructura organica resulten competentes y emita respuestas en los términos
gue exige la Ley de la materia.

CUARTO. Efectos del fallo.

a) Al resultar fundados los agravios expuestos, con apoyo en el articuio
216, fraccion 1V, de la Ley de Transparencia, lo procedente es ordenar al sujeto
obligado, que proceda en los términos siguientes:

e A través de la Unidad de Transparencia, desahogue los trédmites
internos ante las &reas administrativas que conforme. a su estructura
organica resulten competentes, y via sistema Infomex-Veracruz y/o a
la cuenta de correo electrénico aportada en autos, emita una
respuesta debidamente fundada y motivada a las solicitud registrada
via Plataforma Nacional de Transparencia, en |os términos que &xigen
los articulos 16 de la Constitucién Pederal; 58, 59, 65, 66, 70, 134
fracciones Il y VII, 143, 144, 145, 146, 149, 150 y 151, de la Ley de
‘Fransparencia, acompafando el soporte documental del &rea o &reas
que correspondan, notificando segun proceda lo siguiente:

> La existencia de la informacién solicitada, asi como la modalidad
de la entrega, misma que procedera en forma gratuita por
estar acreditada en autos una material falta respuesta a las
solicitudes;

» La negativa para proporcionar la informacién clasificada como
reservada o confidencial, en cuyo caso la entrega procederad en
version publica respecto de aquella que tenga el caracter de
publica, previa aprobacién de su Comité de Transparencia, la cual
se entregara de manera gratuita;

»> La inexistencia de la informacién, orientando en su caso, al
solititante sobre el sujeto obligado a quien deba requerirla.

Lo que debera realizar en un plazo gue no podra exceder de cinco dias,

> contados a partir de que cause estado la presente resolucién, lo anterior en

términos de los articulos 218, fraccién I; 238, fraccién | y 239 de la Ley de
Transparéncia.

b) Se informa a la parte recurrente, que la respuesta que emita el En
Publico en cumplimiento a la presente resolucién, serd susceptible de se
impugnada de nueva cuenta mediante el recurso de revisién ante este Instituto,
en términos de [o dispuesto en el articulo 155, Gltimo parrafo de la Ley.

\

TS
Por lo expuesto y fundado, el Pleno de este\f‘nstL u'gqcf@sdglve al tenor de
los siguientes: SO

Ul
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PUNTOS RESOLUTIVOS

PRIMERO. Se le ordena al Sujeto Obligado que emita respuesta a la
solicitud de informacién objeto de estudio, en los términos y plazos precisados
en el considerando cuarto de la presente resolucién.

SEGUNDO. Se informa a la parte recurrente que:

a) La resolucion pronunciada puede ser combatida por la via ordinaria
mediante el Recurso de Inconformidad, ante el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales dentro
de los quince dias hébiles siguientes a que surta efectos la notificacién de la
resolucién; lo anterior de conformidad con el articulo 215, fraccidon Vi de la Ley
875 de Transparencia.

b) En caso de inconformidad ¢on la respuesta que emita el sujeto obligado
en cumplimiento a la presente resolucién, la mjsma es susceptible de ser
impugnada mediante el recurso de revisiéon ante este Instjtuto, en términos de
lo dispuesto en el articulo 155 ultimo parrafo, de la Ley de la materia.

TERCERO. Se indica al sujeto obligado que:

a)En el término de tres dias habiles siguientes al que cumpla esta
resolucién, deberd informar a este instituto de dicho cumplimiento;

b) Se previene a la Titular de la Unidad de Transparencia que, en caso de
desacato de esta resolucién, se dara inicio a los procedimientos contemplados
por la ley de [a materia.

Lo anterior, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 218, fracciones
Illy IV de la Ley de Transparencia.

Notifiquese |a presente resolucién en términos de Ley y, en su
oportunidad, archivese como asunto definitivamente concluido.

Asi lo resolvieron por Unaln)'rnid d de votos los integrantes del Pleno del
Instituto, en términos del argiculo 89)de Ley de Transparencia, ante el
secretario de acuerdos, con gyien actuan y da fe. ¢

o

Alberto\Arturo Santos Lgon
Secretario de Acuerdos
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